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Wprowadzenie

Prezentowany tom stanowi zbiér artykuléw, ktérych gléwnym boha-
terem jest miasto. Pochylenie si¢ nad przestrzenig miejska, jej funk-
cjonowaniem, sposobami jej doswiadczania, postrzegania i ukazywania
relacji pomiedzy réznymi aktorami spolecznymi nie jest przypadkowe.
Wybér ten uzasadniamy kilkoma przestankami, z ktérych ta pierwsza
wydaje si¢ by¢ najistotniejsza.

Wszystkie zawarte w tej ksiazce prace laczy bowiem postaé profe-
sor Elzbiety Tarkowskiej — wybitnego socjologa, specjalistki w zakresie
tematyki kultury, czasu i ubdstwa, zwiazanej przez wiele lat z Instytu-
tem Filozofii i Socjologii PAN, nast¢pnie z Akademia Pedagogiki Spe-
cjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, w ktérej pelnilta funkcje¢ dyrektora
Instytutu i kierownika Katedry Socjologii Kultury. Pomimo ze ElZbieta
Tarkowska za zycia nie zastyngla jako jedna z przedstawicielek urban
studies, to wydaje si¢, ze zalazki jej refleksji nad miastem nie powinny
zostaé nieznane §rodowisku socjologicznemu.

W 2015 r. realizowala wraz z zespolem badawczym projekt ,,Spo-
teczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw miejskich na przykladzie
dzielnicy Ochota”, ktérego jednym z celéw byla integracja srodowiska

akademickiego z mieszkaricami i dzialaczami dzielnicy. Udzial w tym

_9_
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projekcie mégt byé przyczynkiem do dalszych jej zainteresowari mia-
stem, lecz z powodu naglej §mierci nie miala mozliwosci ich rozwijac.
Publikowany w prezentowanym tomie artykul, o takim samym tytule
jak nazwa projektu, ukazujacy wyniki wspomnianych badan, stal si¢
gléwna inspiracja do podjecia pracy nad ksigzks. Pierwotnie naszym
celem bylo upowszechnienie i popularyzacja jednego z ostatnich tek-
stéw profesor Tarkowskiej. Podczas krystalizacji pierwszych pomystéw
na ukazujacy si¢ wlasnie tom przypomnialtySmy sobie rozmowy, pod-
czas ktérych profesor wspominala, ze chcialaby stworzy¢ publikacje
zlozong z prac studentéw socjologii APS dotyczacych kwestii miej-
skich. Pamietatysmy, ktére z prac zrobily na niej najwicksze wrazenie,
ktérzy autorzy zyskali jej uznanie, ktére miejskie tematy podejmowane
przez studentéw byly jej szczegdlnie bliskie. W rezultacie zdecydowa-
ty$my sie na spelnienie jej Zyczenia.

Tytul skladasi¢ zdwéch cztonéw, ktére ujawniaja zawartosé ksigzki.
Miasto na dyplomach stanowi alegorie miasta, ktére juz istnialo, ktére
jest nam znane, aczkolwiek ponownie zostalo opisane i opowiedziane
z réznych perspektyw przez studentéw socjologii APS w ich pracach
dyplomowych. Drugi czlon tytutu: Szkota profesor Elzbiety Tarkow-
skiej proponuje spojrzeé na prezentowany tom wlasnie pod katem jej
wplywu na powstanie opublikowanych tekstéw. W kazdym z nich
mozna odnaleZ¢ jej osobisty sznyt i swoistg perspektywe patrzenia na
przestrzeni miejska przez pryzmat wielozmystowosci, wielofunkceyj-
nosci oraz traktowania miasta jako miejsca ujawniajacego réznorodne
zjawiska i procesy. Stad w tekstach powtarzajace si¢c odniesienia do
tych samych teorii i pojg¢ — studenci pracujac na seminariach z profe-
sor, czytali te same lektury i na ich podstawie konstruowali kategorie
analityczne do swoich tekstow. Swoistym ,rekordzisty” jest w tej dzie-
dzinie Tomasz Szlendak, cytowany bodaj we wszystkich pracach.

Ksigzka rozpoczyna si¢ od artykulu Marty Cobel-Tokarskiej Miasto
w badaniach i pracach Elzbiety Tarkowskiej. Tekst jest proba rekonstrukeji
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refleksji i zainteresowan profesor Tarkowskiej przestrzenia miejska.
Nastepnie opublikowany zostal raport wspétautorstwa Anny Pokrzywy,
Magdy Prokopczuk i Elzbiety Tarkowskiej (podczas pracy nad projek-
tem badaczki podpisywaly raport zaczynajac od nazwiska profesor,
jednak ona upierala sie, ze ,kolejno$¢ ma by¢ alfabetyczna, a nie hie-
rarchiczna’, dlatego zachowujemy taka sekwencje nazwisk), prezentu-
jacy wyniki wezesniej wspomnianych badan prowadzonych w dzielnicy
Ochota.

Druga cze¢s¢ ksiazki stanowi zbidr artykuléw powstalych na bazie
wypromowanych przez profesor Tarkowska prac dyplomowych stu-
dentéw socjologii APS, podzielonych na trzy dzialy. Pierwszy z nich,
zatytulowany ,Opowiesci z prawej strony Wisly”, prezentuje trzy arty-
kuly, ktére taczy miejsce splatajace rézne historie. Kacper Kozuchowski
w swoim tekscie Warszawska plaza Poniatowka dawniej i dzis stara sig
oprowadzi¢ nas po miejskiej plazy Poniatéwee, pokazujac zaréwno histo-
ryczne jej przemiany, jak i wspélezesne funkcje, sktadajace si¢ na jej feno-
men. Monika Wréblewska w artykule Stadion Narodowy jako epicentrum
kultury przybliza metamorfozy obiektu sportowego zlokalizowanego nad
Wisla, pokazujac z jednej strony jego wplyw na przemiany przestrzeni
miejskiej, z drugiej strony ukazujac wielofunkeyjnosé i réznorodnosé
jego oferty kulturalnej. Ten dzial koriczy tekst Katarzyny Kozuchowskiej
Universam ,Grochéw”. Historia spofeczna. Autorka opowiada o jednym
z symboli warszawskiego Grochowa, jakim byt Dom Handlowy ,Uni-
versam’. Prezentujac wyniki swoich badan, pokazuje, co skiadalo si¢ na
postrzeganie ,Universamu” jako pomnika epoki modernizmu, starajac si¢
odpowiedzie¢ na pytanie, czy byt to obiekt kultowy, czy niechciany wéréd
spolecznosci lokalnej Grochowa.

Drugi dzial ,Pomiedzy mieszkaicami” to opowie$¢ o relacjach
zachodzacych mig¢dzy réznymi aktorami miejskimi. W artykule Razem,
obok siebie czy tylko inaczef? Analiza dawnych i wspolczesnych relacyi

sgsiedzkich w Warszawie Anna Pokrzywa omawia zjawisko sgsiedztwa
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w miescie, przyjmujac dwie perspektywy. Z jednej strony odnosi si¢ do
tezy o ,zmierzchu” wigzi sgsiedzkich, konfrontujac ja z ideologiami urba-
nistyczno-spolecznymi. Z drugiej strony przybliza nam ,,§wit” sasiedztwa,
poprzez zarysowanie genezy i typologii inicjatyw sasiedzkich. W arty-
kule pt.: ,Lemingi” z Miasteczka Wilanéw Arkadiusz Jaroszewski przed-
stawia nowe w polskim dyskursie politycznym pojecie ,lemingéw”, ktére
nastgpnie traktuje jako narzedzie do opisu stereotypowego ,miejskiego
stylu zycia”, przypisywanego polskiej mlodej klasie sredniej zamieszkujg-
cej nowe osiedle w Warszawie — Miasteczko Wilanéw. Interesujaca wizje
,Swiatyni konsumpcji” przedstawia Katarzyna Tomaszewska w artykule
Praca w galerii handlowej. Elementy instytucji totalnej, probujac odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy praca w galerii handlowej przejawia podobienistwo
do funkcjonowania w instytucji totalnej, i odwolujac si¢ tym samym do
kategorii stworzonej przez Ervinga Goftmana.

Trzeci i ostatni dzial ksigzki prezentuje opowiesci o doswiadczaniu
i postrzeganiu miasta. Rozpoczyna go artykul Magdy Prokopczuk Osmo-
socjologiczna mapa miasta, w ktérym autorka prébuje wskaza¢ wplyw aro-
matéw na wystepujace w przestrzeni miejskiej procesy fragmentacii, pry-
watyzacji i segmentacji, osadzajac swoje rozwazania w nurcie rozwijajacej
sic osmosocjologii. Nastepnie Aneta Smaga w artykule Galeria handlowa
Jako instytucja kultury prezentuje oferte kulturalng centréw handlowych,
podkreslajac ich wielozmystowos$c¢ i wielouderzeniowos¢. Ksiazke konczy
artykul Aleksandry Koziar , Zakochaj si¢ w Warszawie” — wizerunek mia-
sta, prezentujacy analize kampanii reklamowej promujacej stolice.

Poszczegélne rozdzialy opatrzone sa notkami, w ktérych autorzy
opowiadajg o pracy pod kierunkiem profesor Tarkowskiej. Dla miodych
badaczy spotkanie jej na poczatku naukowej drogi bylo niesamowity
przygoda intelektualng, z ktérej wagi by¢ moze sami nie zdawali sobie
wéwezas sprawy. Sadzimy jednak, Ze tak jak profesor zawsze z duma
wspominala swojego mistrza — Zygmunta Baumana, tak i autorzy pre-

zentowanych artykuléw beda wspominaé osobe Elzbiety Tarkowskiej.
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To niezwykle, ze tak wybitna uczona, zaangazowana w liczne projekty
naukowe, poswiecala tak wiele czasu, sil i uwagi seminariom magister-
skim. Konsultowala z kazdym temat, plan pracy, omawiata badania, pro-
ponowala lektury. A potem, na koricowym etapie, czytala kazda prace
wielokrotnie, poprawiajac nawet przecinki i bledy stylistyczne. Uwazala
bowiem, i dawala temu przekonaniu §wiadectwo, ze wszystko, co si¢ robi,
trzeba robi¢ z pelnym zaangazowaniem i najlepiej jak si¢ potrafi.
Prezentowana ksigzka nie jest wylacznie publikacja z zakresu socjo-
logii miasta, ale przede wszystkim osobistym podzigkowaniem dla pro-
tesor Elzbiety Tarkowskiej za jej nieoceniony wklad w nasz rozwdj. Cie-
szymy si¢ z zaszczytnej mozliwoséci bycia uczennicami Szkoly Elzbiety
Tarkowskiej. Kiedy redagowalysmy ksiazke, staralysmy si¢ pracowac tak,
jakby to profesor miala przeczyta¢ gotowy tekst i aby miala jak najmnie;
uwag krytycznych. Udalo nam si¢ skoriczy¢ prace i przedstawic czytelni-
kom ksigzke dzigki inspiracji osobg profesor, jej energig i tym, czego nas
nauczyta. W pewnym momencie powiedzialy§my sobie, ze redaktorkami
tej naszej ksigzki jestesmy nie tylko my trzy, ale tez profesor Elzbieta

Tarkowska. Mamy nadzieje, ze bylaby z tej naszej wspélnej pracy dumna.
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Miasto w badaniach i pracach
Elzbiety Tarkowskiej

»--. Mam mnoéstwo niezakonczonych rzeczy...”

Nina Krasko tak pisze o Elzbiecie Tarkowskiej w poswieconym jej
»spolecznej roli uczonej” rozdziale ksiegi pamiatkowej: ,Pierwsze, na co
musiatam zwréci¢ uwagg [czytajac jej prace], to konsekwencja w rozwoju
naukowym. (...) Kiedy patrzymy na podejmowane nast¢pnie tematy
badawcze, mamy wrazenie, ze byly one realizacjg kolejnych punktéw
tego planu. Co wigcej, koficzac jeden etap, wyglada na to, jakby wie-
dziala, jak spozytkuje go w pézniejszych pracach. Co wazne, plan ten
nigdy nie oznaczal zawezenia pola zainteresowan” (Krasko, 2015: 55).
Ta pamiatkowa ksi¢ga nosi tytul Sogjologia czasu, kultury i ubdstwa, takie
bowiem byly trzy giéwne filary, na ktérych opierat sie dorobek profe-

sor Elzbiety Tarkowskiej. W ostatnich latach zainteresowala si¢ jednak

! Socjologia to co§ wigcej niz zawdd. .. Rozmowa z profesor Elzbieta Tarkowska.
2015. W: Katarzyna Goérniak, Tatiana Kanasz, Barbara Pasamonik, Joanna Zalew-
ska (red.), Socjologia czasu, kultury i ubdstwa. Warszawa: Wydawnictwo APS; s. 38.
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rozwijajacy si¢ intensywnie socjologia miasta, i takze w tym przypadku
mozna dostrzec wspomniang konsekwencje i twércze wykorzystywanie
odkrytych juz przestrzeni w odkrywaniu kolejnych. Intencja prezen-
towanego tekstu nie jest bynajmniej uczynienie z profesor Tarkowskiej
socjologa miasta. Warto jednak przedstawi¢ to obiecujace, nowe pole jej
badar, z pewnoscia szerzej nieznane czytelnikom jej prac.

W obszernym wywiadzie, jaki redaktorki ksiegi przeprowadzily
z jubilatka, nie wspomina ona co prawda expressis verbis o studiach miej-
skich, tematyka ta pojawia si¢ jednak jakby mimochodem. W odpo-
wiedzi na pytanie o przyszlo$¢ socjologii, Elzbieta Tarkowska méwi
o interdyscyplinarno$ci, przejmowaniu przez psychologie pewnych
obszaréw w socjologii, a za przyklad podaje ksigzke Marii Lewickiej
Psychologia miejsca. Nastepnie, ilustrujac watek wieziotwérezej roli
wspdlczesnej popkultury, podaje przyklad warszawskiego stowarzy-
szenia sgsiedzkiego ,,Moja Narbutta™ ,Mie¢dzy innymi wiosna tego
roku zorganizowalo Pierwszy Mokotowski Festiwal Zup, na ktérym
kazdy, kto chcial, mégl przynies¢ swoja zupe. Byly one bardzo ciekawe:
od rosotu i barszczu z jakimi$ nieprawdopodobnymi przyprawami po
zupelnie oryginalne kimchi czy zupe gruszkowo-anyzows. Jednak cho-
dzilo przeciez nie tylko o to, zeby jes¢ i smakowaé, to byt tylko pre-
tekst do nawigzania, podtrzymania czy wzmocnienia wiezi sasiedzkich.
I wlasnie socjolog moze to pokaza¢, opisa¢ i wyciggnaé z tego wnioski”
(Socjologia..., 2015: 38). Wida¢ zatem, ze tematyka miejska na tyle ja
trapowala, ze byla w jej myslach stale obecna, tak jakby na tym etapie
badan — gléwnie nad kulturg — uswiadomila sobie, jak istotna i niero-
zerwalng owej kultury czescia jest wlasnie przestrzen, scena zjawisk

kulturowych, a wigc, najczesciej i najintensywniej, miasto.
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Slady, Zrédta, inspiracje

Analizujac tworczos¢ Elzbiety Tarkowskiej, dochodzimy do wniosku, ze
trudno jest dopatrze¢ si¢ jednego, konkretnego Zrédla zainteresowania
socjologia miasta, trudno takze wyznaczy¢ moment, w ktérym zaintere-
sowanie to pojawilo si¢ i okrzeplo. W prywatnej bibliotece Elzbiety Tar-
kowskiej socjologia miasta wystgpowala jako pewien, fatwy do wyodreb-
nienia, nurt jej zainteresowan. ZnaleZ¢ tam mozna bylo gléwnie tytuly
zwigzane z kulturg miejska, starannie przeczytane, z wieloma uwa-
gami recznie naniesionymi na marginesach. Niestety, nie zdazyla napi-
sa¢ i wyda¢ zadnego tekstu podejmujacego tematyke miejska w sposéb
bezposredni. Pierwsza powazna praca z zakresu socjologii miasta byly
badania w ramach tak zwanego ,grantu ochockiego”, na podstawie kt6-
rych powstal publikowany w tej ksiazce raport o warszawskiej Ochocie.
We wezesniejszych ksigzkach i artykutach Elzbiety Tarkowskiej mozna
jednak $ledzi¢, na sposéb nieco detektywistyczny, jak tematyka miejska
pojawia si¢ w réznych kontekstach, poczatkowo tylko w charakterze
wzmianek i uzupelnien. Warto w tym miejscu poczynié¢ zastrzezenie:
prezentowany tekst nie rosci sobie pretensji, by stac si¢ kompletnym spi-
sem wszelkich wzmianek na temat miasta we wszystkich pracach Elz-
biety Tarkowskiej. Z koniecznosci taka publikacja musialaby by¢ duzo
obszerniejsza i wychodzi¢ poza ramy artykulu. Jest to natomiast préba
zwrécenia uwagi na fakt, ze tematyka miejska w rozmaitych odstonach
byta obecna we fragmentach twérczosci profesor Tarkowskiej od dawna,
by, niepostrzezenie, wysuna¢ si¢ na plan pierwszy. Zgodnie z sugestia
zawartg we wprowadzeniu, przedstawimy zatem kolejno obecnos¢ tematu
miasta w powigzaniu z czasem, ubéstwem i wreszcie kulturg.

Wydaje sig, ze Elzbieta Tarkowska miata swiadomos¢, ze skupiajac
si¢ na wymiarze czasu, nie da si¢ zapomniec¢ o drugim wymiarze réwnie
mocno organizujagcym spoleczng rzeczywisto$é, czyli o przestrzeni.

Oba te wymiary wspolistniejg ze sobg i zmieniajg si¢ w podobnym

— 16 —
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Miasto w badaniach i pracach Elzbiety Tarkowskiej

rytmie. Krzysztof Podemski, badacz i znawca tematyki podrézniczej,
nazwal nawet profesor Tarkowska socjologiem/antropologiem prze-
strzeni, a $cidlej ,,czasoprzestrzeni”. W ksiazce Socjologia podrizy (2004:
110) przytacza cytat z artykutu Elzbiety Tarkowskiej (1995: 12): ,,podréz
to nie tylko pokonywanie pewnej drogi i zmiana miejsca w przestrzeni,
to takze powigzane z tym szczegSlne doswiadczenie czasu”.

Pojecie czasoprzestrzeni towarzyszylo Elzbiecie Tarkowskiej takze
w pézniejszych latach. W tekscie opublikowanym w ksiedze dedyko-
wanej profesor Annie Zadrozynskiej Elzbieta Tarkowska (2010: 105)
rozwija koncepcje czasoprzestrzeni, cytujac m.in. Globalizacje Zyg-
munta Baumana: ,Kurczenie si¢ przestrzeni niweluje wymiar czasu”.
Autorka wyjasénia tez, jak wazna jest przestrzen w precyzyjnym zde-
finiowaniu terazniejszosci: ,Mozna by mnozy¢ pomystowe metafory
i wyraziste charakterystyki prébujace odda¢ wyjatkowa role czasu
w kulturze wspoélczesnej i wyjatkowy status «teraz», chwili, teraz-
niejszosci, pozwalajacy méwic¢ o kulturze terazniejszosci. Za tymi
wszystkimi okresleniami kryja si¢ charakterystyczne dla wspélczes-
nosci zjawiska kompresji czasu i przestrzeni oraz konsekwencje tych
zjawisk dla jednostek i zbiorowosci; przemiany statusu terazniejszosci,
przeszlodci i przyszlosci i wyjatkowe miejsce w kulturze wspéiczesne;j
terazniejszosci; sposoby doswiadczania czasu i wplyw na nie nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a takze kultury kon-
sumpcyjnej; obsesje czasu, choroby cywilizacyjne zwiazane z pospie-
chem, przyspieszeniem i nowymi napieciami w zakresie doswiadcza-
nia czasu, nowe zagrozenia i propozycje przeciwdzialania im; wplyw
zmieniajacych si¢ doswiadezeni i koncepcji czasu na zycie spoleczne
i wigzi miedzyludzkie; zréznicowania i podzialy spoleczne, a takze
konflikty zwigzane z czasem” (Tarkowska, 2010: 107-108).

Niezwykle ciekawg rozmowe z profesor Tarkowska przeprowadzity
niedlugo po publikacji przytoczonego tekstu redaktorki wydanego
przez Fundacje B¢c-Zmiana tomu Cos, ktdre nadchodzi. Architektura
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XXT w. (2012). Wywiad réwniez koncentruje si¢ na kwestii czasu,
a Elzbieta Tarkowska przywoluje Tomasza Szlendaka, odwolujac
si¢ do jego koncepcji czasu wolnego. Gdy redaktorki zadaja pytanie:
,Wszystko to, o czym pani méwi, jest przedmiotem zainteresowania
architektéw, bo to, jak ludzie organizuja sobie czas w réznych prze-
strzeniach, wplywa przeciez na ich projekty. Mieszkanie kogo$, kto
pracuje w domu, musi wygladaé inaczej niz osoby, ktéra pracuje fizycz-
nie, a w domu chcialaby po prostu odpoczaé. Jak czas wiaze si¢ z prze-
strzenig?” Elzbieta Tarkowska odpowiada bardzo prosto, a w stowach
jej pobrzmiewa echo sentencji Baumana: ,Powinno si¢ méwic o cza-
soprzestrzeni. Nasza epoka jest szalenie mobilna, zmienna w prze-
strzeni i czasie. Ale do czego to doprowadzi? By¢ moze do tesknoty za
staloscig. Na razie przemieszczamy sig, by kolekcjonowaé wrazenia.
Przestrzen tez jest pokawatkowana jak czas. Zyjemy odcinkami czasu
i odcinkami przestrzeni” (Tarkowska, 2012b: 116).

Jako socjologa czasu Elzbiete Tarkowska interesowaly takze miej-
skie formy upamigtniania wydarzen, w szczegélnosci muzea i pomniki;
ich fotografie przywozila ze swoich licznych podrézy. Prezentowala je
przy réznych okazjach, na przyklad podczas Letniej Szkoty Mlodych
Pedagogéw w 2009 r., gdzie swoje wystapienie zatytulowala Sztuka
pamigci ukryta w pomnikach. W tekécie Czas i pamigc w kulturze i spofe-
czenistwie wspomina o pomnikach, nazwach ulic i tablicach upamietnia-
jacych jako waznym sposobie przekazu tresci wigzanych z przeszloscia
(Tarkowska, 2011: 40), powolujac si¢ przy tym na ksigzke Lecha Nija-
kowskiego Domeny syméboliczne (2006).

Jesli chodzi o punkty styczne miedzy socjologia ubéstwa a studiami
miejskimi, wydaje si¢, ze w naturalny sposéb Elzbieta Tarkowska trakto-
wala miasto jako jedng ze scenerii, w ktérych mozna obserwowac rézne
przejawy biedy. W swojej twérczosci wigeej miejsca i uwagi poswie-
cita biedzie terenéw defaworyzowanych, jak byle pegeery czy szerzej

— obszary wiejskie. Jako wybitna specjalistka rozumiala i zauwazala

— 18 —
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jednak rzecz jasna oblicze biedy miejskiej i wielkomiejskiej. Piszac na
goraco o okresie transformacji, w poréwnaniu do lat PRL-u, stwier-
dzala wprost: ,W przeciwienistwie do tamtych czaséw dzisiejsza bieda
w Polsce jest dostrzegalna gotym okiem. W sensie dostownym bieda
«wyszla na ulicg» w postaci bezdomnych okupujacych dworce kolejowe,
zebrakéw na ulicach miast, starych ludzi przetrzasajacych pojemniki na
$mieci w poszukiwaniu przydatnych jeszcze przedmiotéw” (Tarkow-
ska, 2000a: 11). W tym samym tekscie wspomina o miejskich enkla-
wach ubéstwa w Lodzi, Wroclawiu czy w aglomeracji gérnoslaskiej,
doskonale opisanych przez takie badaczki jak Wielistawa Warzywoda-
-Kruszyriska, Danuta Zalewska czy Kazimiera Wédz.

W klasycznym tekscie O dawnej i obecnej biedzie w Polsce autorka
wymienia rozréznienie na bied¢ wiejska i miejska jako pierwsza
z ytakich spraw w dziejach biedy w Polsce, ktére wydaja si¢ istotne
i inspirujace z perspektywy wspélczesnosci” (Tarkowska, 2000b: 49).
O dawniejszej historii miejskiej biedy pisze nastepujaco: ,Rozwojowi
miast na ziemiach polskich towarzyszyl staly naplyw najbiedniejsze;
ludnosci ze wsi i trwale zjawisko miejskiej biedy. Do najbiedniejszych
w miescie nalezaly niektére kategorie rzemie$lnikéw (np. w zawodach
tekstylnych owe opisane przez Mari¢ Bogucka tradycyjne «doly»,
czyli «przadki, greplarki i greplarze») (Bogucka, 1992), handlarze,
niewykwalifikowani pracownicy najemni, stuzba miejska i domowa,
klientela szpitali i przytulkéw (Karpinski, 1983), a takze margines
spoleczny, czyli rézni «hultaje, zloczyncy, wszetecznice» — by odwota¢
si¢ do tytulu jednej z ksigzek (Kracik, Rozek, 1986). Wraz z rozwo-
jem przemyslu nasilil si¢ tez proces naplywu ludnosci najubozszej ze
wsi do miast; na ziemiach polskich apogeum tych proceséw przypa-
dlo na wiek XIX. «Wies$ byla odsaczana stale przez rozwijajacy sie
przemyst miejski z najubozszego elementu, sposréd ktérego moglyby
si¢ ksztaltowaé najnizsze warstwy spolecznosci wiejskiej» (IThnatowicz

iin., 1988: 518). Wedlug szacunkéw, w duzych miastach, takich jak
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Warszawa, £.6dz czy Wroclaw, w drugiej polowie XIX w. zylo do
kilku tysiecy nedzarzy. «Zrédlem [ich] utrzymania bywata czasem
nawet stala, ale bardzo nisko platna praca zarobkowa. Zbieracze kosci,
szmat i rozmaitych odpadkéw w wielkich miastach nalezeli do mniej
wiecej ustabilizowanych w tej grupie. Mniej ustabilizowani byli ci,
ktérzy utrzymywali si¢ z doraznych zarobkéw przy sezonowych robo-
tach budowlanych, przy kolei, najmowali si¢ do wyladunku towaréw
z barek wiglanych, wystawali w oznaczonych miejscach w miescie (np.
w Warszawie kolo kolumny Zygmunta i przy Pomniku Kopernika)
w oczekiwaniu na jakiekolwiek zajecie» (Thnatowicz i in., 1988: 514)”
(Tarkowska, 2000b: 50-51). Dalej zwraca uwage na to, ze sytuacja
zmienila si¢ z czasem, i ,,Obecna bieda w najwigkszym stopniu doty-
czy wsi i malych miasteczek, w najmniejszym za$ zakresie — duzych
miast” (tamze: 57-58).

Analizujgc kategorie teoretyczne potrzebne w badaniu wspélczes-
nej biedy, Elzbieta Tarkowska zwracala uwage m.in. na koncepcje
izolacji spotecznej (social isolation) Williama J. Wilsona, jako ,pozwa-
lajac[a] na uwzglednienie cech kulturowych jako istotnych dla zrozu-
mienia zachowari mieszkaricéw badanych przez niego miejskich sku-
pisk biedy. Ma ona jednoczesnie wyrazadé, ze (...) specyficzna kultura
getta ubdstwa jest «odpowiedzia na strukturalne przymusy i ogra-
niczone mozliwosci» (Wilson, 1987: 137)” (Tarkowska, 2000a: 23).
W mysli tej uwydatnia sie cala wyjatkowo$¢ i innowacyjno$¢ badan
biedy prowadzonych przez profesor Tarkowska, ktéra dzigki meto-
dologii jako$ciowej skupiala si¢ mocno na kulturowym aspekcie ubé-
stwa, pragnac patrzeé na to zjawisko spoleczne szerzej i glebiej niz
czyniono to dotychczas.

Najwyrazniejsza okazala si¢ inspiracja tematyka miejska w obsza-
rze socjologii kultury. Elzbieta Tarkowska zamiescita w wydanym
w 2013 r. tomie Krdtkich wyktadow z socjologii fundamentalny tekst pod
tytulem Socjologia kultury wspdtczesnej. Jest on swoistg podpowiedzia,
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adresowang do studentéw, zwlaszcza tych uczacych si¢ na specjaliza-
cji socjologia kultury, na temat tego, jakie nowe kierunki, prady i idee
pojawily si¢ w naukach spolecznych w obszarze badania kultury. To
wlasnie w tym tekscie mozna upatrywaé znakéw §wiadczacych o tym,
ze Elzbieta Tarkowska coraz wigcej uwagi poswigcala miastu jako
miejscu, gdzie ,dzieje si¢” kultura, a wrecz jako istocie kultury.

Jako podstawe do pokazania na polskim przykladzie cultural turn,
czyli przemian w nauce o kulturze bedacych efektem réwnie giebo-
kich zmian w rzeczywistosci spolecznej, autorka wymienia badania
kultury miejskiej, prowadzone dla NCK przez zespél wybitnych
socjologéw, m.in. Wojciecha Burszte, Barbar¢ Fatyge, Mirostawa
Peczaka i Tomasza Szlendaka. Ich raport, opublikowany w 2010 r.,
wskazywal, ,ze nowa rzeczywisto$¢ kulturowa polskich miast (...)
wymaga nowego podejscia i nowych kategorii badawczych” (Tarkow-
ska, 2013: 154). Autorka wywodzi wigc swoje rozwazania o socjologii
kultury wspélczesnej bezposrednio z socjologii miasta, wskazujac, ze
nowe narzedzia teoretyczne rodzg si¢ z obserwacji §wiata spolecznego,
z badani terenowych, zwlaszcza prowadzonych w tak fascynujacym
terenie jak wspolczesne polskie miasta. Dalej, Elzbieta Tarkowska,
analizujac zagadnienie konsumpcji, nierozerwalnej czesci kultury
popularnej, pisze: ,Obecnie prowadzone badania, w tym wspomniane
wczesniej badania kultury miejskiej, takze prowadzone przez studen-
téw specjalnosci socjologia kultury obserwacje badawcze, pokazuja
zakupy, spacery czy tez odwiedziny w supermarketach i galeriach
handlowych jako jedng z nowych form uczestnictwa w kulturze (...)"
(tamze: 164). Szczegdlnie cenna w tym kontekscie wydala si¢ autorce
koncepcja ,wielozmystowej kultury iwentu” stworzona przez Tomasza
Szlendaka (2010b), znajdujaca zastosowanie w opisie wlasciwie kazdej

aktywnosci kulturowej, przede wszystkim mieszkaficéw miast.
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Studenci

Nie bez przyczyny profesor wspomina w cytowanym artykule o bada-
niach prowadzonych przez studentéw. Wydaje sic bowiem, ze to
wlasnie w dydaktyce tematyka miejska rozkwitta najpelniej, stad by¢
moze w ogdle wziglo si¢ zainteresowanie socjologia miasta. Pracujac
od 2007 r. w Instytucie Filozofii i Socjologii Akademii Pedagogiki
Specjalnej, profesor Tarkowska prowadzita koronne dla specjalnosci
socjologia kultury zajecia o tym samym tytule. I tutaj wlasnie, prébujac
pokazaé studentom, ze badania kultury osadzone sa w konkretnej rze-
czywistoséci, wplatala do swoich zajeé liczne watki zaczerpnigte wprost
z socjologii miasta.

Przykladem moga by¢ tematy prac semestralnych, zadawanych
studentom socjologii kultury: Biblioteka jako miejsce uczestnictwa w kul-
turze; lub Noc Muzedw — obserwacja uczestniczgea®. Juz na pierwszym
wykladzie, wprowadzajacym w tematyke socjologii kultury, pojawialo
si¢ haslo ,rozwéj miast” — jako istotny czynnik wplywajacy na owg kul-
ture i stanowiacy o jej waznosci. W ostatnich latach, wcigz doskonalac
program swoich zaje¢, kulturze miasta i wsi poswigcila natomiast caly
wyktad, wskazujac, ze w obliczu przemian kultury istotne sg wlasnie
badania terenowe, weryfikujace zastane tezy. Miedzy innymi na pod-
stawie wspominanych juz badan przedstawiala studentom cechy wspét-
czesnego uczestnictwie w kulturze miejskiej, dominujace aktywnosci,
13 typéw aktywnosci kulturalnej, proces ,odinstytucjonalizowania”
kultury w miastach. Zwracala uwage na niezwykle wazng role cen-
tréw handlowych, ktére skupiajg w sobie najnowsze trendy i liczne role,
przejete od innych instytucji (tematyke t¢ kontynuowala takze pod-
czas wykladéw na temat kultury konsumpcyjnej oraz czasu wolnego).

Pokazywala zjawiska negatywne: wycofanie si¢ z zycia w kulturze

2 Materialy dydaktyczne z archiwum profesor Elzbiety Tarkowskiej.
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najubozszych i $redniego pokolenia, wykluczenie, niedostateczng
dbalo$¢ o edukacjg, ,zdezorientowane instytucje”. Podsumowaniem
najnowszych badan nad kulturg miejska mialoby by¢ hasto ,wybucha
supernowa kultury”, a takze nieustajace podkreslenie jej wielkich prze-
mian. Miasta jako samodzielny temat pojawiaja si¢ takze w ramach
wykladu Czas i przestrzeri w kulturze, tu na przyklad profesor oma-
wiala szczegélowo ciekawg kategorie ,nie-miejsc” Marca Augé (2010).
Takze wyklady z socjologii moralnosci byty okazja, by wples¢ miejskie
watki: przykladem moze by¢ wyklad na temat obyczajowosci swigtecz-
nej, gdzie jako ilustracja opisu obchodzenia w Polsce Dnia Wszystkich
Swietych stuzyty osobiscie robione przez profesor fotografie z warszaw-
skich cmentarzy.

W roku akademickim 2015/2016 profesor Elzbieta Tarkowska pro-
wadzila réwniez odrgbny wyklad z przedmiotu ,Socjologia miasta”,
planowo w ramach jednorazowego zast¢pstwa, jednak mozna przy-
puszczad, ze zdecydowala si¢ na to wlasnie zaciekawiona coraz bardziej
tematyka studiéw miejskich. Przygotowanie cyklu pietnastu wyktadéw
wymagalo ogromu pracy, poglebionych lektur, zaréwno klasycznych,
jak i najnowszych tekstéw, oraz usystematyzowania jakze obszer-
nej wiedzy w przystepnej formie. Cwiczenia do wyktadu prowadzita
Magda Prokopczuk, ktéra konsultowala z profesor Tarkowska swoje
pomysty: ,(...) Wiecej kultury potrzebne socjologii miasta! Mysle, ze
dobrze byloby, gdyby na ¢wiczeniach studenci obserwowali i opisywali
rézne rodzaje miejskich przestrzeni publicznych, rézne nie-miejsca,
dworce itd. Takze zapachy miasta. Mozna zainteresowaé ich Ocho-
tg...”> Profesor Tarkowska sugerowala, aby wiaczy¢ do programu ¢wi-
czen m.in. socjologi¢ sensoryczna, tematyke kawiarni jako ,wybitnie

miejskiej instytucji”, byla tez entuzjastycznie nastawiona do koncepcji

3 Wiadomos¢ mailowa Elzbiety Tarkowskiej do Magdy Prokopczuk, 23.09.2015.
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zajeé terenowych ze studentami (,Pani Magdo, pomysty wyjscia «na

miasto» znakomite, wszystko akceptuje”)*.

Przegladajac sylabus do przedmiotu, a zatem tytuly poszczegdlnych

wyktadéw, mozna przeanalizowaé, co z ogromnego obszaru socjologii

miasta wydawalo si¢ jej na tyle wazne, by umiesci¢ dany temat w pod-

stawowym kursie.

Wyktad odbywal si¢ w nastepujacym ksztalcie:

IS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

. »Dlaczego miasto?
. Socjologiczne pojecie przestrzeni, miejsca.
. Socjologia miasta: kierunki, orientacje, szkoly.

1
2
3
4.
5
6

Dzieje miast i ich mieszkaricéw.

. Miasto przemystowe, urbanizacja, industrializacja.

. Migracje do miast, gettoizacja, osiedla grodzone, mieszkancy

miast.

Dezindustrializacja, gentryfikacja, suburbanizacja i slow cities.
Metropolizacja — metropolie.

Miasto informacyjne — R. Florida, M. Castells.

Miasto socjalistyczne wezoraj i dzis.

Rewitalizacja miast.

Miejskie enklawy ubéstwa.

Miejsca i nie-miejsca, miasta i nie-miasta.

Pamie¢ zapisana w przestrzeni miejskiej. Nazewnictwo ulic.
Sztuka w miescie.

Nowe kultury miejskie, miejski styl zycia, czas i tempo zycia

(miasto jest przestrzenig kulturows)”.

Widad tutaj specyfike zainteresowania profesor Elzbiety Tarkowskiej

studiami miejskimi. Bardzo duza rol¢ odgrywaja zagadnienia zwigzane

bezposrednio z kultura, sztuka, pamiecia, mozna takze zauwazy¢ silny

nacisk na lokalny, srodkowo- i wschodnioeuropejski kontekst w postaci

* Wiadomo$é mailowa Elzbiety Tarkowskiej do Magdy Prokopczuk, 25.09.2015.
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wykladu poswigconego miastom socjalistycznym budowanym wedlug
wzoréw obowiazujacych w ZSRR. Elzbieta Tarkowska nawigzala takze
do kolejnego podstawowego obszaru swoich badan, jeden z wyktadéw
poswiecajac miejskim enklawom ubdstwa. Zwracala takze uwage na
rozwdj antropologii miasta, zreszta to wiasnie w tym kierunku poszio
najwigcej studentéw wybierajacych te tematyke do prac dyplomowych.
Wiarto rzucié¢ takze okiem na liste lektur obowigzkowych dla studen-
téw piszacych prace semestralne: dominuja tam polscy autorzy, badacze
z pogranicza socjologii i antropologii, zdecydowanie preferujacy ujecie
jakosciowe. Profesor Elzbieta Tarkowska polecala swoim studentom
podstawowe opracowania z obszaru badan kultury miejskiej (Rewers,
2014; Burszta i in., 2010). Pojawiaja si¢ prace nawiazujace do miasta
jako obszaru pamieci (Broniski, Purchla, Zuziak, 1997). Wazne s tez
opracowania ujmujgce przestrzeri miejska z perspektywy oséb biednych,
ktérym profesor Tarkowska poswigcila wiele lat swojej pracy nauko-
wej (Karpinska, 2000; Frysztacki, N6zka, Smagacz-Poziemska, 2011,
Warzywoda-Kruszyniska, 1998; Warzywoda-Kruszyriska, Jankowski,
2013). A takze monografie miejsc szczegdlnie znaczacych (Grebecka,
Sadowski, 2007; Oliwiriska, 2008) oraz wydarzen rozgrywajacych si¢
w miejskiej przestrzeni, jak Euro 2012 (Burszta i in., 2012).
Analizujac watki miejskie w dziatalnosci dydaktycznej profesor Tar-
kowskiej, mamy do czynienia z mechanizmem sprze¢zenia zwrotnego
i wzajemnej inspiracji w relacji mistrzyni—uczniowie. Studenci, ktérzy
uczeszezali na jej wyktady, nierzadko po kilku latach trafiali na prowa-
dzone przez nig seminarium magisterskie, gdzie réwniez dominowala
szeroko rozumiana socjologia kultury. Profesor pozostawiala studen-
tom swobod¢ w wyborze tematu przyszlej pracy dyplomowej, dzieki
czemu mogla zauwazy¢ sygnalizowane coraz cze¢sciej ich zaintereso-
wanie socjologia miasta. Zdarzalo si¢, Ze to zainteresowanie bylo ,nie-
swiadome”. Studenci dopiero uczestniczac w zajgciach, czytajac lektury

i dyskutujac z profesor Elzbietg Tarkowska o swoich pomystach, mogli
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dowiedzie¢ sie, ze zajmuje ich socjologia miasta, niczym pan Jourdain
odkrywajacy, ze méwi prozg. Elzbieta Tarkowska z wlasciwg sobie
przenikliwoscig umiata uporzadkowa¢ i ustrukturyzowaé najrozmait-
sze zainteresowania mlodych badaczy i dostrzec punkt wspélny zagad-
nien tak od siebie odlegtych jak polityka, galerie handlowe, plaza nad
Wista, zapachy czy sasiedztwo. To wlasnie przestrzen miejska czesto
stawala si¢ elementem spajajacym réznorodne tematy wybrane przez
magistrantéw. Z tej wspdlnej pracy powstaly publikowane w prezento-
wanym tomie warto$ciowe i ciekawe teksty, z pomoca socjologicznych
i antropologicznych narze¢dzi opisujace wspélczesne miasto — przede
wszystkim Warszawe. Studenci pochylali si¢ nad tematami z zakresu
zycia codziennego, przedstawiajac procesy spoleczne, ktére dzieja sig
w przestrzeni miejskie;j.

Poniewaz Elzbieta Tarkowska bardzo powaznie traktowala swoje
zadania promotorskie, kazda taka praca wymagala od niej poszukiwa-
nia kolejnych lektur i dostarczala inspiracji. Tak wlasnie, niepostrzeze-
nie, tematyka miejska zajmowala w jej naukowej i dydaktycznej pracy
coraz wigcej miejsca. Tymczasem wysitek owocowal i prace studentéw
doceniano wyréznieniami. Anna Pokrzywa za prace licencjacka (napi-
sang pod kierunkiem prof. Danuty Duch-Krzystoszek, ale inspirowana
rozmowami z prof. Elzbietg Tarkowska) Razem czy obok siebie? Zjawi-
sko sqsiedztwa wezoraj i dzis. Socjologiczna analiza relacji sgsiedzkich na
praykladzie osiedla na warszawskim Muranowie otrzymala II nagrode
w konkursie Urzedu Dzielnicy Warszawa Wola, a za prace magister-
ska Sgsiedzi w wielkim miescie. Socjologiczna analiza nowych inicjatyw
lokalnych w Warszawie nagrod¢ Rektora Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej. Nagroda rektora uhonorowano takze pracg Magdy Prokopczuk
z zakresu osmosocjologii. Kacper Kozuchowski prezentowal swoje
badania na temat warszawskiej plazy Poniatéwka na ogélnopolskim
Kongresie Miodej Socjologii oraz podczas seminarium ,Wista w bada-

niach” na Uniwersytecie Warszawskim. Na kolejnym Kongresie Mlode;
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Socjologii wystapita réwniez Katarzyna Kozuchowska, omawiajac
wyniki swoich badan na temat grochowskiego Universamu. W ten spo-
s6b, malymi krokami, tematyka miejska, ktéra pasjonowali si¢ studenci
profesor Tarkowskiej, wkraczala réwniez do szerszego obiegu nauko-

wego i mogla juz by¢ kojarzona z jej nazwiskiem.

,Grant ochocki”

Jednym z ostatnich przedsigwzig¢ naukowych Elzbiety Tarkowskiej byty
badania dzielnicy Warszawy, w ktérej znajduje sic Akademia Pedago-
giki Specjalnej — Ochoty. Zdajac sobie sprawe z tego, jak istotne jest dla
socjologa dotykanie rzeczywistosci, niezamykanie si¢ w ,wiezy z kosci
sfoniowej”, chciala zblizy¢ Instytut Filozofii i Socjologii do bezposred-
niego sasiedztwa uczelni, a w przysztoéci stworzy¢ pole szerszych badan
dzielnicy. Pokazywala tym samym, ze dla badacza obdarzonego wyobraz-
nig socjologiczng i antropologiczna ciekawe tematy — traktujac dostownie
metaforyczne powiedzonko — ,leza na ulicy”, i Ze tematyki miejskiej nie
trzeba traktowa¢ wasko i wycinkowo, przeciwnie, aczy si¢ ona nieroze-
rwalnie z innymi dziedzinami Zycia spolecznego. Efektem pierwszego
i niestety ostatniego etapu badan, przeprowadzonych z redaktorkami
prezentowanego tomu, Anng Pokrzywa i Magda Prokopczuk, byt ponad
70-stronicowy raport zatytulowany Spofeczny i kulturowy wymiar nowych
inicjatyw miegfskich na przykladzie dzielnicy Ochota: problemy spoleczne,
aktywnost, kultura, ktérego skrécong wersje publikujemy”.

Trzyosobowy zesp6t przeprowadzil swoje badania w roku 2015, lecz
ich pomyst zaczal kietkowa¢ w glowie Elzbiety Tarkowskiej od 2013 r.

Intencja profesor Tarkowskiej bylo przeprowadzenie badania, ktére

> Fragmenty raportu ukazaly si¢ réwniez w czasopi$mie ,Kultura i Spoteczeri-
stwo” (nr 4/2016), ktérego Elzbieta Tarkowska bylta wieloletnig redaktor naczelng.
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zacheci innych naukowcéw i studentéw do przygladania si¢ najblizsze;
okolicy APS. Planowane badanie mialo by¢ zatem swego rodzaju socjo-
logicznym ,pilotazem™, pokazywac obszary i problemy warte rozpozna-
nia. Mozna to interpretowa¢ jako dowdd na silng identyfikacje profesor
z uczelnig i cheé zbudowania lokalnych wiezi miedzy instytucja, w ktérej
byta dyrektorem, a dzielnica.

Kolejnym zadaniem profesor Elzbiety Tarkowskiej, realizowanym
niejako ,przy okazji”, bylo stworzenie dla dwéch miodych badaczek
mozliwosci nauki prowadzenia projektéw badawczych. Trudno wyobra-
zi¢ sobie lepsze okolicznosci zdobywania dos§wiadczenia niz praktyka
pod okiem mistrzyni badari terenowych. Obie socjolozki wskazuja,
z jak wielka otwartoscig profesor Elzbieta Tarkowska odnosita si¢ do
ich pomystéw, nie wywyzszajac si¢, nie wykorzystujac swojej pozycii,
ale w rozsadnych proporcjach laczac postawe nauczyciela i partnera we
wspdlnej pracy. Wart zauwazenia jest sam pomysl wybitnej uczonej, by
do wspélpracy zaprosi¢ mlode badaczki, wnoszace do projektu energie
i $wieze spojrzenie. Profesor Elzbieta Tarkowska lubita miodych ludzi,
lubifa prace ze studentami i absolwentami. Troszczyta si¢ o ich rozwdj
naukowy i widziala w tym inwestycj¢ w przyszios¢ socjologii. Spotka-
nia zespotu — gléwnie w mieszkaniu profesor Tarkowskiej — byty oka-
zj3 do przelamania dystansu, a takze wymiany mysli na niekoniecznie
naukowe, cho¢ ,miejskie” tematy, jak na przyklad modne w ostatnich
latach klubokawiarnie. Mlode badaczki przyznaja, ze wiele si¢ podczas
tej wspélpracy nauczyly, profesor imponowala im zwlaszcza umiejetno-
§cig analizy i interpretacji danych jakosciowych — ostatecznie na podsta-

wie niezbyt obfitego materialu powstal ciekawy i bogaty w tresci raport.

¢ Profesor Tarkowska ujeta to w taki sposéb: ,Nasze niewielkie badanie (...)
mialo charakter eksploracyjny (chcialoby si¢ powiedzie¢ ,badanie pilotazowe”, ale
ten termin ma inne écisle okre$lone znaczenie)”.

— 28 —
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Zacytujmy tu kluczowe akapity z wniosku o ,grant ochocki”, jak
potocznie nazywany byl projekt. Pokazuja one, w jaki sposéb Elzbieta
Tarkowska potrafita wkomponowa¢ tematyke miejska w obszar swo-
ich zainteresowan, i jak przenikliwie patrzyla na zycie spoleczne jako
calo§é, gdzie wszystkie zjawiska: kultura, problemy spoleczne, aktyw-
no$¢ miejska przeplataja si¢ i wzajemnie na siebie wplywaja:

,Obserwujemy wspélczesnie, w Polsce i w skali globalnej, praw-
dziwg eksplozj¢ nowych ruchéw miejskich, oddolnych form zaangazo-
wania w problemy miasta, nowych inicjatyw lokalnych. Nowe formy
miejskiego aktywizmu dotyczg réznych aspektéw zycia mieszkancow:
jakosci zycia, zagospodarowania przestrzeni publicznej, form spedzania
czasu wolnego, relacji sasiedzkich, transportu, wycinki drzew, lokali-
zacji pomnikéw — a wiec zycia codziennego i sfery symbolicznej, spraw
konkretnych i ogélnych.

Celem projektu bedzie pokazanie tych zjawisk. Niniejszy projekt
wpisuje sie w intensywnie rozwijajace si¢ w ostatnich latach urban stu-
dies. Zajmiemy si¢ trzema obszarami miejskiej aktywnosci w dzielnicy
Ochota. Po pierwsze, problemami spolecznymi, takimi jak ubdstwo,
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, dzieci ulicy, mlodziez bez pracy i per-
spektyw, samotna staro$¢ — i dzialaniami na rzecz tych oséb; po drugie,
dawnymi i nowymi formami aktywnos$ci spolecznej i oddolnej samo-
organizacji, nowymi formami sgsiedztwa i wigziami spolecznymi, ini-
cjatywami mieszkaricéw, formami protestu i in.; po trzecie, dawnymi
i nowymi instytucjami zycia kulturalnego dzielnicy, nowymi formami
uczestnictwa w kulturze, tzw. miejscami wielofunkcyjnymi, gdzie kul-
tura do§wiadczana jest «przy okazji». Jakie nowe, oddolne, lokalne ini-
cjatywy pojawiaja sic w tych trzech obszarach? Jakich kategorii i grup
spolecznych dotycza, do kogo s3 adresowane, kto w tych dzialaniach
uczestniczy?

Wybér tych trzech obszaréw nie byl przypadkowy, sa one wzajem-

nie powigzane poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy problemy
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spoleczne, takie jak wykluczenie, znajduja wyraz w nowych miej-
skich ruchach spolecznych, nowych miejskich formach uczestnicze-
nia w kulturze? (...) Socjologowie wskazuja na wyjatkowy charakter
wspolezesnych miast, w ktérych jak w soczewce widaé najwazniejsze
zjawiska i problemy wspoélczesnosci: «Miasta wspélczesne stanowig
eksperymentalne laboratoria innowacji i zacofania, bogactwa i biedy,
‘nowotworu’ i fundamentu $wiata zarazem. Sg codziennym spraw-
dzianem kierunku rozwoju dzisiejszych spoleczenstw. Konstytuuja
w takim samym stopniu przestrzen zaréwno probleméw, jak i roz-
wigzan» (Dymnicka, 2013: 11). Warto wigc i trzeba badaé zjawiska
miejskie (...).

Badacze kultury z kolei wskazuja na specyfike kultury wielkomiej-
skiej w Polsce i na glebokie zmiany zachodzace w infrastrukturze zycia
kulturalnego, w praktykach kulturowych i w formach uczestnictwa
w kulturze mieszkaicéw duzych miast (Burszta i in., 2010). Wskazuja
na rosngca popularnosé¢ imprez zbiorowych, opartych na kontaktach
bezposrednich, takich jak festyny, pikniki, koncerty (Szlendak, 2010a)
czy miejsc wielofunkcyjnych, dostarczajacych wielozmystowych wrazen
(Szlendak, 2010b). Proponujemy w ten nowy sposéb spojrze¢ na kulture
wielkomiejska, na przykladzie dzielnicy Ochota”.

W koncowym raporcie Elzbieta Tarkowska byla autorka Wpro-
wadzenia, dwéch rozdzialéw — Ochota: dzieje i mieszkaticy oraz Pro-
blemy spoleczne w dzielnicy Ochota. Kultura jako sposcb przeciwdzialania
wykluczeniu spolecznemu i Zakoriczenia. Juz w tytule drugiego rozdzialu
mozemy dojrzeé, ze studium dzielnicy stalo si¢ okazja, by polaczy¢
w jedna calo$¢ zainteresowania naukowe profesor Tarkowskiej: socjolo-
gie ubdstwa, kultury i miasta.

Précz wnioskéw naukowych z badan, projekt zaowocowal takze
swoista rekomendacja na przyszlos¢, skierowang zwlaszcza do socjolo-
géw z APS: ,[Badanie z]asygnalizowalo wiele zjawisk, postawilo troche

pytan, na ktére mamy nadziej¢ znalez¢ odpowiedzi w dalszych badaniach
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Ochoty, w samodzielnych badaniach lub w niewielkich projektach reali-
zowanych przy okazji zaje¢ dydaktycznych. Nasze badanie, dotyczace
aktywnosci spolecznej, probleméw spolecznych, uczestnictwa w kul-
turze pokazalo, jak ciekawym, wielowgtkowym obszarem badawczym
jest Ochota, jak wiele spraw waznych nie tylko lokalnie wystepuje na jej
terenie”.

Profesor Elzbieta Tarkowska za bodaj najwazniejsze stowa, jakie
zarejestrowano podczas badania, uwazala zdanie jednej z rozméwezyn:
,No sa akademiki i uczelnie [na Ochocie], to wszystko fajnie brzmi,
natomiast jesli popatrzy si¢ na to pod katem, co ma z tego lokalny
mieszkaniec, to okazuje si¢, ze nic. Uczelnie zajmujg si¢ soba, studenci
z akademikéw jada sobie na uczelnie i z powrotem”. Wypowiedz te
autorki raportu umiescily jako motto na pierwszej stronie, profesor Tar-
kowska zacytowala jg réwniez w Zakoriczeniu. Te stowa potwierdzaja,
ze badanie i caly grant miaty gleboki sens spoleczny, poniewaz problem
izolacji uczelni od dzielnicy naprawdg istnieje i warto czyni¢ starania

o zmiang tej sytuaciji.

Zakonczenie

Miasto bylo tematem bliskim Elzbiecie Tarkowskiej réwniez prywat-
nie. Mieszkajac wiele lat w kamienicy przy mokotowskiej ulicy Nar-
butta, mogta z bliska obserwowac i uczestniczy¢ w narodzinach wspo-
mnianego na wstepie tego tekstu sasiedzkiego stowarzyszenia ,Moja
Narbutta”. Zbigniew Rykowski tak pisal w poscie zamieszczonym
na Facebooku tuz po uroczystym jubileuszu Elzbiety Tarkowskiej
w czerweu 2015 r.: , Profesor Tarkowska (...) jest jedna sposréd przed-
stawicieli socjologii, ktérzy przyczynili si¢ do uchronienia demokra-
tycznego etosu w niesprzyjajacych warunkach, a dzisiaj przywiazuje

znaczenie do jego kultywowania takze na najbardziej podstawowym
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poziomie. Obok pracy naukowej i dydaktycznej poswieca swéj czas na
dzialalno§é spoleczna (...). Jako wieloletni sasiad bytem (...) swiadkiem
udzialu Elzbiety w ozywieniu po 1989 r. zycia sasiedzkiego czyli tej
formy publicznej aktywnosci obywatelskiej, ktéra w PRL réwniez nie
mogla rozwija¢ si¢ w formach spontanicznych. Wkrétce, 20 czerweca,
juz po raz kolejny odbedzie si¢ Swicto Narbutta organizowane przez
stowarzyszenie Moja Narbutta, w ktérym dzialaja Joanna i Alek Tar-
kowscy (zbiezno$¢ nazwisk nieprzypadkowa)™’.

By¢ moze to wlasnie pierwsze $wicto ulicy Narbutta (2010), obcho-
dzone wyjatkowo hucznie i radosnie, z kolorowa parada i zabawa do
péznej nocy, bylo impulsem sklaniajacym do refleksji, jak fascynu-
jace dla socjologa moze by¢ miejskie Zycie? Sam temat powstajacych
wspdlnot sasiedzkich i, szerzej, przemian fenomenu sgsiedztwa byl
dla Elzbiety Tarkowskiej na tyle ciekawy naukowo, ze wsparta Anne
Pokrzywe w napisaniu na ten temat wspomnianych wezesniej dwéch
prac dyplomowych.

Warto pamietaé takze o niezwyklym zamilowaniu Elzbiety Tar-
kowskiej do podrézy. Zwiedzala z pasja, chyba najchetniej odwiedzajac
wlasnie miasta Europy i §wiata, a ze swoich wypraw przywozila kubki
opatrzone nazwami miast. Kazdy odwiedzajacy profesor Elzbiete Tar-
kowska gos¢ byl w progu witany pytaniem, w kubku z jakiego miasta
zyczy sobie herbate...

W podsumowaniu pozostaje tylko wyrazi¢ zal, ze nie dane bylo
Elzbiecie Tarkowskiej kontynuowad swojej najnowszej pasji badawczej,
a nam — pracowaé z nig przy kolejnym projekcie. Nie powstanie juz
zadna ksigzka ani artykul, w ktérym analizowalaby fenomeny miej-
skiego zycia, wykorzystujac swoja rozlegla wiedze¢ z innych dziedzin

socjologii, warsztat badacza, do§wiadczenie i madros¢é. Rok akademicki,

7 https://pl-pl.facebook.com/PTS Warszawa/posts/935803729794601 [dostep
13.01.2017].
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podczas ktérego prowadzita wyktady z socjologii miasta, niespodziewa-
nie okazal si¢ jedynym i ostatnim. Mlodzi naukowcy i studenci nie bedg
juz mieli szansy uczy¢ si¢ przy niej czytania miasta i myslenia o miescie.
Prezentowany tom, przygotowany wlasnie w gléwnej mierze silami
akademickiej mliodziezy, jest zatem holdem dla tej wielkiej uczonej
oraz podjeciem zobowigzania, by ,socjologia miasta wedlug profesor
Tarkowskiej” zyskala rozglos takze poza murami Akademii Pedagogiki

Specjalnej i stuzyta kolejnym pokoleniom miejskich badaczy.

Miasto_na_dyplomach.indd 33 2017-12-18 11:08:05



ANNA POKRZYWA
MAGDA PROkOPCZUK
ELZBIETA TARKOWSKA

Spoteczny i kulturowy wymiar
nowych inicjatyw miejskich
na przyktadzie dzielnicy Ochota:
problemy spoteczne,
aktywno$¢, kultura

Prezentowany artykul powstal na podstawie przeprowadzonego w 2015 r.
projektu badawczego (o takim samym tytule) pod kierownictwem profesor
Elzbiety Tarkowskiej, ktéra byta réwniez pomystodawczynig i inicjatorka
wsp6lnej pracy. Udzial w tym projekcie — dla nas, mlodych badaczek — byt
okazja do wspélnej i wzajemnej nauki. My, dzieki jej wskazéwkom dosko-
nalilySmy nasz warsztat badawczy, zas ona dowiedziala si¢ od nas, czym jest
grupa na Facebooku oraz jak funkcjonuja wspélczesnie klubokawiarnie (bo
jak sama zaznaczylta, w jej wieku nie wypada samej sprawdza¢). Cieszymy
sie, ze mogly$my dokoriczy¢ prace nad raportem oraz opublikowaé wyniki

i wnioski plynace z badan w prezentowanym tomie.

Wprowadzenie

Obserwujemy w Polsce w ostatnich latach prawdziwg eksplozj¢ nowych
ruchéw miejskich, oddolnych form zaangazowania w problemy mia-

sta, nowych inicjatyw lokalnych. Badacze méwig o ,bezprecedensowe;
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aktywizacji obywatelskiej w ramach réznych inicjatyw miejskich”
(Kurnicki, 2013), opisuja powstawanie stowarzyszen i innych oddol-
nych inicjatyw podejmujacych problemy istotne dla mieszkaricéw miast
(Bilewicz, Potkanska, 2013), charakteryzuja nowe pokolenia miesz-
karicéw polskich miast jako ,nowych mieszczan” i ,nowych aktoréw
na miejskiej scenie” (Kubicki, 2011). Codzienna prasa w Warszawie
przynosi wiele informacji o oddolnych inicjatywach. Dotyczg one r6z-
nych spraw: najogdlniejszych kwestii lokalnej tozsamosci i dazenia do
podmiotowosci, wyrazajacego sie w polityce i we wplywie na podejmo-
wanie decyzji, zagadnien ekologicznych, mieszkaniowych, komunika-
cji miejskiej, kultury, edukacji, zagospodarowania przestrzeni publicz-
nej, form spedzania czasu wolnego, relacji sasiedzkich, wycinki drzew,
lokalizacji pomnikéw — a wigc zycia codziennego i sfery symbolicznej,
spraw bardzo konkretnych, a takze ogdlnych.

Obecny rozwdj ruchéw miejskich nie jest wylacznie warszawska
czy polska specyfika, jest zjawiskiem szerszym, by nie rzec — global-
nym. Wpisuje si¢ w znaczenie, jakie wspélczesnie wigze si¢ z mia-
stami i ich rozwojem, a czego §wiadectwem s3 prace Richarda Floridy,
Davida Harveya czy Benjamina Barbera. Ten ostatni badacz prorokuje
zmierzch panstw, rozkwit natomiast miast, do ktérych nalezy przy-
sztos¢. W wywiadzie zatytulowanym Pasistwa umierajg, miasta nas
zbawig méwi: ,Miasta duzo lepiej odzwierciedlaja dzisiejszy $wiat niz
panstwa” (Barber, 2013). Szczegdlnie istotne znaczenie wspéiczesnych
miast polega na tym, ze: ,Paristwa toczg wojny, natomiast miasta pré-
buja wspétpracowad” (Barber, 2014: 123). Socjologowie wskazuja na
wyjatkowy charakter wspélczesnych miast, w ktérych jak w soczewce
wida¢ najwazniejsze zjawiska i problemy wspélczesnosci: ,Miasta
wspdlczesne stanowia eksperymentalne laboratoria innowacji i zaco-
tania, bogactwa i biedy, «<nowotworu» i fundamentu $wiata zarazem.
Sa codziennym sprawdzianem kierunku rozwoju dzisiejszych spo-

leczeristw. Konstytuuja w takim samym stopniu przestrzeri zaréwno
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probleméw, jak i rozwigzan” (Dymnicka, 2013: 11). Warto wiec i trzeba
bada¢ zjawiska miejskie.

Badacze kultury z kolei wskazuja na specyfike kultury wielkomiej-
skiej w Polsce i na glebokie zmiany zachodzace w infrastrukturze zycia
kulturalnego, w praktykach kulturowych i w formach uczestnictwa
w kulturze mieszkancéw duzych miast (Burszta i in., 2010). Wskazuja
na rosngca popularnoéé imprez zbiorowych, opartych na kontaktach
bezposrednich, takich jak festyny, pikniki, koncerty (Szlendak, 2010a)
czy miejsc wielofunkcyjnych, dostarczajacych wielozmystowych wrazen
(Szlendak, 2010b). Proponujemy w tej nowej perspektywie spojrze¢ na
kulture wielkomiejska przez pryzmat warszawskiej dzielnicy Ochota.

,Ochota ma wszystkie cechy dzielnicy idealnej. Jest spokojna,
zabytkowa, modna i polozona blisko centrum. Posiada dobrze rozwi-
ni¢ta komunikacje oraz duzg przestrzeri do wypoczynku. [...] Ochota
jest najbardziej lubiang dzielnicg stolicy” (GUS, 2013: 30). Taka zwig-
zla charakterystyke dzielnicy Ochota przedstawia przygotowany przez
Mazowiecki Osrodek Badari Regionalnych Giéwnego Urzedu Staty-
stycznego Ranking dzielnic Warszawy pod wzgledem atrakcyjnosci warun-
kéw Zycia, opublikowany w 2013 r. Wywiady z mieszkaricami oraz
z osobami pracujagcymi na Ochocie w ramach naszego niewielkiego
badania o charakterze eksploracyjnym méwig o tych i o innych cechach
tej dzielnicy, ocenianych (gléwnie) pozytywnie, ale i o jej problemach.
Wiarto wige zadaé sobie pytanie: jak do tego doszlo, ze Ochota stata
si¢ tak atrakcyjna pod wieloma wzgledami dzielnica Warszawy? Co
sprawilo, ze znajduje si¢ ona w czoléwce najwyzej ocenianych w réz-
nych wymiarach dzielnic Warszawy, obok Srédmiescia i Mokotowa?
W poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania, w prezentowanym artykule
zajmiemy si¢ trzema obszarami miejskiej aktywnosci.

Po pierwsze, dawnymi i nowymi formami aktywnosci i oddolnej
spolecznej samoorganizacji, sasiedztwem i wieziami spolecznymi; po

drugie, dawnymi i nowymi instytucjami zycia kulturalnego dzielnicy,
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wydarzeniami, nowymi formami aktywnos$ci w tej dziedzinie; po trze-
cie, problemami spolecznymi, takimi, jak ubéstwo, bezrobocie, niepet-
nosprawnos$¢ oraz ludZmi w potrzebie: dzie¢mi ulicy, mlodziezg bez
pracy i perspektyw, samotng staroécig — i dzialaniami na rzecz tych
ludzi. Postaramy si¢ ustali¢, jakie nowe, oddolne, lokalne inicjatywy
pojawiajg si¢ w tych obszarach. Jakich kategorii i grup spolecznych
dotycza, do kogo sa adresowane? Jaki jest ich spoleczny zasigg i kto
w tych dzialaniach uczestniczy?

Wybér badanych obszaréw nie byl przypadkowy, sa one wzajemnie
powigzane pytaniem kryjacym si¢ w ich tle: czy problemy spoleczne,
takie jak wykluczenie, znajduja wyraz w nowych miejskich ruchach
spolecznych, nowych formach aktywnosci spolecznej i kulturowe;j,
w nowych miejskich sposobach uczestnictwa w kulturze? Od pewnego
czasu nowe ruchy miejskie sg krytykowane ze wzgledu na towarzyszace
im niekiedy postawy wykluczajace; druga strong ,afirmacji lokalnosci
i wspélnotowosci” bywa wykluczanie (Stariczyk, 2014).

Problematyka badari wpisuje si¢ przede wszystkim w nurt badan
miejskich (urban studies), ale takze w badania probleméw spolecznych
oraz w perspektywe nowej (odnowionej) socjologii kultury. Punktami
odniesienia dla nas byly prace z tych trzech dziedzin. Najpelniejszego
spolecznego obrazu Warszawy dostarcza klasyczna praca zbiorowa
pod redakcja Janusza Grzelaka i Tomasza Zaryckiego Spofeczna mapa
Warszawy. Interdyscyplinarne studium metropolii warszawskiej (Grzelak,
Zarycki, 2004). Autorzy przeprowadzili na zlecenie wladz miasta bada-
nia na prébie reprezentatywnej, podejmujac caly kompleks zagadnien
dotyczacych Warszawy i jej mieszkancéw: (1) zréznicowanie spoleczne,
warunki zycia; (2) aktywnos¢ spoleczna i polityczna; (3) spoleczne i eko-
nomiczne aspekty zarzgdzania miastem; (4) percepcja spolecznej prze-
strzeni miasta; (5) migracje zagraniczne w Warszawie i ich konsekwen-
cje spoleczne. Z kolei inspiracjag dla badania probleméw spolecznych

w warunkach miejskich staly si¢ liczne publikacje i bogate do§wiadczenia

Miasto_na_dyplomach.indd 37 2017-12-18 11:08:06



Anna Pokrzywa, Magda Prokopczuk, Elzbieta Tarkowska

l6dzkiej szkoly badania ubéstwa — Wielistawy Warzywody-Kruszynskie;
i jej wspotpracownikéw, a zwlaszcza ksigzka Cigglosc i zmiana w fodz-
kich enklawach biedy (Warzywoda-Kruszyniska, Jankowski, 2013), gdzie
w specyficzny (i kontrowersyjny) sposéb powiazano analizy enklaw ubé-
stwa z nowym aktywizmem miejskim. Wiele inspiracji zawdzigczamy
badaniom tradycyjnych instytucji Zycia kulturalnego, takich jak muzea,
biblioteki czy osrodki kultury, ktére w ostatnich latach zasadniczo zmie-
nily i rozszerzyly profil dziatalnosci (Dymnicka, 2013), badania instytucji
wielofunkceyjnych, aczacych konsumpcje z kultura (Kusiak, Kacperski,
2013), a takze miejsc i wydarzen wielofunkcyjnych, zapewniajacych wie-
lowymiarowy i wielozmystowy kontakt z kulturg (Szlendak, 2010b). Ten
nurt badan pozwala w nowy sposéb spojrze¢ na miasto, miejskie insty-
tucje zycia kulturalnego, wspélczesne praktyki kulturowe oraz potrzeby
i oczekiwania mieszkaricéw miast. I sklania do postawienia zasadniczego
pytania o dostep do tych dzialani i inicjatyw ludzi wykluczonych i zmargi-
nalizowanych. Na samym poczatku przyjrzyjmy si¢ aktywnosci lokalne;
mieszkaricéw dzielnicy, bowiem aktywnos$¢ spoleczna pokazuje, jakimi
umiejetnosciami obdarzeni sa mieszkancy, jak bardzo s3 zaangazowani
oraz w jakim stopniu i na jakich polach potrafig ze sobg wspétpracowad,

innymi stowy — jaki jest ich kapital spoleczny.

Aktywnos$¢ spoteczna

Zaangazowanie spoleczne czgsto §wiadczy o stopniu zakorzenienia
obywateli w dane miejsce i w funkcjonowanie swojego najblizszego oto-
czenia. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze nie zawsze wyst¢puje taka zalez-
no$¢, ze im czlowiek dluzej zamieszkuje w danym miejscu, tym bardziej
jest zaangazowany. Niekiedy osoby nowo przybyle lub tylko bywajace
na danym obszarze, ktére w poprzednim miejscu nabyly zaangazowana

postawe, od samego poczatku zaczynaja dziala¢ w nowym miejscu.

Miasto_na_dyplomach.indd 38 2017-12-18 11:08:06



Spoteczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw miejskich... ———

Poziom aktywnosci spotecznej na Ochocie mierzony byl przez nas
m.in. liczbg organizacji pozarzadowych dzialajacych w obszarze dziel-
nicy. Zarejestrowanych jest tu blisko 90 organizacji, z czego najwiece;
zajmuje si¢ sportem, turystyka i hobby — 24, dzie¢mi i mlodziezg — 22,
kulturg i sztuka — 19. Prawie jedna trzecia tych organizacji posiada sta-
tut OPP (organizacji pozytku publicznego). Oczywiscie nalezy zadad
sobie pytanie, czy zarejestrowane w dzielnicy organizacje dzialajg fak-
tycznie na Ochocie oraz czy w jej rejonie nie dzialaja NGO zarejestro-
wane w innych dzielnicach Warszawy. Nie znaleziono jednak danych
pozwalajacych odpowiedzie¢ na to pytanie.

Jeden zbadanych, dzialajacy w obszarze trzeciego sektora, na samym
poczatku wywiadu stwierdzil, Ze Ochota kojarzy mu si¢ z mndstwem
ngo’sow. Kontynuowal t¢ mysl, méwiac: Nie wiem, jak jest teraz, ale dwa
lata temu Ochota przodowata jako dzielnica, w ktorej jest zarejestrowanych
najwigcej organizacyi pozarzgdowych. Odczulem to tez na wlasnej skorze,
bo jestem z Ursynowa, pracujg na Woli i na Ochocie, mam sporo znajomych
na Pradze, wigc inne dzielnice trochg znam i zawsze pordwnywatem te oko-
lice od strony trzeciego sektora i wydaje mi sig, ze rzeczywiscie Ochota ma sig
czym pochwalic.

Kolejnym wyodr¢bnionym przez nas wskaznikiem aktywnosci spo-
tecznej byt udzial mieszkaficéw w budzecie partycypacyjnym. Jak wyja-
$niajg urzednicy na oficjalnej stronie m.st. Warszawy: ,, Budzet partycypa-
cyjny to proces, w trakcie ktérego mieszkancy decyduja o wydatkowaniu
cze$ci budzetu dzielnicy lub miasta. Najpierw mieszkarnicy zglaszaja pro-
pozycje zadari/projektéw, ktére nastepnie zostang poddane pod gloso-
wanie wszystkich mieszkaricéw. Tym samym mieszkancy wspéltworza
budzet miasta wspéldecydujac o okreslonej puli srodkéw publicznych”
(Piwko, 2014). Udzial w zglaszaniu projektéw lub chociazby glosowaniu
na projekty, ktére wydaja si¢ by¢ najlepsze, pokazuje, jak zaangazowani
w losy swojego rejonu sg mieszkaricy danej dzielnicy, jak potrafig ze sobg

wspolpracowac i czy potrafig mysle¢ o wspdlnym dobru.
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Liczba oséb, ktére oddaty glosy w 2015 r. na projekty ochockie (t;.
8 047), wskazuje na to, ze tylko 9,51% wszystkich mieszkaricow dziel-
nicy bralo udzial w glosowaniu. Jest to wynik, ktéry daje dzielnicy 6sme
miejsce w rankingu wszystkich dzielnic (najwyzszy wskaznik glosujacych
w stosunku do sumy wszystkich mieszkaficéw osiggnieto na Ursynowie
— 15,5%, nast¢pny byt Mokotéw — prawie 13%, Wawer — 12%, poréw-
nywalny do Ochoty pod wzgledem powierzchni i liczby mieszkancéw
Zoliborz — 11%). Nie jest to najlepszy wynik zaangazowania w lokalne
sprawy mieszkaicéow Ochoty, jednak znéw niezbe¢dna jest uwaga, jak
nalezy patrze¢ na te dane. Aby wzig¢ udzial w glosowaniu na projekty,
nie trzeba by¢ zameldowanym w danej dzielnicy (czyli glosowaé moga
réwniez osoby z innych miast lub jedynie bywajace w dzielnicy).

W przeprowadzonym badaniu tylko jeden z rozméweéw (radny dziel-
nicy) podjal temat budzetu partycypacyjnego, méwiac: ludzie jeszcze nie
majq do tego zaufania, jeslti mam byc szczery. Cos robig, czasem proszq o pomo.
Ale nie no, troche to poprawia sytuacye, trochg ludzie zaczynajq sig interesowa,
wierzyc w cos, Ze da sig cos zrobic. Wigc jest taki minimalny, bardzo powolny,
ale pozytywny rozwdj. Poniewaz budzet partycypacyjny jest nowoscia,
dopiero ksztaltuje si¢ rozumienie tego procesu i umiejetnosé wspottwo-
rzenia go, ,uczg si¢ go” zaréwno mieszkanicy miasta, jak i urzednicy. Zgla-
szane projekty, nastepnie proces glosowania, az w koricu realizacja wygra-
nych projektéw budza ogrom pytan, watpliwosci, niekiedy nawet sg one
zrédlem lokalnych konfliktéw. Mieszkanicy miasta podejrzewaja wiadze
o nieprzypadkowe odrzucanie projektéw, np. z powodu brakéw formal-
nych, niedopracowanej koncepcji (Mikocki, 2015) lub nieprawidlowosci
w glosowaniu (Kiriczyk, 2015).

Na samym koricu wladze lokalne stwierdzaja, ze ,czgsci projektéw
wybranych w budzecie partycypacyjnym nie da si¢ zrobi¢ — méwi wice-
burmistrz Ochoty. I dodaje: takich dzielnic bedzie wigcej” (Kaspieszuk,
2015). Nie jest to jednak sytuacja, ktéra dotyczy tylko Ochoty. O tego

rodzaju nieprawidtowosciach pisza media chyba we wszystkich miastach,
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gdzie zdecydowano si¢ na budzet partycypacyjny. Wydaje si¢, ze musi
ming¢ jeszcze kilka edycji budzetu partycypacyjnego i tym samym kilka
lat trudnej nauki wspéldecydowania o losach dzielnic, by ta forma spo-
lecznej aktywnosci w pelni zadzialata.

Na Ochocie czgsto mamy do czynienia z aktywno$cia oddolng
mieszkaficéw — oddolng, czyli niezainicjowang przez urzedy, jed-
nostki samorzadowe czy organizacje pozarzadowe. Te instytucje,
swoja droga, staraja si¢ zacheci¢ mieszkancéw do wlaczania sie w zycie
dzielnicy. Warto tu zaznaczy¢, ze na terenie dzielnicy Ochota dzialaja
az dwa miejsca aktywnosci lokalnej (MAL) powolane przez Urzad
Miasta. Oficjalnie miejsca aktywnosci lokalnej to ,miejsca, w ktérych
mieszkaicy Warszawy moga spotka¢ si¢ z sgsiadami, zorganizowa¢
debatg czy spotkanie. To miejsca, ktérych charakter i program dzia-
tani okreslaja sami mieszkancy, a nie dom kultury czy urzad dzielnicy.
Miejsca aktywnosci lokalnej integruja mieszkaricéw, daja im prze-
strzeft do wspdlnych dzialan i spotkan. Wydarzenia i zajecia odby-
wajace si¢ w tych miejscach s3 zawsze bezplatne, moze wzigé¢ w nich
udzial kazdy chetny. Mieszkaricy moga by¢ zaréwno ich uczestni-
kami, jak i organizatorami” (Budziszewska, 2015). Nieoficjalnie — jak
wynika z naszych badan — tak zwane MAL-e to przestrzenie otwarte
na wicksze i mniejsze inicjatywy obywatelskie; miejsca, ktére umoz-
liwiajg i pomagaja w organizacji szkolen, zaj¢é, warsztatéw i innych
wydarzen spoleczno-kulturalno-rozrywkowych, réwniez takich, kté-
rych celem jest integracja spolecznosci lokalne;.

W 2015 r. w Warszawie dzialalo jedynie osiem takich miejsc. To
niewiele. Na Ochocie s3 az dwa — Klub Osiedlowy Surma przy ul. Bia-
tobrzeskiej oraz Centrum Samopomocy Sami Sobie przy ul. Tarczyini-
skiej (oba znajdujgce si¢ na Starej Ochocie). Miejsca te cieszg si¢ dobra
opinig wéréd mieszkancéw, postrzegane sg jako przestrzenie otwarte,
przychylnie nastawione do pomystéw mieszkaricéw, miejsca, do ktérych

warto zwrdci¢ si¢ z prosba o wsparcie w organizacji inicjatywy lokalnej
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czy kulturalnej. Zaréwno w Surmie, jak i na Tarczyriskiej odbywaja si¢
cykliczne zajecia dla dzieci, mlodziezy, senioréw, spotkania organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych, oba osrodki sg inicjatorami Dni
Sasiada. W naszym badaniu miejsca te byly kilkakrotnie wspominane
jako ciekawe punkty dzielnicy; sporo dobrego badani méwili réwniez
o osobach prowadzacych te placéwki. Oprécz wspomnianych centréw
i miejsc aktywnosci, duzg sympatia i uznaniem cieszy si¢ dziatalno$¢
Osrodka Kultury Ochota (OKO), ktére wedlug mieszkaricéw réwniez
moze by¢ odbierane jako ognisko aktywnosci spoleczne;.

Fenomenem Ochoty, dowodem na oddolng aktywno$¢ mieszkanicéw,
a takze potwierdzeniem ich zaangazowania w losy dzielnicy s3 na pewno
»Ochocianie”. ,,Ochocianie” to nieformalna grupa zawigzana w 2007 r.,
niedawno przeksztalcona w zwykle stowarzyszenie. Jak méwi jedna z ini-
cjatorek grupy: Wszystko si¢ zaczelo od pomystu przebudowy Parku Wielko-
polskiego. Na poczgtku bylo to kilka matek, ktore skrzyknety si¢ na placu zabaw,
kiedy dowiedzialy sig, Ze ten park bedzie tak a nie inaczej zmieniany. Badana
kontynuuje: W podstawowym skladzie bytysmy cztery — ja i trzy kolezanki —
wielodzietne matki. Potem jeszcze do tego skladu dokooptowalysmy kilku archi-
tektow, tez mieszkajgcych na Ochocie, ktdrzy nam doradzajg, specjaliste-ro-
werzyste od zrownowazonego transportu. Grupa dziala naprawde preznie:
stara si¢ integrowaé spoleczno$¢ mieszkaricéw Ochoty, pisze ekspertyzy
i opinie dotyczace planéw zagospodarowania przestrzeni dzielnicy, mozna
by rzec, ze kontroluje wiadze lokalne, patrzac im nieco na rece. Warto tez
dodag, ze na fali rosnacej popularnosci grupy kilkoro z jej cztonkéw z suk-
cesem kandydowalo w wyborach (w 2010 i w 2014 r.) na radnych dzielnicy
z ramienia bezpartyjnego komitetu wyborczego.

W praktyce, jak méwi wspéizalozycielka ,,Ochocian”, lideréw dzia-
tan jest kilkoro, w fakiej grupie najaktywniejszych osob, ktdre zawsze jak
cos’ zaczynamy — jakqs akcje, prace koncepcyjne, piszemy jakqs opinig na
szybko — to jest okoto 10—12 oséb. Oscb, ktore sig wigczq, kiedy trzeba — na
praykiad pryjsc zaprotestowac — jest okoto 150. Prywatng liste mailingowg,
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ktorg zatozylismy na samym poczgtku i ktora stuzy do wymiany informaci,
mam na okofo 500 0sdb.

Inicjatywa ,,Ochocian” bylo utworzenie na portalu Facebook grupy
dyskusyjnej pod nazwg ich stowarzyszenia®. Obecnie (2015 r.) liczy ona
1500 uzytkownikéw i co istotne — jest ciagle bardzo zZywa. Osoby zain-
teresowane wymieniajg tam informacje na temat przeréznych obszaréw
funkcjonowania dzielnicy. Zamieszczone posty mozemy podzieli¢ na
trzy kategorie (Pokrzywa, Prokopczuk, 2017).

Pierwsza kategorig sa posty uzytkowe, czyli m.in. drobne oglosze-
nia, porady sasiedzkie, reklama miejsc czy ustug w okolicy oraz prze-
jawy kontroli spolecznej w stosunku do wladzy i mieszkaicéw. Druga
forma aktywnosci sg posty odwolujace si¢ do checi nawigzywania rela-
cji z sasiadami, m.in. wpisy wspominkowe, cze¢sto ukazujace fotogra-
fie z dawnych czaséw Ochoty, czy publiczne podzickowania za oka-
zang pomoc. Trzecig grupg sg publikacje aktywizujace, np. zachgcajace
mieszkancéw do udzialu w budzecie partycypacyjnym lub zapraszajace
mieszkadcéw na wydarzenia kulturalne. Co ciekawe, o ile grupa na
Facebooku jest plaszczyzna zywej dyskusji, wymiany pogladéw czy
porad, o tyle zupelnie inna sytuacja jest na forum internetowym na
oficjalnej stronie urzedu dzielnicy, ktére nalezy do martwych miejsc
w internecie.

Jacy ludzie tworza i dzialaja w grupie ,Ochocianie” Wspélzalozy-
cielka komentuje to w taki sposob: jest tu sporo osob, ktdre przyznajg si¢ do
tego, ze ich rodzina mieszka tu od przed wosny, sq tacy ludzie, ktorzy spro-
wadili sig tu po wojnie, jest tez dosyc duzo ludzi, ktorzy nie muszq sig mar-
twic o to, jak wiqzac koniec 2 koticem, majg wyzsze wyksztalcenie, kupili tu
mieszkania, ale... majq tez swiadomost, Ze nie wystarczy kupic mieszkania,

ale warto tez zainteresowac sig tym, co dzieje si¢ w okolicy. Bo od tego tez bgdzie

8 Adres strony na Facebooku, pod ktérym znajduje sie grupa dyskusyjna Ocho-
cianie: https://www.facebook.com/groups/ochocianie/?fref=ts.
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zalezata ich jakosé Zycia. Jak okresla — pél Zartem, pot serio — jest na Ocho-
cie trochg takich zaangaz’owanycb burzujow, oni stanowiq ,core” ,Ochocian’.
Grupa jest fenomenem na arenie warszawskiej, o czym réwniez méwi
inicjatorka: ostatnio zdarzyto si¢ nam parg razy, Ze zglaszali sig do nas ludzie
Z innych dzielnic, mowigc: ,my tez chcemy tak jak wy, tylko powiedzcie, co
trzeba zrobic, od czego zaczqc’. Jest to na pewno wyrszniajgce.

Priorytetem dziatan ,Ochocian” jest zréwnowazony rozwdj dziel-
nicy — taki, aby byla ona pelna zieleni, nakierowana na zwyklych
mieszkancéw i konsultacje z nimi, aby zmieniala si¢ w sposéb prze-
myslany, uwzgledniajacy interesy réznych grup spolecznych: rodzicéw,
dzieci, oséb starszych, niepelnosprawnych, pieszych, rowerzystéw.
Oprécez tego ,,Ochocianie” organizuja coroczny piknik majacy na celu
integracje spolecznosci. Przed wyborami samorzagdowymi w 2014 r. na
swojej stronie pisali: ,JesteSmy grupa ludzi w réznym wieku. Mamy
rézne poglady polityczne i rézne §wiatopoglady. £aczy nas to, Zze lubimy
mieszka¢ na Ochocie i wierzymy, ze poprawianie najblizszej okolicy
moze ludzi Iaczy¢, a nie dzieli¢. Mamy pomyst na Ochote, wiemy, co
jest wazne dla jej mieszkaricéw, bo sami tu (wielu z nas od urodze-
nia) mieszkamy i cz¢sto rozmawiamy ze swoimi sasiadami. Nie chcemy
zostawia¢ samorzadu partiom politycznym. Wierzymy, ze o sprawach
dzielnicy moga decydowa¢ sami mieszkaricy™.

Dzicki swoim dzialaniom grupa jest stosunkowo dobrze znana wsréd
mieszkancéw dzielnicy i uczestnikéw naszego badania. W kilku przy-
padkach jednak rozméwey wiedzieli, ze taka grupa istnieje, ze dziala
na korzys$¢ dzielnicy, ale nie potrafili powiedzie¢ o niej wigcej. Jeden
z badanych stwierdzil réwniez: oni robig dobrg prace dla dzielnicy, ale
czasami bywajq strasznie skrajni. Kiedys byla sytuacja przy jednej szkole, ze

trzeba bylo usungc drzewo, bo bylo stare i niebezpieczne, to oni protestowali,

? Strona internetowa grupy ,Ochocianie”, 12.10.2014, http://ochocianie.blox.
pl/html1/1310721,262146,21.htm1?793906.
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ze nie wolno wycinac drzew na Ochocie. Widac, Ze zalezy im na dzielnicy,
ale czasem przesadzajg — to troche jak x ekologami, ktorzy czasami dostajg
Swira, albo feministkami. Jak méwi Agata Bielik-Robson, taki radyka-
lizm to czgsta cecha nowych ruchéw miejskich: ,,Chodzi mi o te hasta
typu: zadnego Manhattanu! Zadnych szerokich ulic! Najlepiej niech
w ogole nie bedzie ruchu samochodowego! Takie hasta mozna glosi¢
w Londynie czy w Berlinie, gdzie system komunikacji miejskiej jest juz
tak rozwinigty, Ze mozna poruszac si¢ zupelnie bez samochodu. Ale jak
pojawiaja si¢ w Krakowie albo w Warszawie, to mysle sobie: stop. Nam
potrzebne jest jakie$ sensowne wyposrodkowanie. Warszawa powinna
by¢ i przejezdna i zielona. Irytuje mnie ta antymodernizacyjna ideolo-
gia: zwinaé to wszystko i zy¢ doglebnie ekologicznie w tak zwanym
biernym domu i biernym miescie” (Kwasniewski, 2014).

W dzielnicy, ktérag zamieszkuje blisko 90 tysigcy oséb, trudno
wysnué generalny wniosek méwiacy o tym, jakie s3 relacje sasiedzkie.
Najpierw nalezaloby réwniez uwzgledni¢ bardzo zréznicowany typ
zabudowan oraz stopieni zasiedzenia czy zakorzenienia, ktére wplywaja
na relacje sasiedzkie. Na Ochocie wystepuja kamienice czynszowe ze
wspdlnymi podwdérkami, bloki trzy-, czteropigtrowe i wielokondygna-
cyjne i najbardziej nowoczesne apartamentowce. To przeklada si¢ na
zréznicowanie relacji sasiedzkich. Jak komentuje to jedna z badanych:
Stosunki sgsiedzkie sq tu bardzo rozne. Sq roZnice nawet w odleglosci 50
metrow. Mozna znalezc takg kamienice, gazie wszyscy sig Znajq i cos wspol-
nie robig na podwirku, a zaraz dalej mozna znaleZc takq, w ktorej nikt
z nikim nie gada i nie wiadomo, dlaczego tak jest. Mysle, ze trochg bardziej
rozmawiajg ze sobg ludzie, ktorzy majg kamienice z zamknigtymi podwor-
kami, ale nie wiem. Opini¢ o lepszych relacjach sasiedzkich w kamie-
nicach, gdzie mieszka stosunkowo niewielu mieszkancéw, potwierdza
inna mieszkanka, wspominajac dawne czasy w przedwojennej kamie-
nicy 1 kontrastujac je ze wspélczesnoscia: Ja pamigtam, jak bylam mala,

to sqsiadki wzajemnie do siebie chodzily, jedna u drugiej siedziata z dziecmi,
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na podworku razem siedzialy, pranie razem wywieszaly. Wszystko bylo
razem. A w tym momencie, w swojej kamienicy jestem jedng z niewielu,
ktéra mieszka tam z‘y[e lat 1 poza Ldzien dobry” nie ma b/iz'szyc/.; relacyi. Ta
badana stara si¢ jednak wskrzesi¢ tradycyjne staropolskie, starowarszaw-
skie kontakty sasiedzkie w kamienicy, w ktérej wspélprowadzi jedno
z miejsc aktywnosci lokalnej. Faktycznie, nawet w trakcie prowadzenia
wywiadu, na podwdrku tej kamienicy byta spora grupka rozmawiaja-
cych ze sobg sasiadek, a jak méwi badana: my futaj potrafimy w ciggu
dnia wystawic stol i cos sobie wspdinie przy nim robic, zupetnie spontanicznie.

Kolejng odnotowang formg aktywnosci sa inicjatywy sasiedzkie.
Najwigksza popularnodcia ciesza si¢ te organizowane przez miej-
sca aktywnosci lokalnej (Klub Osiedlowy Surma i Centrum Samo-
pomocy Sami Sobie) oraz Piknik ,Ochocian” organizowany przez t¢
grupe dla innych. Wedtug danych zebranych przez Q-Ruch Sasiedzki
(inicjatywa edukacyjno-animacyjna skupiajaca aktywnych mieszkari-
céw i mieszkanki Warszawy) w 2014 r. w obchody Dnia Sgsiada na
Ochocie wlaczylo si¢ dziewie¢ podwdrek, w 2015 r. — osiem z okolo
60 organizowanych na terenie Warszawy i oficjalnie zgloszonych.
Jak méwi organizatorka i uczestniczka jednego z nich: 7o byla rewelacja.
Wizyscy sig skrzykneli, kazdy cos porobil, nie to, ze przyszli i usiedli. Bylo
okolo 50 osob! Nawet burmistrz przyszta i jej zastgpcy. Bawili sig 2 nami.
Byla muzyka na zywo — burmistrz zalatwil kapelg, tatice, przechodnie
mysleli, ze to wesele.

Inicjatywy sasiedzkie typu Dzien Sgsiada (organizowane latem) czy
Podwérkowa Gwiazdka z pozoru moga si¢ wydawac¢ nic nieznaczaca
zabawg, s3 jednak bardzo waznym elementem integracji mieszkafcéw
podworek, blokowisk, osiedli, majacym na celu zmniejszenie anonimo-
wosci 1 atomizacji zycia w miescie. Ich forma wpisuje si¢ w potrzeby
wspdlczesnego uczestnika kultury, nastawionego na wielozmyslowosé
i wielouderzeniowo$¢ kultury (Szlendak, 2010b), o czym mowa bedzie

w nastepnej czesci tekstu.
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Dawne i nowe instytucje zycia kulturalnego

Dotychczas aktywno$¢ kulturalna w socjologii byla ,rozumiana jako
kontakt odbiorcy z instytucjami kultury, takimi jak teatry, filharmonie,
opery, kina, biblioteki, galerie sztuki, osrodki kultury i muzea wszel-
kiego typu, jako uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizo-
wanych przez instytucje, takie jak koncerty plenerowe czy festiwale fil-
mowe” (Szlendak, 2010a). Tak wasko rozumiana aktywno$¢ kulturalna
wykluczalaby istnienie innych, nowych form zaangazowania i obcowa-
nia z kulturg. Coraz cz¢sciej méwi si¢ o przenoszeniu kultury do tzw.
trzecich miejsc (Oldenburg, 1991), w tym kawiarni kultury (Pracownia
Badan i Innowacji Stocznia, 2013) czy do centréw handlowych (Kocha-
niec, 2011). Kulturalny portret Ochoty ujawnia nam jej ztozong oferte
zaréwno w tradycyjnym, jak i nowym wymiarze. Zacznijmy od prezen-

tacji tradycyjnych instytucji kultury.

Tradycyjne instytucje kultury

W obrebie dzielnicy Ochota znajdziemy 14 bibliotek (w tym filie),
2 teatry, 2 muzea', 11 osrodkéw kultury oraz kilka o$rodkéw sportu
i rekreacji. Niektérym z nich pragniemy przyjrze¢ si¢ blizej, poszukujac
odpowiedzi na pytanie o ofert¢ kulturalng dzielnicy i zaangazowanie

w nig mieszkafncow.

10 Na oficjalnej stronie dzielnicy mozemy przeczytaé o funkcjonowaniu w obre-
bie Ochoty dwéch muzeéw: Muzeum Ikon oraz Muzeum Wydzialu Geologii Uni-
wersytetu Warszawskiego. Oprécz nich na Ochocie mozemy uczestniczy¢ réwniez
w ,Niewidzialnej Wystawie”, ktéra usytuowana jest w poblizu placu Zawiszy i przy-
cigga ludzi z calej Polski i zagranicy. Organizatorzy zapraszaja do spaceru z osobami
niewidomymi oraz do tego, by sprébowac wyostrzy¢ swoje zmysly, zmieni¢ perspek-
tywe, da¢ mozliwos¢ temu, by to nasze ucho, nos czy dlonie staly si¢ przewodnikami
w pokonywaniu przestrzeni. ,Niewidzialng wystawe” mozemy réwniez spotkaé
w Budapeszcie i w Pradze.
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Pierwsza interesujaca grupa instytucji sa biblioteki. Ich obraz cze-
sto przedstawiany jest jako obrastajace kurzem regaly z ksigzkami,
skomplikowane katalogi oraz miejsce wyciszenia i skupienia. Pomimo
ze z zewnatrz nie zmienily one wygladu, to wewnatrz coraz bardziej
widoczna jest ich metamorfoza. Coraz czgsciej biblioteka staje si¢ miej-
scem rozrywki, miejscem otwartym na kazdego, na nowe, réznorodne
inicjatywy. Ochockie biblioteki sg tego doskonalym przykladem.

Na Ochocie funkcjonuja: Biblioteka Narodowa, Wypozyczalnie
Ksigzek Naukowych, Warszawska Galeria Ekslibrisu, XI Czytelnia
Naukowa, mediateka Przystanck Ksigzka oraz dziewie¢ filii: sze$é
wypozyczalni dla dorostych i trzy biblioteki dla dzieci i mlodziezy.
Wsréd tych bibliotek figuruja zaréwno te reprezentujace tradycyjna
forme instytucji kultury, ktérej gléwna funkcjg jest szerzenie czytelnic-
twa wérdd spolecznosci lokalnej, jak i te, ktére niejako stanowia swo-
iste centra kultury. Wyréznia je ich wielofunkeyjny charakter. Oprécz
mozliwosci czytania/wypozyczania réznych publikacji/prasy oraz sko-
rzystania z komputera/internetu (ktéry stal si¢ standardem bibliotek),
placéwki te zapewniaja swoim czytelnikom szeroka oferte kulturalna,
jak powiedziala jedna z mieszkanek Ochoty: non stop sq tam jakies zajecia
w bibliotekach. Jakies wyklady, jakies pogadanki, jakies odczyty. Non stop.

Z pewnoscig warta uwagi jest biblioteka Przystanek Ksigzka,
znana nie tylko lokalnej spolecznosci Ochoty, lecz takze mieszkaricom
innych dzielnic Warszawy ze wzgledu na pokazne zbiory oraz wyda-
rzenia tu organizowane. Biblioteka ta jest przykiadem mediateki, czyli
polaczeniem tradycyjnej wypozyczalni ksigzek z mozliwoscig korzy-
stania i wypozyczania multimediéw: plyt DVD z filmami oraz CD
z muzyka. Ponadto Przystanek Ksigzka jest czyms wigcej anizeli przy-
stankiem ,na chwilg”. ,Przystanek Ksigzka w ciggu ostatnich lat stal
si¢ centrum zycia ochockiej spolecznosci. Skupia sasiadéw przy oka-
zji Podwoérkowej Gwiazdki czy Dnia Sasiada. Przez to biblioteka stala

si¢ miejscem, w ktérym nie tylko wypozycza sie i oddaje ksiazki, ale
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takze — a moze juz przede wszystkim — miejscem zabawy, wymiany
mysli, spolecznej aktywnosci ludzi w zasadzie w kazdym wieku. Jest
miejscem spolecznym w doslownym tego stowa znaczeniu” (Kubicki,
2012). Na rozkladzie Przystanku Ksigzka znajdziemy wiele wydarzen
kulturalnych, takich jak: spotkania autorskie, dyskusyjny klub ksigzki,
dyskusyjny klub filmowy oraz tematyczne cykle spotkan np. ,Historia
Ochoty-Barwy Ochoty”, ,Kultury Swiata” i inne. Ponadto, biblioteka
bierze réwniez udzial w organizowaniu lokalnych wydarzen, takich
jak: Dzieri Sasiada, Dzien Dziecka, Europejski Dzien Jezykéw czy
Noc Bibliotek!. Angazuje si¢ réwniez spolecznie, czego przykladem
moze by¢ udzial w akeji ,Bibliotekarzu, zaprzyjaznij si¢ z osoba z auty-
zmem” (tamze). Oferta kierowana jest zaréwno do dzieci, mlodziezy,
jak i dorostych. Jak wspomina jeden z badanych, odbywaja si¢ tam tez
zajecia komputerowe dla senioréw.

Piszac o ochockich bibliotekach, z pewnos$cig nalezy wyréznié
Biblioteke Narodowa, najwigkszg taka instytucje na Ochocie, najwiek-
szg bibliotek¢ w Warszawie i jedna z najwigkszych w Polsce (w kraju
pod wzgledem wielko$ci zbioréw ustepuje tylko Bibliotece Jagiellori-
skiej). ,Mozna tu znalez¢ dzieta wydane po roku 1918: r¢kopisy, staro-
druki, ksigzki, gazety, mapy, fotografie, plyty, i mikrofilmy, na ktérych
znajduje si¢ 1,6 tys. tytuléw polskich czasopism. Ogélem zbiory Biblio-
teki Narodowej liczg ponad 5 milionéw ksigzek i 750 tys. czasopism”
(tamze).

Jak wezesniej zostalo wspomniane, na Ochocie pre¢znie dziata 11
osrodkéw kultury. Z pewnoscig godny wyréznienia jest Osrodek Kul-
tury Ochoty (OKO): Jest to jeden z najbardziej preznych, najlepiej dzialajg-
cych domow kultury w Warszawie, ktdrego dyrektorkq jest pani Ania Szwed.

' Informacje zostaly zebrane przez studentéw pierwszego roku socjologii,
w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, ktérzy
przygotowali prace zaliczeniowe pt. ,Biblioteka jako miejsce uczestnictwa w kulturze”,
z przedmiotu ,,Socjologia kultury” prowadzonego przez profesor Elzbiete Tarkowska.
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I tam sq miejsca, majq swietng kadre, Swietnie wyposazong salg i swietny
program, tak ze same superlatywy. Program oferowany przez OKO skie-
rowany jest do kazdego, od dzieci tak naprawde, przez dorostych, mlodziez,
az po seniordw. Zdecydowanie i to zadziwiajgco nawet, bo niesamowicie
aktywni sq starzy ludzie na Ochocie. 10 jest na pewno duza zastuga Osrodka
Kultury Ochota, ktory jednak ogromng prace wlozyl w fo, zeby stworzyc
takq fajng oferte dla seniordw. Osrodek Kultury Ochota, &#dry jest z tymi
Sfiliami, z tym wszystkim, daje takg przestrzeri do dzialania prawdziwym
artystom. Przygladajac si¢ ofercie OKO, mozemy zauwazy¢ wiele zajeé,
spotkan, warsztatéw z réznych dziedzin, takich jak np.: taniec, $piew,
zajecia teatralne, literackie czy fotograficzne. OKO'" posiada réwniez
swoje filie: Pracownia Ceramiki ,,AngobA”, Dzielnicowy Klub Seniora
»Ochota”, Klub Seniora ,,Basniowa”, Magazyn Sztuk oraz popularny na
Ochocie — Klub Osiedlowy Surma.

Ochota jest miejscem kultywowania lokalnego patriotyzmu, stad
tez jej mieszkancy dos¢ duza uwage przywiazuja do korzystania z oferty
kulturalnej w obrebie swojej dzielnicy. Z pewnoscia placéwka, jakiej
brakuje na Ochocie, jest kino. Nie chodzi tu o sieciowy multipleks,
ktérego réwniez nie spotkamy w pobliskich centrach handlowych,
lecz o kino alternatywne wyswietlajace czgsto niszowe produkcje oraz
filmy gléwnego nurtu. Mielismy kino, ale ono padto i mamy w nim teatr —
méwi jeden z mieszkancéw dzielnicy. Do niedawna dzialalo przy ulicy
Gréjeckiej 65 kino Ochota, dzi§ zastgpione teatrem Krystyny Jandy.

Jedna z seniorek podzielila si¢ swoja opinia na ten temat: najbardzicj

2 Do niedawna filig Osrodka Kultury Ochota byt Dom Kultury Rakowiec.
Jak méwi jeden z badanych: Dom Kultury Rakowiec byt preznie dziatajgcy, ale prze-
Jela go z powrotem spoldzielnia mieszkaniowa i tam wszyscy sig musieli wyprowadzic.
Tam cos sig dzieje, ale nie dzieje sig to juz na skalg dzielnicowy. I szukajq jakiegos lokalu,
takiego 2 prawdziwego zdarzenia, takiego jak Surma. Na oficjalnej stronie Domu Kul-
tury Rakowiec mozemy przeczyta¢ o$wiadczenie, w ktérym zarzad oznajmia, ze
cykliczne imprezy oraz zajgcia zostaly przeniesione do OKO.
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na Ochocie brakuje mi tego kina. Naprawdg. 1o bylo takie normalne, duze
osiedlowe kino. Dlaczego? Moze dlatego, ze ja nie znoszg tych kin, ktdre w tej
chwili sq w marketach. Tego multikina.

Zjawisko likwidacji osiedlowych, studyjnych kin nie jest wylacz-
nie problemem dzielnicy Ochota. W Warszawie calkiem niedawno
mieszkancy protestowali w sprawie zamknigcia kina Femina, znajdu-
jacego si¢ przy al. Solidarnosci (przystanek w poblizu do dzi§ nosi jego
nazwe). Podobna sytuacja miata miejsce z kinem Ochota. Jak opisuje
jedna z naszych rozméwezyn, seniorka: moja babcia mieszkata na ulicy
Czestochowskiej, no i weszla ta pani, ktdrej (no ja moge miec takie odczucie
lub inne), ale nie powinno si¢ jej pozwolic, Ze to si¢ np. nazywa przysta-
nek Och Janda (...) czy tam Och Teatr. Mozemy zatem zauwazy¢ dosé
silne przywigzanie do przeszlosci i pamigci o dawnym zagospodaro-
waniu budynku, wpisanego w 2009 r. do rejestru zabytkéw, znajduja-
cego si¢ przy ulicy Gréjeckiej 65 (Wojtczuk, 2009). Co ciekawe, pamied
o ochockim kinie i jego brak odczuwaja nie tylko seniorzy, lecz takze
mlody rozméwea, student: Tam bylo kiedys kino Ochota, jak bylem maty,
to regularnie tam chodzitem, ale w Och-Teatrze nie bylem jeszcze.

Kino Ochota zostalo zamknigte w 2000 r. Wpisanie go do rejestru
zabytkéw za sprawg aktora Jerzego Boriczaka i rezysera Witolda Orze-
chowskiego uchronifo obiekt od zburzenia, planowanego przez éweze-
snego marszatka Mazowsza Adama Struzika. W pierwszej kolejnosci,
plany dotyczace zagospodarowania obiektu zwigzane byty z odrestauro-
waniem budynku i ponownym umieszczeniem tam kina, jednak koszty
utrzymania przerastaly potencjalnych inwestoréw. Przetarg wygrala
Krystyna Janda ze swoim pomystem stworzenia Och-Teatru (czyli
nowej sali Teatru Polonia), w ktérym wykorzystane zostalo nowator-
skie rozwigzanie umieszczenia sceny posrodku widowni. Na oficjalne;
stronie internetowej Och-Teatru mozemy przeczytaé, ze w pierwotnym
planie prezes spétki Max-Film, ktéra jest wlascicielem kina Ochota,

obiecal pozostawienie w obickcie sal kinowych oraz udostepnienie
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czesci budynku na spektakle teatru Polonia. Tak jednak si¢ nie stalo.
Dzis przy ulicy Gréjeckiej nie spotkamy juz neonu Kino Ochota, lecz
szyld Och-Teatr.

Z pewnoscig mozemy zauwazy¢ liczne kontrowersje wokét pojawie-
nia si¢ nowego teatru Krystyny Jandy na miejscu kina. Wsréd naszych
rozméweow tylko jedna osoba wyrazita che¢ odwiedzenia Och-Teatru:
Ja w nastgpny wtorek idg do Och-Teatru. Inni deklaruja, Ze jeszcze w nim
nie byli, badZ §wiadomie nie chca go odwiedzi¢, majac w pamigci dawne
seanse w kinie.

Kolejnym teatrem mieszczacym si¢ w dzielnicy Ochota jest jeden
z najmniejszych teatréw miejskich w Warszawie — Teatr Ochota — pro-
wadzony przez artystéw i menedzeréw zwigzanych z niezalezna grupa
Studio Teatralne Kolo. W programie teatru znajdziemy: spektakle
oparte na literaturze XIX i XX w., warsztaty edukacyjne oraz dzialal-
nos$¢ artystyczno-spoleczng. Teatr Ochota niedawno zostal rewitalizo-
wany, by stac sie¢ jeszcze bardziej dostosowany do potrzeb oséb niepel-
nosprawnych oraz bardziej atrakcyjny dla odwiedzajacych.

Nowe instytucje kultury

Ray Oldenburg, amerykanski socjolog, w ksigzce The great good place,
wskazal na to, ze Zycie jednostki skoncentrowane jest w obrebie trzech
o$rodkéw: domu, pracy oraz miejsc, w ktérych prowadzone jest zycie
towarzyskie, tzw. trzecich miejsc. Przykladem owych trzecich miejsc sg
kawiarnie, puby, restauracje. Innymi slowy — miejsca odpoczynku, znaj-
dujace si¢ w neutralnej przestrzeni, ktére sprzyjaja zacie$nianiu wigzi
spolecznych, wzmacniaja poczucie przynaleznosci do otoczenia oraz
przyczyniajg si¢ do integracji spolecznosci lokalnej (Kusiak, Kacperski,
2013). W przeprowadzonym badaniu empirycznym postawione zostalo
pytanie, czy na Ochocie mozemy znalez¢ tego typu miejsca oraz czy

mozna je nazwa¢ nowymi instytucjami kultury.
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W krajobrazie Ochoty widoczne sg kawiarnie, puby, lokale gastro-
nomiczne, ktére w swoim menu zawarly przepisy na kulturalne spe-
dzenie wolnego czasu. Mowa tu o takich miejscach, jak np. ,Pochwala
Niekonsekwencji”, lokal polozony na rogu ulic Gréjeckiej i Dickensa,
gdzie oprécz napicia si¢ kawy, herbaty, napojéw alkoholowych, mozna
poczytac ksigzki, postuchad muzyki, pograc w jakies gry, karty. Z. pewno-
$cig jest to doskonaly przyklad wspomnianego trzeciego miejsca, ktére
gléwnie wieczorami gromadzi spolecznosc¢ lokalng Ochoty i nie tylko,
bowiem miejsce to przycigga réwniez mieszkaricéw innych dzielnic.
Co moze by¢ tego przyczyna? Bliskos¢ gléwnego szlaku komunika-
cyjnego polaczonego z centrum stolicy, niekonwencjonalna nazwa,
wystréj lokalu oraz gotowe przepisy na kulturalne spedzenie wieczoru.
W ,Pochwale Niekonsekwencji” oprécz korzystania z dostgpnych tam
ksigzek, gier planszowych mozemy réwniez spotkaé si¢, by wspélnie
obejrzeé np. transmisje¢ wydarzenia sportowego.

Innym przykiadem kawiarni, w ktérej kawa serwowana jest wraz
z kulturg, jest kawiarnia ,Mam Ochot¢”. Jej wlasciciele w swoja dzia-
talno$¢ wpisuja réwniez wspieranie artystéw, pisarzy, wokalistéw czy
zespoléw muzycznych. Mozemy wewnatrz kawiarni podziwiaé na $cia-
nach wystawy malarskie, wieczorami postuchaé¢ koncertéw réznych
muzykéw amatoréw, podyskutowaé na temat nowych ksigzek lub spo-
tkaé si¢ z samymi autorami.

Gdybysmy mieli wskaza¢ centralny punkt Ochoty, to z pewnoscia
bytaby to ulica Gréjecka, znana mieszkaricom Warszawy jako giéwna
sie¢ komunikacyjna prowadzaca z centrum na lotnisko Okgcie. Lokalni
bywalcy Gréjeckiej z pewng nutg nostalgii wspominaja dawne jej obli-
cze, nie kryjac niezadowolenia z obecnego jej wygladu i funkcji: Mamy
upiorng ulice Grdjeckg, na ktorej sig nic ciekawego nie dzieje, ktora stuzy
tylko komunikacji, bo pieszy nie ma tam nic ciekawego do robienia. Mozna
réwniez spotkac si¢ z opinia, ze kiedys na Grdjeckiej bylo kilka kawiarni,

gdzie mozna bylo wejst, usigsc, wypic kawe, herbate, zjesc ciastko. W tym
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momencie nie ma wzdluz Grijeckiej ani jednej kawiarni. Ani jednej. Jak
Ja policzylam, to zlikwidowano chyba 15-16 lokali gastronomicznych, gdzie
mozna bylo is¢ czy sig pobawic w ciggu dnia. (...) Teraz albo ciucholand,
apteka, albo bank. I kobiety biedne majq tylko punkty, czyli Hala Banacha,
Hala Kopiriska, posiedziec gdzies na taweczce i do domu.

Pomimo ze wlasnie na ulicy Gréjeckiej znajduja si¢ giéwne pla-
cowki kultury przybierajace tradycyjng forme (teatr, biblioteki), to ich
obecnos§¢ przykrywa catkowicie nadmiar sklepéw z alkoholem, aptek
oraz bankéw. Mieszkaricy Ochoty oczekiwaliby, aby ulica Gréjecka
byta centrum (réwniez kultury) dla ludzi, nie dla samochodéw. Aby nie
bylo to miejsce wylacznie przejezdne, lecz przestrzen do zatrzymania
si¢, rozrywki i kultury.

Przygladajac si¢ nowym instytucjom kultury i konsumpcji, nie
mozemy nie wspomnie¢ réwniez o centrach handlowych, ktére nie-
jako naturalnie wpisaly si¢ w obraz aglomeracji miejskich. W Alejach
Jerozolimskich naprzeciwko siebie usytuowane sg Centrum Handlowe
Reduta oraz Blue City. Miejsca te z pewnoscig sg wielofunkcyjne, ponie-
waz oprécz pasazy handlowych, mozemy spotkaé w nich lokale gastro-
nomiczne, sieciowe kawiarnie, ksiggarnie, ogrédki sportowe, okoliczne
koncerty muzyczne, a nawet dyskoteke¢ znajdujaca sic wewnatrz cen-
trum handlowego. ,Centra handlowe nawiazuja do dawnych rynkéw
miejskich, wokél ktérych rozwijal si¢ handel oraz toczylo sie zycie
lokalnej spolecznosci. Podobnie jak one nowoczesne centra handlowe
staja si¢ waznymi o$rodkami Zycia spolecznego pelnigc funkcje han-
dlowe, rozrywkowe, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne, integracyjne
i socjalizacyjne” (Kochaniec, 2011).

Tomasz Szlendak na tamach czasopisma ,Kultura Wspélcze-
sna” przedstawil koncepcje ,wielozmystowej kultury iwentu”, ktéra
polega na tym, Ze aktywno$¢ kulturalna jednostek uwarunkowana
jest obecnoscig wielu atrakcji i wielu wrazen, jednoczes$nie dostar-

czanych wszystkim zmyslom, w jednym miejscu i w jak najkrétszym
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czasie. By zachgci¢ ludzi do aktywnosci kulturalnej, ,muzea staja si¢
salami koncertowymi, centra sztuk plastycznych kusza kawiarniami
z dostepem do internetu, a teatry bywaja jednoczesnie centrami
wystawienniczymi wspélczesnych form plastycznych. Najliczniej za$
zapelnianymi polami kultury s3 te, na ktérych odbywaja si¢ letnie,
kilkudniowe festiwale muzyczne, w trakcie ktérych odbiér muzyki to
niekoniecznie czynno$é¢ specjalnie wyrézniona czy uprzywilejowana”
(Szlendak, 2010b).

Dzielnica Ochota stanowi dobry przyktad wytaniania si¢ owej wie-
lozmystowej kultury iwentu. Wtasnie w tym miejscu duzg popularno-
§cig ciesza sie duze imprezy zbiorowe. W obrebie dzielnicy usytuowane
sa parki: Park Szczesliwicki, Park Zachodni, Park Wielkopolski oraz
Pole Mokotowskie. To wtasnie tam, w letnich miesiacach organizowane
sa festyny, gry miejskie, koncerty, potanicéwki, kino plenerowe, pik-
niki, w ktérych chetnie uczestnicza mieszkancy dzielnicy. Gléwnymi
organizatorami tych wydarzen sa przedstawiciele lokalnych wladz,
organizacji pozarzadowych oraz doméw kultury. Jak powiedziala jedna
z naszych rozméwezyn: na przyklad w sobotg jest dylemat. Jest potaticowka
w Parku Szczgsliwickim i jest piknik z potaricowkg w Parku Wielkopolskim.
I nie wiadomo, ktore wybrac. Tam majq byc hity swiatowe, tu ma byc potari-
cdwka wielopokoleniowa. We wtorek tu w kawiarence ,Obroty rzeczy” ma
byc ten Michat Witkowski, kontrowersyjny pisarz. Chetnie bym si¢ wybrala.
W OKOP tez ma byc Freedom, zespdl jakis wokalny ma przedstawiac prze-
boje lat 90'... swiatowe. No co chwila cos si¢ dzieje. Tylko si¢ rozerwac.

Tego typu wydarzenia stajg si¢ okazja do spotkania ze znajomymi,
sasiadami, porozmawiania, spozycia wspdlnego positku, wypicia w kli-
macie ,kultury przy okazji”. Mozemy zatem zauwazy¢, ze wigkszo$¢
opisywanych wydarzein gwarantuje owa ,wielo-uderzeniowos¢ kul-

tury” (Szlendak, 2010b): piknik polaczony zostaje z taricami, prelekcja

13 Ogrodek Kultury Ochoty.
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z piciem kawy, dom kultury przemienia si¢ w sal¢ koncertows. Kazde
wydarzenie kulturalne staje si¢ katalizatorem do angazowania jak naj-
wiekszej liczby zmysléw, do odczuwania jak najwigkszej liczby bodz-
céw w jednym miejscu i mozliwie w jak najkrétszym czasie.
Interesujaca kwestig jest to, jakiego typu instytucje kultury sprzyjaja
wielozmyslowosci? Z pewnoscig nowe instytucje kultury, trzecie miej-
sca, kawiarnie kultury, ktére z samego zalozenia wylaniaja si¢ jako wie-
lofunkcyjne miejsca, oferujace szeroki wachlarz zmystowych doznan.
Czy w tradycyjnych instytucjach mozemy dostrzec te mechanizmy?
Odpowiedz nie jest jednoznaczna i z pewnoscig istnieje potrzeba pogle-
bienia badani na ten temat. Zadajmy jednak inne pytanie, czy kultura
moze by¢ narz¢dziem przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu,

i czy mieszkancy Ochoty s3 tego przykiadem?

Problemy spoteczne w dzielnicy Ochota.
Kultura jako sposéb przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu

Problemy spoleczne sg tu rozumiane dwojako: po pierwsze, w sposéb
charakterystyczny dla podejscia socjologicznego, czyli jako warunki
lub zachowania, ktére sg postrzegane jako zagrozenie, jako odstgpstwo
od przyjetych standardéw, ktéremu w jaki§ sposéb mozna by zara-
dzi¢ (Frysztacki, 2009). Po drugie, problemy spoteczne ujmujemy tak
szeroko, jak widzg je nasi badani — jako rézne sprawy do zalatwienia,
zagrozenia, trudnosci rozmaitej natury, réznych kategorii mieszkan-
céw. Przeprowadzone wywiady dostarczaja wielu przykladéw tak wia-
$nie szeroko rozumianego terminu, nie ograniczonego do probleméw
spolecznych, lecz obejmujacego takze wszelkie inne kwestie, na przy-

klad komunikacyjne, nadmiaru samochodéw i in.
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Zacznijmy od ogdlnej charakterystyki probleméw spolecznych
Ochoty, jaka wylania si¢ z wielokrotnie tu przywolywanego Rankingu
dzielnic Warszawy, a zwlaszcza z jego fragmentu pt. Statystyczne portrety
dzielnic Warszawy. Ochota, podobnie jak wigkszo$¢ dzielnic Warszawy,
jest raczej dzielnicg ludzi starych niz mlodych: odsetek ludnosci w wieku
przedprodukeyjnym wynosi 13,2%, gdy do kategorii ludzi w wieku
poprodukcyjnym nalezy 25,8% mieszkaicéw. Podobnie jak w wielu
innych dzielnicach Warszawy (Srédmiescie, Mokotéw, Zoliborz, Wola,
Praga-Poludnie, Wiochy, Ursus, Ursynéw) takze Ochote charaktery-
zuje specyficzny statystyczny profil beneficjenta pomocy spolecznej. Jest
to zwykle jednoosobowa rodzina emerytéw lub rencistéw, a powodem
przyznania $wiadczenia z pomocy spolecznej jest zwykle diugotrwala
lub ciezka choroba. W innych dzielnicach gléwnym powodem udzie-
lania pomocy bywaja réwniez problemy rodzin emerytéw i rencistéw,
tyle Ze inne, takie jak niepelnosprawnos¢ w jednoosobowych rodzinach
emerytéw i rencistéw (Bielany), bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-
-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego w tym
samym typie rodzin (Wilanéw). W trzech dzielnicach Warszawy przy-
czyng udzielania pomocy jest gléwnie ubdstwo, a typowym statystycz-
nie rzecz biorac beneficjentem jest rodzina z jednym dzieckiem (dotyczy
to Pragi-Pétnoc, Targéwka, Biatoleki), w kilku innych dzielnicach jest
to dlugotrwala lub cigzka choroba w rodzinach z dzie¢mi (Bemowo,
Wawer, Rembertéw, Wesota).

W poréwnaniu z odsetkiem oséb korzystajacych z pomocy spo-
tecznej Ochota ze swoim niskim, bo liczacym zaledwie 2,1% udzialem
beneficjentéw pomocy spolecznej, lokuje sie w stanach nizszych, migdzy
najwyzszym odsetkiem na Pradze-Péinoc (4,9%) a najnizszym w Wila-
nowie (0,7%). Réwniezwskazniki bezrobocia dla Ochoty sg raczej niskie,
bo wynosza 2,2% i lokuja si¢ miedzy najwyzszymi wskaznikami dla
Pragi-Pétnoc (3,7%) a najnizszymi dla Wilanowa (1,2%). Statystyczny

bezrobotny w dzielnicy Ochota to mezczyzna w przedziale wieku
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25-34 lata, z wyksztalceniem §rednim zawodowym lub policealnym,
pozostajacy bez pracy powyzej 24 miesiecy, gdy w innych dzielnicach
bezrobotne sg giéwnie osoby z wyksztalceniem wyzszym (IMokotéw,
Zoliborz, Ursynéw, Wesola, Wilanéw, Bemowo i in.), w tym kobiety (na
przyklad na Ursynowie, w Wilanowie, w Bialolece). Charakterystyczny
dla Ochoty jest najwigkszy odsetek oséb bezrobotnych w wieku 45-54
lata, bo wynoszacy 26,9%. Tak wiec z portretu statystycznego dzielnicy
Ochota wylaniajg si¢ takie problemy spoleczne, jak przede wszystkim
samotna staro$¢ i towarzyszace jej choroby, w pewnym stopniu problem
bezrobocia, ale juz nie ubéstwa. Materialy zawarte na stronie Urzedu
Dzielnicy Ochota w zakresie polityki spolecznej ukazujg znacznie wie-
cej probleméw spolecznych, jakie wystepuja na terenie dzielnicy.

Na stronie Urz¢du Dzielnicy mozemy przeczyta¢ o najwazniej-
szych zalozeniach polityki spotecznej, prowadzonej w dzielnicy. Rozu-
miejac przez polityke spoleczng ,przyjety i realizowany przez wladze
publiczng i organizacje pozarzadowe zespét dlugofalowych dzialan na
rzecz zaspokajania potrzeb i rozwigzywania probleméw spotecznych”,
w$réd nich wymienia si¢ przede wszystkim: zabezpieczenie bytu oraz
podstawowych potrzeb materialnych i niematerialnych oséb i rodzin
oraz wyréwnywanie szans zyciowych oséb i grup slabszych ekono-
micznie i spolecznie. Jednym z giéwnych celéw dzialalnosci jest zapo-
bieganie marginalizacji i wykluczeniu spolecznemu'. Wymienia sig
kilka kategorii mieszkaficéw zagrozonych tym ryzykiem, do ktérych
kierowane s3 programy i inicjatywy przeciwdzialajace niekorzystnym
zjawiskom.

Po pierwsze, sa to osoby starsze, ktére stanowig znaczny odsetek
mieszkancéw dzielnicy i do ktérych kierowane sa liczne dzialania

nastawione na poprawe jakosci ich zycia oraz ich zdrowie fizyczne

Y http://www.urzadochota.waw.pl/page/133,polityka-spoleczna.html [dostep
28.08.2015].

Miasto_na_dyplomach.indd 58 2017-12-18 11:08:06



Spoteczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw miejskich... ———

i psychiczne. ,Kazda wiec inicjatywa i aktywnogéé adresowana do oséb
starszych jest cenna i godna uwagi” — czytamy na stronie’®. Drugim
obiektem troski sg dzieci i mlodziez, do ktérych réwniez kieruje sie
wiele dzialan o charakterze edukacyjnym, rekreacyjnym, integracyjnym,
promocje zdrowego stylu zycia, a takze dzialania profilaktyczne, nakie-
rowane na unikanie zachowan ryzykownych. Trzecig grupg sa rodziny,
w ktérych pojawiaja si¢ takie zjawiska jak przemoc i/lub uzaleznienia.
Przeciwdzialaniu tym zjawiskom stuzg takie realizowane programy, jak
Lokalny Program Przeciwdzialania Uzaleznieniom czy Dzielnicowy
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Czwarta kategoria
oséb, wobec ktérych podejmuje si¢ dzialania, sa dlugotrwale bezro-
botni. Prowadzi si¢ réznego rodzaju dzialania aktywizujace, ktérych
celem jest zapobieganie wypadaniu z rynku pracy, na przykiad kobiet
z powodu dlugoletniego wychowywania dzieci. Wspomina si¢ réwniez
w tych materialach o ludziach, ktérym zagraza izolacja i samotnos¢,
nie definiujgc blizej, o kogo chodzi: o ludzi starych? chorych? niepetno-
sprawnych? A moze mieszczg si¢ w tej kategorii bezdomni, o ktérych
widocznej obecnosci na Ochocie méwig chyba wszyscy badani?
Podsumowujac, identyfikuje si¢ na Ochocie nastgpujace kategorie
mieszkancéw, zagrozonych wykluczeniem i marginalizacja spoleczna:
ludzi starych, dzieci i mlodziez, rodziny z dysfunkcjami, bezrobotnych,
blizej nieokreslone osoby zyjace w samotnosci i izolacji. Dostrzega sig
wiec nastepujace problemy spoleczne: dysfunkcje zwigzane ze staroscia,
niezdrowy styl zycia i niewlasciwe postawy zyciowe dzieci i mlodziezy,
przemoc w rodzinie, uzaleznienia, bezrobocie, izolacje i samotnos¢.
Nie wspomina si¢ jednak wprost o takich problemach, jak ubédstwo
czy bezdomno$é. O ich wystgpowaniu na terenie dzielnicy méwili

nasi rozméwcy. Niewykluczone jednak — inne materialy wydaja si¢ to

15 Tamze [dostep 28.08.2015].
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przypuszczenie potwierdzaé — ze te zjawiska kryja si¢ pod takimi ter-
minami, jak bezradno$¢, izolacja czy samotnos¢.

Ubéstwo jako jeden z wystepujacych na Ochocie probleméw spo-
tecznych pojawia si¢ w innym dokumencie zamieszczonym w sieci.
Jest to Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dziel-
nicy Ochota w 2012 r. Najwazniejszymi dysfunkcjami, wystepujacymi
w objetych pomoca rodzinach, byly: bezradnos¢ w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (56
rodzin, w ktérych wychowywalo si¢ 106 dzieci), dlugotrwala choroba
i niepetnosprawnos¢ (51 rodzin, w ktérych wychowywalo sie 76 dzieci),
ubéstwo (47 rodzin, w ktérych wychowywalo sie 92 dzieci), bezrobocie
(45 rodzin, w ktérych wychowywalo si¢ 81 dzieci), rodziny niepelne
wychowujace dzieci (39 rodzin, w ktérych wychowywalo si¢ 65 dzieci),
alkoholizm (29 rodziny, w ktérych wychowywalo si¢ 48 dzieci), wielo-
dzietnos¢ — troje i wigcej dzieci (23 rodziny, w ktérych wychowywalo
si¢ 79 dzieci), przemoc (12 rodzin, w ktérych wychowalo si¢ 26 dzie-
ci)’®. To raczej przypadkowe Zrédlo wymienia i konkretyzuje kolejne
problemy spoleczne obecne w dzielnicy: ubdstwo, alkoholizm (jako
konkretyzacja najczesciej spotykanej formy uzaleznienia), wielodziet-
no$¢ (a raczej konsekwencje tej sytuacji, takie jak ubdstwo czy niewy-
dolnos¢ wychowawcza).

W rozwigzywaniu tych probleméw, w ,przezwyci¢zaniu trudnosci
zyciowych”, jak to si¢ okresla, w dzialaniach na rzecz ,usamodziel-
niania i integracji ze srodowiskiem” oséb objetych pomoca spoleczna
instytucje pomocy spolecznej wspélpracuja z organizacjami pozarzado-
wymi, ktérych na Ochocie dziala bardzo wiele. Ochockie Porozumie-
nie Organizacji Pozarzadowych jest realizacja programu wspdétpracy

instytucji pomocy spolecznej i organizacji pozarzadowych. Wsréd

16 Sprawozdanie z dziatalnosci w 2012 r., Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy
Ochota m.st. Warszawy, 2013.
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instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz rozwigzywania probleméw
spolecznych warto wymieni¢: Centrum Samopomocy Mieszkancéw
,oami sobie”, Stowarzyszenie ,Razem Przeciw Przemocy”, rozmaite
tundacje, w tym Fundacj¢ Pomocy Osobom Niepelnosprawnym ,,Przy-
jaciel”, Fundacj¢ Pomocy Spotecznej ,Eva”, kluby seniora, Klub Pracy
Optymista, Klub Rodzin Abstynenckich ,Ostoja”, Towarzystwo Roz-
wijania Aktywno$ci Dzieci ,Szansa” i wiele innych, odpowiadajacych
na potrzeby mieszkancéw dzielnicy.

Zestaw probleméw spolecznych, pojawiajacych sic w przeprowa-
dzonych wywiadach, jest czesciowo zbiezny z programem i dzialalno-
§cig instytucji pomocy spolecznej, cz¢$ciowo wykracza poza problemy
identyfikowane przez instytucje. W wypowiedziach badanych pojawia
si¢ bieda i ludzie biedni (w tym tzw. ,biedni pracujacy”, czyli ludzie
wyksztalceni o niskich zarobkach lub bez pracy), bezrobotni, bezdomni
(,menele”, Slumpy’, ,patologia’, ,margines spoieczny”), alkoholizm, a walce
z nim nie sprzyja nadmiar sklepéw alkoholowych w dzielnicy, nazywa-
nych ,szlakiem pijackim’, ucigzliwi lokatorzy przesiedleni na zasadzie
mieszkan socjalnych, niebezpieczne miejsca w dzielnicy, takze cudzo-
ziemcy jako inni. Problemem jest przemoc w rodzinie, narkotyki, takze
samotno$¢ i depresja. Problemem sg starsze dzieci i mlodziez, walesa-
jace si¢ po ulicach, wobec ktérych brak odpowiedniej oferty, i w tym
kontekscie pojawia si¢ problem zamknigtych, niedostgpnych boisk
szkolnych. Wskazuje si¢ na brak w przestrzeni publicznej miejsca dla
starszych dzieci i mlodziezy, takze dla niezamoznych kobiet. Proble-
mem jest niepelnosprawnos¢, ktéra stanowi bariera w dost¢pie do wielu
miejsc na Ochocie (na przyklad dworce kolejowe), w tym do takich
instytucji kultury, jak biblioteki. Jak pokazuja nasi rozméwey, bardzo
waznym problemem w dzielnicy Ochota, jak zresztag w calej Warsza-
wie, jest problem mieszkaniowy — brak mieszkarn, w tym brak miesz-
kani socjalnych. Skutkiem tego braku sa bezdomni, ktérych obecno$¢

dostrzega si¢ w wielu miejscach dzielnicy.
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Nowym dramatycznym problemem o gwaltownie rosnacej skali,
dotykajacym bardzo wielu mieszkanicéw Ochoty, sg roszczenia wlasci-
cieli budynkéw wobec mieszkancéw. Budzi to poczucie niepewnosci
i zagrozenia. Jak wspomina jedna z rozméwcezyn, pracowniczka Cen-
trum Samopomocy Mieszkaficom: Ludzie majg duze problemy, ja sig tez
do nich zaliczam od niedawna, ze nagle jak grzyby po deszczu wyrastajg
wilasciciele naszych blokow. (...) Co ulica na Starej Ochocie, to wlasciciel sig
znajduje. Gmina powinna nam dac mieszkania, bo zesmy nic nie zawinili.
1o jest problem (...). Nie wiem, jak gdzie indziej, tu tragedia. Tak sig sypie
blok za blokiem, ze koniec swiata.

Nasi rozméwcey znacznie wzbogacaja katalog probleméw spo-
tecznych, wystepujacych na Ochocie. A takze rozmaitych trudnosci
zycia codziennego, takich jak nadmiar samochodéw, calonocne sklepy
z alkoholem w osiedlach mieszkaniowych, niebezpieczne miejsca i nie-
bezpieczne ulice.

Jak pokazatysmy wczesniej, to kultura, instytucje kultury i aktyw-
noé¢ kulturalna stanowia wyréznik Ochoty i jeden z czynnikéw lokuja-
cych ja wysoko w rankingu dzielnic Warszawy pod wzgledem atrakcyj-
nosci zamieszkiwania. Oto fragment wypowiedzi rozméwey, obserwatora
z zewnatrz, pracujgcego na Ochocie: Majg dwa teatry, Dom Kultury Ochota
i te wszystkie kluby amatorskie, Chichoty Ochoty — taka impreza kabaretowa,
ktora sig odbywa na jesieni cyklicznie. Organizowane jest z Domu Kultury.
Dom Kultury ma filie, wigc rozsiany jest po catej Ochocie, ma kilka swoich
dzialow. Jest jeszcze Klub Dekada. Takie podmioty prywatne organizujg tez
imprezy. Plus Urzqd Ochota wychodzi sam od siebie z organizacjg jesiennych
Ppiknikdw, tych organizaci pozarzgdowych ochockich, plus imprexa Biegamy
razem z Ochotq, Dzieni Dziecka na Ochocie, tak ze dzieje sig [podkr. Elzbieta

7 Odnotowujemy tylko te niezmiernie wazng, zywotng dla mieszkaicéw kwe-
stie, nie rozwijajac jej. Warto tu dodaé, ze na stronie Urzedu Dzielnicy zaintereso-
wani mieszkancy moga znalez¢ Poradnik dla lokatorow zamieszkujgcych w budynkach

zwrdconych w trybie ,dekretu Bieruta’.
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Tarkowska]. Jakie ta aktywnos¢ znajduje odzwierciedlenie w przeciwdzia-
taniu wykluczeniu spolecznemu poszczegélnych kategorii mieszkancow?
Zagadnienia te przedstawimy kolejno, poczawszy od staroéci postrzegane;
jako kluczowy problem spoleczny dzielnicy i ludzi starych jako kategorii
najstabszej, wymagajacej wielorakich dziatann wspomagajacych, aktywizu-
jacych, pomocowych.

Ludzie starzy — ,bezpieczny i wdzigczny target”

Rozméwcy na ogét bardzo pozytywnie oceniaja dzialalno$¢ administra-
cji lokalnej i organizacji pozarzadowych na rzecz ludzi starych. Z wypo-
wiedzi badanych wylania si¢ obraz dzielnicy jako dbajacej o senioréw,
dostarczajacej im ciekawg oferte zajg¢ i miejsc, gdzie w atrakeyjny i przy-
jemny sposéb moga spedzi¢ czas. Sami ludzie starzy sa postrzegani jed-
nolicie i stereotypowo jako ci, ktdrym brakuje pienigdzy, nie majq mozli-
wosci zarobienia. Badani zaznaczaja, ze nie tylko ludzie starzy s biedni,
sa nimi takze bezrobotni absolwenci czy tzw. ,biedni pracujacy”, nie-
mniej zasada jest, ze stereotypowo do kategorii biednych zalicza si¢ ludzi
starych: Ludziom nie starcza, tez jest sporo. Sporo jest tu osob starszych, tez
akurat mam z nimi kontakt, ze majg glodowe emerytury. Jesli starsza osoba
mieszka 2 rodzing, to jeszcze, ale jak sama, to jest tragedia naprawdg. Ale
Jak choruge i leki, to juz w ogdle. No co tu duzo mowic, ja pracujg i mi tez nie
starcza. Staro§¢ Iaczy sie nie tylko z ubdstwem, ale i z samotnoscia, cho-
robami, zlym samopoczuciem, stanami depresyjnymi, czyli z cechami,
ktére budza wspélczucie i zachgcaja do pomocy. Na Ochocie t¢ pomoc
ludzie starzy znajduja, o czym $wiadczy ciekawa i zréznicowana oferta
do nich adresowana. Mysle, Ze tez fajnie, Ze Ochota ma tq dla senioréw
ofertg, bo wydaje mi sig, Ze to tez moze byc problemem, ze tam jest po prostu
bardzo duzo starszych oséb, z szeregiem roznych... No akurat ja nie jestem
specem od problemow spofecznych, ale wiem, ze one sq i na pewno wlasnie

ta oferta, chociazby ona powoduje, e tego wykluczenia nie ma. Co wigcej,
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jak wynika z réznych Zrédel i jak twierdzg nasi rozméwecy, polityka spo-
leczna, polityka kulturalna dzielnicy, dzialania aktywizujace i integrujace
nastawione s3 przede wszystkim na ludzi starych. Oferta dla senioréw jest
moim Zdaniem dobra. Nie kazdy to robi, ale u nas, ja mam wrazenie, ze takie
Jest podejscie Urzgdu Dzielnicy, Ze to jest taki bezpieczny i wdzigczny target —
seniorzy. Opinia ta jest warta glebszej refleksji, tym bardziej, Ze zdaniem
niektérych rozméwcéw odbywa si¢ to kosztem innych potrzebujacych,
relatywnie zaniedbanych, takich jak dzieci i mlodziez. Ich sytuacja, jak
twierdza rozméwecy, jest znacznie trudniejsza.

Dzieci i mtodziez — zagrozenie wykluczeniem

Taka, bym powiedziala, zagrozona patologig, czy patologiczna jest w tej
chwili, zagrozona underclassem mlodziez. Jest to miodziez. Nawet nie mate-
rialnie, ale w ogdle jest biedna, pewnie materialnie tez. Diagnoza sytuacji
dzieci, zwlaszcza starszych, oraz mlodziezy, wylaniajaca si¢ z wypowie-
dzi badanych, wskazuje na powazne zagrozenia i brak atrakcyjnej oferty
do nich skierowanej. Jedna z rozméwezyn poréwnuje wlasne dziecinstwo
spedzone na Ochocie z warunkami, jakie majg dzi§ dzieci, i odnotowuje
zmiany na gorsze. Ja nalezatam jako dzieciak do trzech klubow. (...) W jed-
nym tariczylam, w drugim spiewatam, a w trzecim sig uczylam angielskiego.
1o wszystko byto za darmo. Teraz co lepsze zajecia, to wszystko jest odplatne.
Barierg — jedng z barier — sg dzis srodki finansowe, koniecznos¢ oplat za
kursy, na co rodzin czgsto nie stac.

Oczywiscie sg wydarzenia bezplatne, ogélnodostepne, w ktérych
dzieci i mlodziez moga uczestniczy¢. Brafam udzial wielokrotnie przy
tych wielkich, masowych imprezach jak na Szczesliwicach, czy Dzier
Dziecka, czy tez majowka na ludowo, czy tez jakies inne, no to wredy
w zasadzie wszyscy mieli dostep. (...) Fajne jest to, ze tam w zasadzie
wszystkie dzieci mogq przyjsc i jest na tyle duzo tych imprez, ze nawet
te dzieci, ktorych nie stac na to, zeby rodzice ich zapisali na przyklad na

Miasto_na_dyplomach.indd 64 2017-12-18 11:08:07



Spoteczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw miejskich... ———

Jakies zajecia dodatkowe czy plastyczne, to jednak na tyle duzo tych rzeczy
sig odbywa, takich, w ktorych udzial jest darmowy, ze te dzieciaki majg
mozliwos¢ uczestnictwa. Dobrze, ze organizuje si¢ tego rodzaju wyda-
rzenia, maja one jednak charakter wyjatkowy, odswigtny i nie moga
zastapi¢ regularnych, powtarzajacych si¢ zajeé. Codziennosé jest
inna, brak oferty na zwykle dni, w rezultacie wiele dzieci, zwlaszcza
starszych, spedza czas na ulicy. D/a tych starszych nie ma miejsca. (...)
Albo musiatyby is¢ do pubu na piwo, ale na to sq jeszcze za miode, albo
do takich kol, swietlic socjoterapeutycznych, sq za glosne. Mlodziez si¢ nie
chee niestety podporzgdkowac i si¢ tak szwendajg. Co robia? Spedzaja
czas na ulicach, podwérkach, klatkach schodowych: Niszczg Ochote na
prayklad. Chodzq i malujqg murale, wybijajg szyby na przystankach albo
kradng w sklepach. (...) Wysytamy do nich pedagogow, Zeby wplywac jakos
na te zachowania.

Z dzie¢mi pracujg streetworkerzy, pedagodzy ulicy, liczni na Ocho-
cie. Warto przypomnieé, ze w tej dzielnicy odnotowuje si¢ znaczna
liczbe placéwek opiekuriczo-wychowawczych dla dzieci i mlodziezy.
Skupiajg one wielu wolontariuszy. Wolontariusze dzialajacy na samej
Ochocie stanowig 27,1% wolontariuszy wspélpracujacych z tego rodzaju
placéwkami w calej Warszawie. To wskaznik znaczacy. Zadaniem
streetworkerdw jest wyszukiwanie ,niezaopiekowanych” dzieci, takich,
ktérych rodzice z réznych powodéw (praca na zmiany, samotne rodzi-
cielstwo, alkoholizm czy inne uzaleznienia w rodzinie) nie s3 w stanie
zaopiekowa¢ si¢ nimi, nie radzg sobie z wychowaniem.

Nasi rozméwey podkreslaja dwa fakty: brak oferty i brak miejsca
w przestrzeni publicznej dla tej mlodziezy. Zacznijmy od przestrzeni.
Warto przytoczy¢ wiele méwigca wypowiedz jednej z mieszkanek: 7o
sq osoby, do ktorych mam taki ambiwalentny stosunek, no bo z jednej strony
Jak widzg, ze tam chlejg, king, no to mnie to strasznie denerwuje. Widzg,
ze wlasnie patologia, jakies underclassy, a z drugiej strony styszg, ze sobie

spiewajq sto lat i skladajg Zyczenia z okazji osiemnastych urodzin, mi jest
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szkoda, ze ta mlodziez nie moze kolegow i kolezanek zaprosic do domu, ze nie
moze w jakiejs innej formie obchodzic waznych dla siebie swigt. Podwoérka,
okolice $mietnikéw i trzepakéw to miejsca spotkan mlodziezy. Nie ma
dla nich bezplatnych miejsc.

W kontekscie braku w przestrzeni publicznej miejsc dla mlodziezy
wspomina si¢ z jednej strony o zamknietych przed mieszkaricami
boiskach szkolnych, ktére byly naturalnym miejscem spotkan mto-
dziezy. Drugim takim nieistniejacym juz miejscem, szczegdlnie waz-
nym dla mlodziezy, jest lokalne kino, stanowigce tradycyjne miejsce
spotkant miodych ludzi. O likwidacji jedynego lokalnego kina méwilto
kilku mieszkaricéw, niektérzy z zalem. Nowoczesny teatr nie jest w sta-
nie pelni¢ jego spolecznych funkeji, funkeji nieformalnego miejsca spo-
tkan mlodziezy.

Z jednej strony dostrzega si¢ brak dostepnych bezplatnych miejsc
dla mlodziezy, z drugiej strony wskazuje si¢, ze mlodych ludzi trudno
zadowoli¢, ze wspdlczesna mlodziez jest bardzo wymagajaca. Para-
trazujac wypowiedz jednej z rozméwezyri na temat senioréw, mozna
powiedzie¢, ze mlodzi ludzie to nietatwy i niewdzigczny ,target”. To
dlatego, zdaniem jednego z badanych, mlodziez jest ,najmniej repre-
zentowana” wéréd réznych dzialan na rzecz mieszkaicéw. Inni méwig
o ,wymagajacym charakterze mlodych ludzi”, o ich braku checi, by
uczestniczy¢ w takich organizowanych akcjach jak ,,Lato w miescie” czy
,Zima w miescie”. Ale jest to trochg jak walenie glowg w sciang, bo nie ma
takiej checi, ani inicjatywy, by z tego skorzystac ze strony dzieci, bo pedago-
dzy sami z siebie cheieliby pdjsc z czystej ciekawosti, wzigc udzial w wyda-
rzeniu. Dzieciaki, z ktorymi pracujemy, sq na tyle zblazowane, zniechgcone
i zainteresowanie innymi rzeczami takimi Zlymi, Ze ich kultura nie intere-
suje [podkr. Elzbieta Tarkowska].

Nie jest to oczywiscie prawda. Mlodziez interesuj¢ si¢ kultura, ale
inng, niz im si¢ proponuje. Zorganizowane przez pewne stowarzysze-

nie warsztaty hip-hopowe dla mlodziezy trudnej okazaly si¢ sukcesem
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i cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Mlodzi ludzie mogli przy tej
okazji wykaza¢ si¢ swoimi zdolnosciami pisarskimi, recytatorskimi,
tanecznymi i innymi. Ten typ dzialan warto by kontynuowac. Jak si¢
okazalo, trafienie do tej miodziezy, cho¢ trudne, jest mozliwe.
Whioski, jakie plyng z zebranych materialéw na temat dzieci i mlo-
dziezy oraz przeciwdzialania ich wykluczeniu poprzez kulture wskazuja,
po pierwsze, potrzeb¢ udostepnienia mlodziezy miejsc w przestrzeni
publicznej, innych niz ulice, podwoérka, §mietniki czy klatki schodowe,
miejsc, w ktérych czuliby sie u siebie. Po drugie, konieczne jest dosto-
sowanie zaje¢ do ich potrzeb i zainteresowan, czego przykladem udane
warsztaty hip-hopowe. Potrzebne sg takie formy aktywnosci, ktére by
pozwolily im ukaza¢ swe mocne strony. Niewatpliwie mlodziez, w prze-
ciwieristwie do senioréw, to trudny ,target”, niemniej nie mozna go pomi-
ja¢ lub unikaé. Po trzecie — o tej sprawie jeszcze nie bylo mowy — jeden
z rozméweéw postuluje, by tzw. fundusz korkowy (odpis od sprzedazy
alkoholu na rzecz walki z alkoholizmem) nie byl przeznaczany na dodat-
kowe zajecia sportowe dla wszystkich dzieci w dzielnicy, jak jest obecnie,
ale by byl dokfadnie adresowany do konkretnych grup potrzebujacych
i na konkretne cele. Co wigcej, z racji wagi problemu, jakim jest zagro-
zenie wykluczeniem spotecznym mlodziezy, wskazano na pilng potrzebe
budowy centréw aktywnosci lokalnej dla mlodziezy. To bardzo dobry
pomyst — calosciowa odpowiedZ na zasygnalizowane tu problemy. Jak
widaé, potencjal kultury, uczestnictwa w kulturze w przeciwdzialaniu
wykluczeniu spolecznemu wobec mlodziezy, nie zostal dotad dostatecz-

nie wykorzystany.

Rodziny z problemami

Jak wynika ze wspomnianego wczesniej Sprawozdania z dzialalno-
sei OPS w 2012 r., rodziny obj¢te pomocg (chodzilo tam o okolo 300

rodzin) charakteryzowaly takie problemy, jak bezradnos¢ w sprawach
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opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
dlugotrwala choroba i niepelnosprawnosé¢, ubéstwo, bezrobocie, nie-
pelny charakter rodziny, alkoholizm, wielodzietnos¢, przemoc. Wielo$¢
probleméw, jakie skupiajg si¢ w rodzinach, nie pozwala na fatwe wnio-
ski. Z rodzinami tymi pracuja stuzby socjalne, streetworkerzy poprzez
dzieci docierajg do tych rodzin. Z perspektywy streerworkerdw okre-
§la sie takie rodziny jako ,zapracowane”, niewydolne wychowawczo
z powodu braku czasu, niekorzystnego systemu pracy (praca na noc,
praca na zmiany). Ich rodzice czgsto pracujg przez caly dzieri bgdZ przez
calg noc, albo na pracy zmianowej i nie mogq si¢ zaopiekowac. Sg to tez czg-
sto rodziny rozbite, gdzie jeden rodzic pracuje i na przyklad babcia powinna
zajqc si¢ tym dzieckiem bgd2 dziadek, ale ten sobie nie radzi i tworzy sig gora
lodowa z wierzchotkiem na wierzchu. Inni badani wskazuja sSrodowiskowe
uwarunkowania dysfunkcji rodzin. Jedna z rozméwezyn opisuje loka-
toréw mieszkan komunalnych jako §rodowisko, w ktérym jest bardzo
duzo dzieci takich niezadbanych, niezaopickowanych, na przykiad w oko-
licach Bialobrzeskiej czy Basniowej. Inni méwia o ludziach przesiedlo-
nych, lokatorach ,socjalnych”, eksmitowanych z poprzednich mieszkan
za nieplacenie czynszéw. Uwazani sg za szczegdlnie trudne sgsiedztwo.
W ciggu dwdch lat dzielnica przesiedlita osoby, ktdre nie wywigzywaly sig
Z platnosci w swoich mieszkaniach, czyli rodziny patologiczne. W zwigzku
2 tym, widzi tutaj pani, sqsiadki, ktdre narzekajg na rézne burdy, na nisz-
czenie mienia. Wezoraj byly powyrywane kwiaty. Wezoraj styszatam, ze
hatasowat ktos pijany. Organizuje si¢ dzialania integrujace, na przyktad
Dni Sasiada, ,trudni” sgsiedzi tez tam bywaja, by¢ moze z czasem dzia-
tania te przyniosg efekty integracyjne.

Zdaniem jednej z rozméwezyn patologiczne zjawiska w rodzinie,
takie jak przemoc, nie s3 dostatecznie wnikliwie przez stuzby socjalne
uchwycone, o czym $wiadczy zbyt mala liczba zaloZonych niebieskich
kart i niewielka liczba interwencji zwigzanych z przemoca w rodzi-

nie, przedstawionych w sprawozdaniu OPS. Moim zdaniem, to jest

Miasto_na_dyplomach.indd 68 2017-12-18 11:08:07



Spoteczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw miejskich... ———

kompletnie niedopilnowany kawatek. Bo ja nie wierzg, zeby Ochota byla
Jakqs takq rajskq wyspq, gazie nie ma przemocy w rodzinie. Wystarczy sig
czasem wieczorem przefsc ulicq, stychac po prostu wrzaski 2 okna, jak ktos
na kogos wrzeszczy. (...) Moim zdaniem, to jest po prostu jakas zamieciona
pod dywan sprawa.

Z wypowiedzi rozméwcéw wylania si¢ zréznicowany obraz rodzin
z wieloma problemami, w rozwigzaniu ktérych pomagaja pracownicy
socjalni, streetworkerzy, wolontariusze, animatorzy lokalni. Zapewne
w poszczegolnych przypadkach ta pomoc jest skuteczna, trudno ocenié ja
calo$ciowo. Faktem jest, ze rézne inicjatywy lokalne — sgsiedzkie — kiero-
wane s3 do wszystkich sasiadéw, réwniez do rodzin i 0s6b z problemami.
Chyba na jednej jakiejs imprezie nawet przyszli tacy miejscowi, nazwijmy ich,
nawet nie wiem w zasadzie jak. No tacy lekko nietrzeZwi panowie i jedna
pani nas odwiedzili przy okazji jakiefs imprezy, ale na szczgscie nikt sig nie
najezyt, nikt sig nie zdenerwowat, tylko po prostu byla spokojna rozmowa
i jakies takie przyjacielskie do nich podejscie i absolutnie nic sig nie wydarzyfto
zlego, nie bylo zadnej interwencji 0séb trzecich typu policja i tak dalej, doga-
dalismy sig w ogdle bez zadnego problemu i jakby zaakceptowalismy siebie,
wigc jakby super. Mozna powiedzied, Ze w zasadzie jakos sig fajnie stato, Ze si¢
w sumie nic zlego nie wydarzylto, nie bylo jakiess afery, nie bylo jakiefs reperku-

§ji. Ja uwazam, ze jakos tak zupetnie w symbiozie udaje nam sig funkcjonowa.

Cudzoziemcy

W $wietle naszego niewielkiego badania cudzoziemscy mieszkaricy
Ochoty nie nalezg do oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
ani tez ekonomicznym. Rozméwey opowiadali o wielu cudzoziem-
cach zamieszkujacych nowe apartamentowce na Szczesliwicach, o ich
pracowitosci i zaradnosci. Fakt uczestniczenia w wyborach samorza-
dowych kandydata mniejszosci wietnamskiej uwazany jest za dowéd

integracji tej mniejszosci ze spoleczenstwem wigkszosciowym. Ten
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jasny obraz zaklécaja jednak fakty dostrzegane przez innych bada-
nych: fakt pobicia kilka lat temu czarnego lekarza na Ochocie, rasi-
stowskie ulotki nacjonalistéw przeciwko mieszanym zwigzkom
(,precz z hybryda”) czy zbezczeszczenie nowego meczetu §wiriskimi
tbami. W bogatej ochockiej ofercie kulturowej widoczne s3 dziala-
nia promujgce wielokulturowo$¢. Mozna mie¢ nadziej¢, ze dzialania
w tym zakresie nadal b¢da kontynuowane, a ,lokalny patriotyzm”,
o ktérym byla mowa wczesniej, przybierze raczej forme otwarcia na

innych niz izolacji i wykluczenia.

Osoby niepetnosprawne

Ochota ma bogatg ofert¢ skierowang do oséb niepetnosprawnych, nie-
pelnosprawno$¢ w rodzinie emerytéw czy rodziny z niepelnospraw-
nymi dzie¢mi sa wspomagane w rézny sposéb. Na terenie Ochoty
dziala wiele organizacji dzialajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych
i reprezentujacych ich interesy. W tej sytuacji dziwi i zwraca uwage
takt wystepowania licznych barier architektonicznych, uniemozliwia-
jacych osobom niepelnosprawnym ruchowo dostep do pewnych insty-
tucji (Dworzec Zachodni), czy uczestnictwo w kulturze (na przyktad
utrudniony dostep do bibliotek, do lokali gastronomicznych). Zwrdcit
na to uwage mieszkaniec Ursynowa pracujacy na Ochocie i doceniajacy
jej rozliczne walory, ale dostrzegajacy i wady. Na pewno przystosowanie
dla oséb niepetnosprawnych. Ursynow akurat tutaj wyprzedza Ochote pod
tym kgtem. Dworzec Zachodni. (...) Jakies mam takie wraZenie, Ze jest to
miejsce, ktore w dalszym ciggu trzeba zmienic. Poza tym brakuje tam wind
w dalszym ciggu, dla osob niepelnosprawnych czy rodzicow z wozkami. To
pod tym kqtem tez, jesli chodzi o przestrzen, Ochota kuleje. W tym dla osob
Z niepelnosprawnosciq jest bardzo cigzko. Takie mam poczucie, ze cigzko sig
tutaj Zyje.
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Bezdomni

Rozméwey wiele uwagi poswiecili zjawisku widocznemu bezposrednio
w przestrzeni publicznej — bezdomnosci. Ochoccy bezdomni pojawiali
si¢ bodajze w kazdym wywiadzie. Byli oni okreslani jako ,menele”,
,2umpy”, ,dresiarze’, ,margines spoleczny”. Zdaniem badanych, ze
wzgledu na skalg, jest to powazny problem Ochoty: Duzo jest bezdom-
nych na przyklad u nas na Ochocie, bardzo duzo. Tutaj moZna si¢ przejs¢
czasami, lezq pod sklepem, albo tam w parku sq. No, jest ten problem. Jest
duzo takich oséh. Jak zauwaza inna mieszkanka Ochoty: Bezdomnych
mielismy tutaj nawet, pod klatkg, pod oknami. (...) Mysle, Ze oni tutaj po
prostu bytujg. Kiedys bylo ich wigcej, ale to tez byly takie akcje, zeby klatki
zamykac, Smietniki zamykac, bo bezdomny wejdzie. Byly tez takie osoby,
ktdre tutaj zbieraly makulature, puszki, szkio no i tacy czysciciele smietni-
kowi. Oni roznie sig zachowywali, niektorzy, bym powiedziata, spelniali
kawat dobrej roboty segregujgc te Smieci, ale niektorzy tam trochg smiecili czy
sikali w tych Smietnikach. 1o nie jest rozwiqzanie problemu zamkngc smiet-
nik i zamkngc klatke, bo ten czlowiek moze umrzec.

Niektérzy rozméwey uwazaja, ze problemu bezdomnosci nie da sig
rozwigza na poziomie dzielnicy, gdyz kwestia braku mieszkan jest
problemem ogdlnomiejskim, ogélnowarszawskim. Natomiast maja
pretensje do wiadz dzielnicy o akceptacj¢ stanu rzeczy, ktéry sprzyja
obecnoséci w pewnych miejscach ludzi bezdomnych. Chodzi o sklepy
alkoholowe czynne 24 godziny na dobe, ktérych jest bardzo duzo.
Stanowig one prawdziwg plage, z ktérag mieszkancy usitujg walczy¢.
Dickensa, Geodetow, to jest taki zrobiony szlak pijacki, jest mndstwo bez-
domnych, meneli, dresiarzy tutaj przychodzi i kupujg wode przez noc calg
i jest nieciekawie.

Jak w dzielnicy radzga sobie bezdomni? Jak traktuje si¢ ludzi bez-
domnych? Czy jest adresowany do nich program przeciwdzialania

wykluczeniu (jak dystansujac si¢ niejako od problemu powiedzialta jedna
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z badanych os6b, jakiemus tam wykluczeniu)? W zebranych materiatach
nie znajdziemy odpowiedzi na te pytania.

Posréd uczeszcezajacych do Biblioteki Narodowej mozna spotkaé
osoby, ktére spedzaja czas przy komputerach, nie szukajac potrzebnych
informacji bibliograficznych, lecz ogladajac godzinami zawody spor-
towe, czy grajac w gry. Nie sg to czytelnicy prac naukowych, lecz osoby
korzystajace z internetu w innych celach, spedzajace czas w suchym,
cieplym pomieszczeniu. Podobnym miejscem moglyby by¢ dzielnicowe

biblioteki i — jak si¢ zdaje, niekiedy taka funkcje pelnia.

Zakonczenie

Nasze badanie ,Spoleczny i kulturowy wymiar nowych inicjatyw
miejskich na przykladzie dzielnicy Ochota: problemy spoleczne,
aktywnos¢, kultura” mialo charakter eksploracyjny (chciatoby sie
powiedzie¢ ,badanie pilotazowe”, ale ten termin ma inne $cisle okre-
slone znaczenie). Zasygnalizowalo wiele zjawisk, postawilo tro-
che pytan, na ktére mamy nadzieje znalez¢é odpowiedzi w dalszych
badaniach Ochoty, w samodzielnych badaniach lub w niewielkich
projektach realizowanych przy okazji zaje¢ dydaktycznych. Nasze
badanie, dotyczace aktywnosci spolecznej, probleméw spolecznych,
uczestnictwa w kulturze pokazalo, jak ciekawym, wielowatkowym
obszarem badawczym jest Ochota, jak wiele spraw waznych nie tylko
lokalnie wyst¢puje na jej terenie.

Biorac pod uwage liczbe inicjatyw sgsiedzkich oraz liczbe oséb
zabierajacych glos w sprawie dzielnicy, mozna $mialo wysnu¢ wnio-
sek, ze Ochota jest dzielnica z do$¢ wysokim kapitalem spolecznym,
a mieszkancy z roku na rok beda si¢ angazowaé w lokalne sprawy coraz
bardziej. Swiadectwem tego jest funkcjonowanie wielu formalnych

i nieformalnych organizacji oraz oddolnych zrzeszen mieszkancéw
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(m.in. za posrednictwem grupy ,Ochocianie”). Aktywnos¢ kulturalna
w dzielnicy pokazuje dynamike zmian zachodzacych w postrzeganiu
instytucji kultury (model tradycyjny i nowoczesny) oraz bogata oferte
kulturalng, ktéra zaktada wielofunkcyjnosé i wielozmystowos¢ doznari.
Dostrzec w obrebie Ochoty mozna réwniez problemy spoleczne, takie
jak: dysfunkcje zwigzane ze staro$cia, niezdrowy styl zycia, niewlasciwe
postawy zyciowe dzieci i mlodziezy, przemoc w rodzinie, uzaleznienia,
bezrobocie, izolacja oraz samotnos¢.

Mamy nadziej¢, ze nasze badania — obecne i przyszle — przyczynia
si¢ do zmiany sytuacji, ktéra jedna z rozméwezyn opisata nastepujaco:
No sq akademiki i uczelnie [na Ochocie, to wszystko fajnie brzmi, natomiast
Jesli popatrzy sig na to pod kgtem, co ma  tego lokalny mieszkaniec, to oka-
zuje sig, ze nic. Uczelnie zajmujg si¢ sobg, studenci z akademikow jadg sobie

na uczelnie i 2 powrotem.
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Warszawska plaza Poniatéwka

dawniej i dzis$

Seminarium u profesor Tarkowskiej potraktowalem jako swego rodzaju
wyzwanie. Pani profesor byta wyktadowca, u ktérego zaliczenia spra-
wily mi najwiecej probleméw. Imponowala mi jej wiedza i nieustanna
ched jej poszerzania. Pani profesor nieraz powtarzala, ze podczas zajgé
ona réwniez czerpie duzg wiedzg od studentéw. Pamietam, jak podczas
seminarium zdziwilem sie, jaka — nie nalezaca do najmltodszych pani
profesor — wiedze posiadala na temat polskiego hip-hopu.

Profesor Tarkowska — jako promotor — potrafila umieje¢tnie pokie-
rowa¢ uczniem, sprowokowaé go do myslenia, naprowadzi¢ na odpo-
wiedni tor, wesprze¢ i zmobilizowaé¢ w chwilach zwatpienia. Indywi-
dualne spotkania w ramach seminarium mialy wyjatkowy charakter.
Oprécz dawania wskazéwek oraz artykuléw ku inspiracji, profesor
wspominala warszawska plaze jako miejsce, w ktérym w czasach
mlodosci lubita si¢ uczy¢ i czytaé ksigzki.

Artykul powstaly na podstawie pracy magisterskiej Warszawska
plaza Poniatdwka dawniej i dzis jest probg zebrania dotychczasowej
wiedzy na temat praskiej plazy, poczawszy od dwudziestolecia mie-
dzywojennego, przez czasy pézniejsze — okres, kiedy byla zupelnie
zapomniana, az do polowy lipca 2015 r. — momentu oddania pracy.
Praca zostala poszerzona o badania wlasne.
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Wprowadzenie

O XXI w. coraz czgséciej méwi si¢ jako o wieku miast. ,Wedlug naj-
nowszych szacunkéw zblizamy si¢ do stanu, w ktérym ponad polowa
ludnosci naszego globu zamieszka w miastach. JesteSmy $wiadkami
i uczestnikami procesu, w ktérym ludzkos¢ staje si¢ gatunkiem miej-
skim” (Dymnicka, Rozwadowski, 2009). W socjologii miasta interesuje
nas jednak nie tyle liczba zamieszkujacych je oséb, co obszar miasta
jako przestrzen, ktéra zamieszkuja wspélnie ludzie i relacje, jakie wokét
niej wytwarzaja (Stawek, 2010).

Temat Poniatéwki pojawil si¢ w moim mysleniu dosy¢ nieoczekiwa-
nie. Pod koniec 2013 r. na Facebooku ukazala si¢ grafika przedstawia-
jaca analiz¢ najpopularniejszych miejsc, w ktérych oznaczajg si¢ uzyt-
kownicy Facebooka — ,Facebook Trends 2013” opublikowana na fan
page’u klubokawiarni ,,Temat Rzeka”. Klubokawiarnia byta, obok pary-
skiego Disneylandu czy Placu Sw. Marka w Wenecji, jednym z najpo-
pularniejszych miejsc na $wiecie, w ktérych meldowali si¢ uzytkownicy
serwisu Facebook'®. Naturalnie, nie wszyscy sposréd wielu tysiecy oséb
oznaczajacych sic w ,Temacie Rzeka” byli jej klientami, ale wszyscy
z nich bez watpienia byli bywalcami plazy. Dzi¢ki analizie ,,Facebook
Trends” zdalem sobie sprawe, ze mamy w tym przypadku do czynienia
z pewnym fenomenem — miejska plaza nad rzeka nieopodal $cistego
centrum. Dlaczego by o tym nie napisa¢? Plaza Poniatéwka jest dla
mnie wazna z jeszcze jednego powodu, nalezy do mojej malej ojczy-
zny. Pochodze¢ z Grochowa i jest to jedno z blizszych mi miejsc, gdzie
w cieple dni zawsze si¢ co$ dzieje. Bywam wiec tam czesto ze swoimi

znajomymi, ale nigdy nie myslalem o niej jako przedmiocie refleksji

18 Strona klubokawiarni ,, Temat Rzeka” na portalu Facebook https://www.facebook.
com/trzeka/photos/pb.122195954640016.-2207520000.1435685183./188293034696974/
?type=3&theater [dostep 30.06.2015].
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badawczej. Projekt Plaza Poniatdwka dawniej i dzis byl wiec dla mnie
ciekawym doswiadczeniem, w ktérym moglem wykaza¢ si¢ wiedzg
zdobytg podczas studiéw i szkoli¢ swéj warsztat badawczy. Prowadzone
przeze mnie badania oraz sam proces twérczy dostarczyly mi sporo
wiedzy, ale i wielu emociji. Jak okreslita moja promotorka, pani profesor
Elzbieta Tarkowska, przezylem przygodg intelektualna i w pelni zga-
dzam si¢ z tymi stowami. Dzisiaj moge réwniez powiedzie¢, ze jestem
prawdziwym milo$nikiem Wisly, a podczas tworzenia pracy wpadlem
na pomysl, by swoje przywigzanie do miasta pokaza¢ na tatuazu, w kté-
rego tle widoczna bedzie réwniez nadwislafiska plaza, jak i sama rzeka.

Poniatowka dawniej i dzis ma charakter monografii i jest préba
zebrania dotychczasowej wiedzy na temat praskiej plazy, poczawszy
od dwudziestolecia migdzywojennego, przez czasy pézniejsze, w tym
okres, kiedy byta zupelnie zapomniana, az do dzisiaj. Zdaj¢ sobie jed-
nak sprawe z tego, ze temat jest tak zywy, ze w chwili oddania pracy
moze by¢ juz ona nieco nieaktualna. Obszar wislany jest dzisiaj jedna

z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ przestrzeni w Warszawie.

Warszawa — miasto nad Wista

Historia duzych miast jest nierozerwalnie zwigzana z rzeka. To one
byly sila napedowa w procesie ich budowy. Naukowcy poswigcili wiele
uwagi historii urbanistyki. Badania nad obszarami starozytnych osad
zalozonych w rejonach rzek Tygrysu, Eufratu czy Nilu doprowadzity
do sformulowania ,hydraulicznej” (Robbins, 2006) teorii powstawania
miast Karla Wittfogela (Klosek-Kozlowska, 2007: 11). Woda byta nie
tylko zrédlem zycia, spelniala tez wiele innych waznych funkcji. Raz
byta naturalnym Zrédlem energii, innym razem spelniala role srodka
komunikacji, by by¢ wreszcie waznym elementem w systemie fortyfika-

cji (Mérawski, 2007: 221). W Polsce taka role spelniata dla wielu miast
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Wista. Jest ona najdluzsza rzeka w Polsce i trzecig co do dlugosci rzeka
Europy Srodkowej, rozciggajac sie na 1047 km (pierwszy jest Dunaj
— ok. 2800 km, drugi Ren — ok. 1400 km). Zrédet Wisty nalezy szu-
ka¢ w gérach, sa nimi Czarna Wiselka sptywajaca z wysokosci 1107 m
n.p.m. i Biala Wisetka (1080 m n.p.m.) (Swiqtek, Chwiszczuk, 2012).
Oprécz stolicy nad Wisla lezg takie miasta jak: Krakéw, Sandomierz,
Putawy, Plock, Wloctawek, Torun, Grudziadz czy Gdarnsk. Jak wazng
tunkcje dla Warszawy spelniata Wista, swiadczy¢ moga migdzy innymi
jedne z najstarszych wytworéw warszawskiej kultury — legendy, w kt6-
rych rzeka odgrywa znaczacy role. To nad jej brzegami osiedlili si¢
Wiars i Sawa, z jej wéd wylonila si¢ tez syrena, ktéra stala si¢ symbo-
lem stolicy. Wisla przez lata strzegla od wschodu kompleksu Starego
Miasta z Zamkiem Krélewskim na czele, pelnigc rol¢ naturalnej fosy.
Byla gléwnym szlakiem transportowym na linii Warszawa—Gdarisk.
Przez wieki plynely tedy réznego rodzaju towary, karmita rybami czy
dostarczala piasek stuzacy do dalszej rozbudowy grodu. Z czasem tra-
twy i lodzie zostaly zastapione przez barki, zaglowce i statki parowe.
W 1837 r. przez stolicg przeplynely 1604 statki i barki oraz 157 tratew
z tadunkiem 330 tys. ton (Mdérawski, 2007: 221).

Poczatki bujnego rozwoju zeglugi mozna przypisa¢ na rok 1847,
wtedy tez zostala zawigzana Spétka Akcyjna — Andrzej hr. Zamoyski
i Kompania — zajmujgca si¢ komunikacja parows. Rozwijala si¢ réwniez
infrastruktura, trwaly prace nad regulacja brzegéw, koryta rzeki i jego
poglebianiem (tamze).

Rzeka dzielgca miasto

Wisla stala si¢ przyczynkiem do zalozenia miasta, ktére zyskalo potem
status stolicy Polski. Ta sama rzeka tworzyla jednak réwniez barierg,

dzielgc miasto na dwie odrebne spolecznie i kulturowo czesci. Warszawa

— 80 —
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wyrosta z grodu warownego, zalozonego w XII w. na wysokim, lewym
brzegu Wisly, w okolicach istniejacej juz przeprawy rzecznej (Jalo-
wiecki, 2012: 113). Najstarsze dzieje dzisiejszej Warszawy maja jednak
swéj poczatek na prawym brzegu. Archeolodzy znalezli tam §lady ludz-
kiej dzialalnosci z czaséw paleolitu (Handke, 2007).

Pierwszy, drewniany most polaczyl oba brzegi Wisty w 1573 r.,
jego budowa zajeta pigé lat, przetrwal on jednak zaledwie 30 lat. Po
nieudanej prébie stworzenia stalego polaczenia ladu, nie podejmo-
wano kolejnych, budujac latem jedynie mosty tyzwowe, ktére byly
oparte na lodziach (Jalowiecki, Szczepariski, 2006: 100).

Integracje obu brzegéw Wisly skutecznie utrudnialy jednak réz-
nego rodzaju przeszkody. Kiedy Praga nalezala juz do Warszawy
(zostala dotaczona do miasta w 1791 r.), a z drugg cze¢$cig miasta taczyt
ja instalowany od 1776 r. most lyzwowy, w 1794 r., wybuchlo powsta-
nie kosciuszkowskie, podczas ktérego wojska rosyjskie dokonaly rzezi
ludnosci praskiej. Niedtugo potem, w 1806 r. ocalata zabudowa Skary-
szewa zostala rozebrana i uzyta do budowy fortyfikacji napoleoriskich
na Pradze. Lata 1809, 1830, a zwlaszcza 1831 (powstanie listopadowe)
to czas wojen polsko-austriackich, podczas ktérych zostaly zniszczone
Grochéw, Goctaw i Goctawek (Handke, 2007).

Po serii zniszczenn Praga potrzebowala sporo czasu na odrodze-
nie. Dopiero w roku 1859 rozpoczeto pigcioletnig budowe pierwszego
w Warszawie stalowego mostu (Jalowiecki, Szczepariski, 2006: 100).
Budowa mostu znaczaco przyczynila sie do rozwoju prawobrzezne;
cze$ci miasta. Innym waznym wydarzeniem bylo uruchomienie linii
kolejowych Iaczacych Prage z Rosja: linii petersburskiej w 1862 r.
i terespolskiej pig¢ lat pézniej. Budowa odpowiedniej infrastruktury
byla kolejnym czynnikiem sprzyjajacym urbanizacji prawej strony
stolicy (Handke, 2007).

W tym momencie warto odnotowa¢, jak réznig si¢ dzieje obu stron

miasta. Podczas gdy lewa strona Warszawy istniala juz pél tysigclecia,
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prawa dopiero w XIX w. zaczynala przypominaé¢ prawdziwe miasto.
Praga nie miala wczeséniej charakteru sredniowiecznego osrodka miej-
skiego. Od zawsze przypisywano jej pozycje peryferii (tamze).

Pomimo rozwoju, Praga dalej odstawala od lewobrzeznej Warszawy.
Sytuacja niewiele si¢ zmienila réwniez po II wojnie §wiatowej, mimo ze
Praga staneta przed szansa, by zyskac wigksze znaczenie. Po wojnie wigk-
szo$¢ instytucji miejskich funkcjonowala wlasnie na Pradze, ktéra byla
duzo mniej zniszczona niz lewobrzezna czes$¢ miasta. ,Nie skorzystano
jednak z okazji i nie podzielono funkcji centralnych miedzy obie czgsci
stolicy, co wymuszaloby ich lepsze powiazanie. Ten zadziwiajaco trwaly
podzial miasta na dwie rézne czgsci wynika, jak si¢ wydaje, z faktu, ze
Wista byla zawsze granicg oddzielajaca dwa zréznicowane cywilizacyjnie
obszary” (Jalowiecki, 2012: 113). Mieszkarcy lewego brzegu Wisly nie-
rzadko patrzyli z géry, a niekiedy i z doza leku na mieszkaricéw prawej
strony Wisty. Zwlaszcza po wojnie Praga byla kojarzona z podejrzanym
$wiatem przestepczym i licznymi bazarami (Kasprzycki, 2004). Po obu
stronach Wisly funkcjonowal réwniez inny jezyk, lata rozlaki wytwo-
rzyly odrebne od siebie gwary (Jablonski, 2011). O odr¢bnej tozsamo-
§ci prazan §wiadczg slowa starej piosenki nazywanej niekiedy ,,hymnem
Pragi” — Chod? na Prage: ,Jestesmy z tamtej strony Wisly z naprzeciwka,

mamy swoj faszon i swoj wlasny szyk” (Wielanek, 2004).

Krétka historia warszawskiej plazy

Wista przez lata przyciggala réznych ludzi. Na poczatku rybakéw —jeden
z pierwszych zawodéw w Warszawie. Innym waznym zawodem zwigza-
nym z rzeka byli piaskarze, wydobywajacy dlugimi dragami z dna Wisly
piasek potrzebny do budowy, a w pdzniejszym czasie i odbudowy sto-
licy. Flisacy sptawiali rzeka drewno oraz inne towary. Kolejnym zawo-
dem, ktérego dzisiaj nie spotkamy, byli szkutnicy, budujacy jednostki
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plywajace. Przewoznicy wislani zapewniali warszawiakom bezposrednia
korzys¢, transportujac ich na drugg strong miasta (Swigtek, Chwiszczuk,
2012). ,To oni, czyli ludzie Wisly — piaskarze i przewoznicy, urzadzali
niegdy$ «Swieto Wisty», czyli «wianki» w Noc Swictojariska” (tamze).
Nad Wislg oprécz wielu przystani i portéw (Czerniakowski, Pra-
ski czy Zeraniski), funkcjonowaly liczne organizacje. Yacht Klub Pol-
ski, ktéry powstal w 1923 r., mial na celu stworzenie warunkéw do
amatorskiej zeglugi, a z czasem rozszerzenie dzialalnosci na calg Pol-
ske. Podobnie Warszawski Klub Wioslarek, Klub Sportowy ,,Syrena”,
Bandera Polska czy Liga Morska i Rzeczna. Dzialata réwniez organi-
zacja o ciekawej nazwie, Warszawski Zarzad Okregowy Towarzystwa
Ratowania Tonacych, powolana przez spotecznikéw w 1901 r. (tamze).
Jedna z najwazniejszych organizacji bylo jednakze Warszawskie Towa-
rzystwo Wioslarskie. Organizacja ta dziala nieprzerwanie od korca
XIX w. po dzi§ dzien. Jej poczatki datowane s3 na rok 1878. Pierwsza
siedzibg Towarzystwa byla mala przystan znajdujaca siec u wylotu ul.
Bednarskiej. Organizacja szybko przyciagnela sporg uwage mieszkari-
c6w stolicy. Jej celem bylo ,zachecenie ludnosci miejscowej do jazdy na
todziach wiostowych i zaglowych jako tez na statkach parowych™. Cel
zostal bardzo szybko osiagniety, wlatach 20. XX w. towarzystwo liczylo
juz dwa tysigce czlonkéw, a plywajacy wioslarze stali si¢ codziennym
widokiem. Warto wspomnie¢, ze Warszawskie Towarzystwo Wioslar-
skie bylo inicjatorem obchodzonego do dzis§ nad Wista swigta wiankéw.
Swieto to po raz pierwszy odbylo sie w 1882 r., juz w tych czasach byto
ono obchodzone bardzo hucznie, a imprezie towarzyszyly fajerwerki
i plynaca po rzece parada todzi (Mencwel, 2014). Warszawskie Towa-
rzystwo Wioslarskie bez watpienia przyczynilo sic w duzej mierze do

oswojenia brzegéw Wisly.

¥ Warszawskie Towarzystwo Wioslarskie http://www.wtw.waw.pl/historia,16

[dostep 22.08.2015].
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W historii warszawskiej Poniatéwki bardzo wazng rol¢ odgrywa
réwniez kapiel w rzece. ,[M]oda na zazywanie kapieli w miejscu
innym niz wiasne mieszkanie, czy publiczne lazienki powstala rela-
tywnie niedawno. Przyjela si¢ dosy¢ szybko, na co wplynely pewnie
hasta powrotu do przyrody i promocji zdrowia, coraz glosniej wéwczas
podnoszone, lecz nie odbylo si¢ to w sposéb latwy. Jak pisze w swo-
jej pracy Andrzej Sanach, do potowy XVIII wieku nikomu «przy-
zwoitemu» nie przyszioby do glowy, aby si¢ kapa¢” (Sulewski, 2007:
245). Poczatkowo ludzie kapali si¢ jedynie nad morzem bgdz tez
w mniejszych miastach. Z biegiem czasu kapiele zacz¢ly by¢ modne
tez w wickszych miastach majacych dostep do wody. Jak wygladaly
poczatki kapieli nad Wisla, dokladnie nie wiemy. Najprawdopodob-
niej jednak ,stroje uzywane do kapieli wislanych réznily si¢ nieco od
strojéw noszonych na plazach nadmorskich, gtéwnie z powodu nieco
odmiennej roli — te drugie, oprécz oczywistej funkeji ubrania kapie-
lowego, byly takze obiektem spojrzen innych oséb przebywajacych na
plazy. Wymagalo to niewatpliwie zwigkszonego nacisku na elegancje.
Stroje nadwislanskie z racji innej konstrukeji fazienek — nie potrzebo-
waly «rzucaé si¢ w oczy». Niemniej jednak z calg pewnoscia mozemy
stwierdzié, ze na warszawskich kapieliskach réwniez obowigzywala
moralna i obyczajowa cenzura — ptywano w czepkach i strojach odpo-
wiednio skromnych” (tamze).

Warszawskie plaze swoje triumfy $wigcily w dwudziestoleciu
mi¢dzywojennym. ,Nie byly to instytucje miejskie ani tez rzadowe,
ale wylacznie prywatne, powstale z inicjatywy obywateli miasta”
(Swigtek, Chwiszczuk, 2012). Poniatéwka swoja nazwe zawdzie-
czala usytuowaniu obok mostu Poniatowskiego, oddanego do uzytku
w 1913 r. Most Trzeci (robocze okreslenie) nazwano zas tak z okazji
setnej rocznicy §mierci ksiecia Jézefa Poniatowskiego, ktéra przypa-
data w roku oddania go do uzytku (Rymsza, Rymsza 2014). Trudno

okresli¢ dokladng date powstania plazy obok popularnie zwanego
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Poniatoszczaka?® i to, czy istniala jeszcze przed jego budows. Ponia-
téwka mogta powstaé u schyltku XIX, badz na poczatku XX w. (Méraw-
ski, 2007: 221). Trudno réwniez ,dzisiaj rozstrzygnaé, kto byt de facto jej
zalozycielem — z perspektywy minionego czasu historia nie odnotowala
tego epizodu. Wiadomo jest, iz od okolo roku 1922 dzierzawcami jej od
magistratu bylo rodzeristwo Greczyriskich, i Ludwik oraz ich siostra —
Wialeria z m¢za Bryczkowska” (IMérawski, 2007).

Ciagnace si¢ wzdluz brzegu Wisly plaze kapielowe — Poniatéwka
i Koztowskich — Miejski Ogréd Zoologiczny przy ul. Ratuszowej,
otwarty w 1928 r., lunapark znajdujacy sie w parku praskim, ,a takze
pickniejacy z kazdym rokiem park Skaryszewski (od 1929 r. im. Igna-
cego Paderewskiego), gdzie znajdowaly si¢ korty tenisowe, dwa stawy
z Yodziami i sezonowa restauracja” (Soltan, 2006: 24), zaliczane byly
do najwigkszych atrakcji turystycznych prawobrzeznej Warszawy. To
gléwnie one decydowaly o tym, ze w latach 30. XX w. przewodniki
turystyczne zapraszaly wycieczki réwniez na prawy brzeg Wisly.

Whbrew pozorom Poniatéwka przyciggala wiele oséb nawet pod-
czas wojny. Dla zmeczonych wojng warszawiakéw byla to swoista oaza,
gdzie za niewielkg oplatag w upalne dni mogli cho¢ na chwile odpoczad
od biezacych wydarzeri. Swoje zniwo wojna zebrala nawet na plazy, po
jej zakoriczeniu nie bylo §ladu po drewnianych zabudowaniach plazo-
wych. Mimo to $ciggala ona dalej rzesze mieszkaricéw, ktérzy mogli
si¢ kapa¢ w wytyczonych do tego kapieliskach az do poczatku lat 70.,
kiedy to Wista byla juz tak zanieczyszczona, ze warszawiacy musieli
przenies¢ si¢ na baseny (Majewski, 2002). Plaze porosty krzewy, z cza-
sem pojawily si¢ §mieci. Zostala zapomniana na wiele lat, stajac si¢
nie-miejscem — przestrzenia niczyja, ktéra przez dlugi czas nie budzila
wsréd ludzi wigkszych emocji (Augé, 2012). Nawet sama nazwa plazy
— Poniatéwka — zostala przez ludzi zapomniana.

20 Stownik gwary warszawskiej: http://gwara-warszawska.waw.pl/index.php/

slownik/581-poniatoszczak [dostep 15.07.2015].
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Przestrzen spoteczna

Pojecie przestrzeni spolecznej jest bardzo wazne w odniesieniu do nadwi-
slariskiej plazy. ,Kazdy system kultury porzadkuje przestrzen w pewien
charakterystyczny dla siebie sposéb, ustalajac stosunek do przestrzeni
zaréwno jednostek, jak i grup spolecznych. To uporzadkowanie doko-
nuje si¢ (niezmiennie i od zarania dziejéw ludzkiej kultury i cywilizacii)
wokél czterech dychotomicznych rodzajéw przestrzeni wynikajacych
z systemu warto$ci i najglebiej zakorzenionych archetypéw. Sa nimi:
przestrzeni pierwotna i wtérna, przestrzen prywatna i publiczna, prze-
strzen centralna i peryferyjna. Wreszcie: przestrzen sakralna i §wiecka”
(Jalowiecki, 1988: 192). Wspomniane porzagdkowanie przestrzeni jest
charakterystyczne szczegélnie dla Poniatéwki, ktéra po wielu latach
znéw zaczyna przypominaé przedwojenng plaze, jedng z wakacyjnych
atrakcji miasta. Przestrzenia jest wszystko to, co nas otacza. Tak pod-
powiada nam wiedza potoczna i taka formuta wydaje si¢ by¢ najbardziej
wyczerpujaca. ,W zalezno$ci od sytuacji moze by¢ to miasto, pole, las,
niebo. Przestrzeri moze by¢ wypelniona, pusta, jednorodna lub zrézni-
cowana. W codziennym zyciu jest dos§wiadczana zmystowo. Funkcjo-
nujemy w niej mniej lub bardziej spontanicznie, nie zastanawiajac sie
nad jej istotg oraz spolecznym znaczeniem” (Jalowiecki, 2012: 9).
»Przestrzen, obok czasu, jest najbardziej uniwersalnym wymiarem
zycia ludzkiego. Nie sposéb zy¢ poza przestrzenia, nie da si¢ ludzkiego
zycia i spolecznych zachowan od przestrzeni oddzieli¢” (Cobel-Tokarska,
2011: 47). Dla ludzi najwazniejszym rodzajem przestrzeni jest przestrzen
spoleczna. Co jednak sprawia, Ze mozemy méwicé, ze przestrzen jest spo-
lecznie wytworzona? Ludzie od wiekéw zajmowali pewne tereny i dzia-
tali w ich obszarze. Tworzac spolecznos¢, ksztaltujg systemy kulturowe,
ekonomiczne i spoleczne, przez co nadajg przestrzeni ksztalt i znaczenie.
Tak w skrécie powstawaly wsie, miasta, regiony oraz paristwa. W calym

tym procesie najwazniejszy jest czynnik antropogeniczny, méwiac inaczej
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— dzialalnos¢ czlowieka. Niezamieszkale wybrzeze morskie samo w sobie
nie stanowi przestrzeni spolecznej, dopiero ludzie oswajajac je poprzez
zagospodarowanie plazy, zbudowanie drdg, hoteli itd. stworza ja. Kiedy
spojrzymy na plazowiczéw oddajacych si¢ kapieli slonecznej i wodne;j,
zobaczymy nie tylko dzielo natury, ale i wytwér konkretnej kultury.
Jest to sposéb odpoczynku proponujacy okreslone rozwigzania archi-
tektoniczne i infrastrukturalne, sa to tez efekty dziatania gospodarki, az
wreszcie pewna spoleczno$é, ktéra zachowuje si¢ w okreslony sposéb,
w ktérej zachodza konkretne procesy spoleczne (tamze). ,Wszystko to
$cisle wiaze si¢ z ta konkretng przestrzenia morskiego wybrzeza i nalezy
te spoleczng rzeczywisto$¢ analizowaé w kontekscie tejze przestrzeni. Jest
tak, poniewaz istnieje w tym przypadku sprzezenie zwrotne: czlowiek
ksztaltuje przestrzen, a przestrzen ksztaltuje czlowieka. Inaczej zacho-
wujg si¢ ludzie na plazy, a inaczej na §rédmiejskiej ulicy” (tamze). Podob-
nie rzecz ma si¢ z plaza miejskg. Pomimo Ze znajdujemy si¢ w srodku
miasta, panujg tu inne zwyczaje niz w pozostalych jego czesciach. Tu
nikogo nie dziwi widok kobiet w kostiumach kapielowych czy mezczyzn
bez koszulek. Przez malo sformalizowany charakter miejsca Iatwiej jest
réwniez nawigzac interakcje.

Moéwigc o przestrzeni spolecznej w odniesieniu do Poniatéwki,
nalezy wspomnie¢ o idei miasta-ogrodu Ebenezera Howarda. To ona
zapoczatkowala nowy sposéb postrzegania miasta. Takie twory jak
systemy parkéw, wysadzane drzewami ulice, zielone przedmiescia czy
kontrola uzytkowania gruntéw w interesie publicznym sa poklosiem
howardowskiej koncepcji (Dymnicka, 2013). Takim nastgpstwem
jest réwniez warszawska plaza. Bezposredni kontakt z przyroda
sprawia, ze na Poniatéwce mozna na chwile zapomnieé, ze znajduje
sie¢ w $rodku duzego miasta. W przestrzeniach, w ktérych natura
odgrywa kluczows role, mozna zatraci¢ ,poczucie miejsca i czasu,
z calg intensywnoscia doznajac wrazenia, ktére sprawia, ze w danym

momencie czas zatrzymuje si¢, a §wiat kurczy do granic spojrzenia.
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Nierzadko przytrafia si¢ to znienacka, zaskakujac intensywnoscig
wrazen i sila zmystowych doznari. W $§rodowisku naturalnym sytu-
acje te nabierajg szczegélnej intensywnosci, sprawiajac, ze wszystkimi
zmystami odbieramy to, co nas bezposrednio otacza i to, co si¢ w tej
sekundzie, w tej chwili zdarza, wciagajac nas w zmystowy wir wrazen”
(Frydryczak, 2006: 115). Owa wielozmystowo$¢ moze objawiaé si¢ na
nadwislaniskiej plazy choéby podziwianiem zachodu slorica, dotknig-
ciem piasku czy stuchaniem $piewu ptakéw, ktérych nie spotkamy

w innych miejscach w Warszawie.

Rola klubokawiarni

Piszac o dzisiejszej Poniatéwcee, nie sposéb nie wspomnieé o kluboka-
wiarniach, ktére funkcjonuja wokél niej. Stad tez pokrétce przedstawie
histori¢ powstania kawiarni i oméwig rolg, jaka dzisiaj pelnig.

Rozrost roli kawiarni w Europie mozna przypisa¢ na koniec
XVII w., kiedy to kawiarnie mozna bylo znalez¢ juz miedzy innymi
w Londynie, Rzymie, Amsterdamie, Hamburgu czy Wiedniu (Tarasie-
wicz, 2000). W tym czasie Warszawe z Praga Iaczyl jedynie letni most
tyzwowy (Jatowiecki, Szczepaniski, 2006). Okres wzmozonej popular-
nosci kawiarni w Europie mozna okresli¢ na wiek XIX (Fitch, 2008).
W zwigzku z nim doszlo do widocznych zmian w sposobie organizacji
zycia towarzyskiego oraz przestrzeni publicznej. Stoliki kawiarniane
ustawiane byly tak, aby widzieli je inni i Zeby zapewnialy klientom jak
najlepszy widok na przechodniéw. Wizyta w takiej kawiarni byta moz-
liwoscig wejscia w ,,publiczna role widza” (Dymnicka, 2013: 122). Ow
eksperyment przyjal si¢ i do dzisiaj ogrédki kawiarniane stanowig nie-
odlaczny element srédmiejskich ulic.

Dzi§ coraz wigksza popularnoéé zdobywaja klubokawiarnie. Nie-

gdys to w nich informowano sig, spierano czy dyskutowano (Dymnicka,
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2013). Cho¢ sam termin ,klubokawiarnia” ma juz swoje lata, wydaje si¢
ona mie¢ nowe funkcje. Niegdys kojarzona byta z PRL-owskim lokalem
pracowniczym serwujacym nie najlepszej jakosci kawe. Obecnie oprécz
konsumpcji podejmowane s3 w nich réwniez réznego rodzaju debaty
spoleczne, dyskusje oraz wydarzenia kulturalne. W dzien powszedni
spelniaja role tradycyjnej kawiarni, wieczorem przeobrazaja si¢ w klub,
a od $wigta w oérodek kultury. Sama kawa nie jest tu najwazniejsza,
przeciwnie, schodzi na plan dalszy podczas konwersacji (Tarasiewicz,
2000) i obcowania z kulturg. Jestem nawet pewien, ze ilo$¢ piwa sprze-
dawana w plazowych klubokawiarniach jest wigksza niz kawy, mimo to
nazwa wcigz pozostaje ta sama. , lo wlasnie klubokawiarnie stanowia
o ksztalcie spolecznej wspdlnoty i nalezy je uznaé za podstawe funk-
cjonowania demokracji. Tam tez ksztaltuje si¢ sfera publiczna, promo-
wane sg wartosci demokracji i aktywny stosunek do niej. W pracy sa
kierownicy i pracownicy, bogatsi i biedniejsi — w kawiarniach siedza
obok siebie, na réwni rozmawiajac o $wiecie wielkiej polityki. Spotykaja
si¢ regularnie, lecz nie rutynowo, z checi, a nie z obowiazku. I z racji
na akceptacje, ze przynaleza do otoczenia, ze sgsiedztwo nie jest jedy-
nie okresleniem geograficznym, ale przede wszystkim spolecznym”
(Oldenburg, 2014).

,Obrazem wspélczesnych tendencji w architekturze sg ciekawe
pomysty wlaczania kawiarni w systemy/ciagi przestrzeni publicznych
odrzucajace stare ograniczenia na rzecz spéjnych i organicznych powig-
zan z miejska tkanka, pozostajacych w harmonii z przestrzeniami
spolecznymi jak i z naturg” (Dymnicka, 2013: 121). Klubokawiarnie
znajdujace si¢ przy Poniatéwce swoja architekturg dobrze wpisuja si¢
W jej przestrzeni, nie zrywaja tez z charakterem miejsca, przeciwnie,

nawigzujg swoja nazwa i dzialaniami do rzeki i plazy.
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Badania Poniatéwki

Realizowane przeze mnie badanie dotyczylo najwigkszej i najchetniej
uczeszezanej plazy miejskiej w stolicy — Poniatéwki, nazywanej tez nie-
kiedy Plazg Stadion?! (z uwagi na przywrécenie przedwojennej nazwy
plazy, ktéra osobiscie bardzo mi si¢ podoba, w pracy celowo unikam
tego okreslenia).

Wiedze na temat Poniatéwki i warszawskiego nadbrzeza Wisty czer-
palem z mozliwie jak najwigkszej liczby Zrédel. Korzystalem zaréwno
z danych zastanych — artykuléw, felietonéw z prasy, raportéw z badan,
fotografii i szeroko rozumianych danych internetowych (takich jak
informacje z Facebooka czy chociazby muzyczne wideoklipy krecone
na plazy), jak i danych wywolanych. Istotnym elementem badania byly
wywiady z plazowiczami oraz z barmanami plazowych klubokawiarni,
a takze pracowniczkami Urz¢du Miasta st. Warszawy. Podczas cze-
stych wizyt na plazy prowadzilem obserwacje uczestniczacg, skrupu-
latnie notujac wszystkie spostrzezenia. Metody badawcze zastosowane

w projekcie pozwolily mi osiggna¢ zamierzony cel.

Poniatéwka dawniej

Fotografie oraz artykuly ze starych gazet s3 jedynymi twardymi doku-
mentami dotyczacymi przedwojennej Poniatéwki. Cala reszta oparta jest
na opowiesciach oséb ja pamigtajacych i przypuszezeniach.

Plaza w $§rodku miasta nie od razu zostala oswojona przez warsza-

wiakéw. Na poczatku budzila rézne emocje. Jak wspomina czytelniczka

21 Strona urzedu miasta: http:/www.mmwarszawa.pl/artykul/plaze-w-warsza-
wie-2014-sprawdz-gdzie-nad-wisla-mozna-sie,2763644,artgal t,id,tm.html [dostep
20.08.2015].
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cytowana przez Jerzego Majewskiego w artykule z ,Gazety Wybor-
czej: ,Pamietam, jak kilka lat po I wojnie chcialam wybra¢ si¢ na plaze
z kolezankami. Ta propozycja, bo do realizacji wéwczas nie doszlo,
wywolala prawdziwe oburzenie w domu. A poniewaz pomyst swéj
wyjawilam nieostroznie przy stole podczas obiadu, na ktéry zaproszeni
byli goscie, doszlo nieomal do skandalu towarzyskiego” (Majewski,
2002). Poczatkowo plazowanie nad Wista budzilo zgorszenie, zwlasz-
cza wérdd inteligencji. Z czasem jednak plaza stala si¢ miejscem bardzo
popularnym wséréd réznych grup spolecznych. Juz w 1927 r. felietonista
Swiata” pisal: \Warszawska plaza juz zdobyta sobie popularno$¢. Jesz-
cze dwa sezony wstecz boczono si¢ cokolwiek na to zdrowotne urzadze-
nie. Uwazano, ze jest to co$, czego nie wypada przyja¢. Co innego plaza
nad morzem!, za granica! Plaza w Warszawie uchodzila za wzglednie
przyzwoita sensacj¢. Teraz zmienila si¢ radykalnie opinia. Odwie-
dzaja warszawska plaze nawet jednostki z towarzystwa, nie wylaczajac
pari” (tamze). Fragment felietonu §wiadczy o tym, w jak krétkim cza-
sie przedwojenna Poniatéwka stala si¢ miejscem bardzo popularnym.
Wazne s slowa $§wiadczace o tym, jak rézne grupy spoleczne uczgsz-
czaly juz wtedy na nadwislariskg plaze. Na fotografiach obok me¢zczyzn
widoczne sg rowniez kobiety. Tance w strojach kapielowych $wiadcza
tez o tym, ze dawna Poniatéwka byla miejscem otwartym i nowocze-
snym jak na tamte czasy.

Z uwagi na ograniczong liczbe Zrédel, trudno jest zweryfikowad,
w ktérym miejscu znajdowala si¢ doktadnie dawna Poniatéwka. Patrzac
na stare zdjecia, wydaje si¢, ze przedwojenna plaza, w odréznieniu od
dzisiejszej, usytuowana byta po drugiej stronie mostu.

Nadwislariska plaza byla bardzo dobrze zorganizowana, opi-
suje to dokladnie fragment dawnego artykulu: ,«Miejsce do kapieli
odgrodzone jest sznurami: nie ma tam ani pradéw zdradliwych,
ani doléw, ukrytych przed okiem ludzkim. (...) Ubrani na bialo, po

marynarsku posterunkowi z rzecznego komisariatu pilnuja, zeby kto$
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nie wyplynal na Wisle: tapig takiego amatora, zapraszaja do t6dki —
i potem tlumacz si¢ w komisariacie, ze$ nie wiedzial» — pisal «Kurier
Warszawski» w lipcu 1936 roku. Autor artykutu konstatowal optymi-
stycznie: «Jak dobrze, ze mamy Wisle»” (Mencwel, 2014). Warszaw-
ska plaza byla przygotowana na kapiele spragnionych ochlody pla-
zowiczéw. Miejsce przypominalo nieco nadmorski kurort, zaréwno
pod wzgledem organizacji, jak i popularnosci. O tym, jakie tlumy
$ciggala Poniatéwka w cieple dni, najlepiej $wiadczg stowa starszej
kobiety: ,Bytam juz zamezna, gdy po raz pierwszy odwiedzilam plaze
nad Wisla. Plazowalismy, owszem, w Sopotach, ale nie w Warszawie.
W domu wcigz pamietano mi ten wybryk przy stole. Wyprawa nad
Wisle nie byta udana. Chociaz maz mial auto, wybraliémy sie tram-
wajem. W alei 3 Maja okazalo si¢, Ze tramwaj jest nabity do granic
mozliwosci. Thum klebil si¢ nawet na pomostach. Byt upat i ciezko
bylo oddycha¢. Wysiedlismy na praskim brzegu. Maz namawial, by
i§¢ na Poniatéwke. Tam przed drewniang buda wily sie dwie pot¢zne
kolejki dochodzace niemal do mostu Poniatowskiego. Odstalismy
dobre pél godziny, zanim udalo si¢ nam wejs¢. Na plazy byl jed-
nak tak wielki $cisk, Ze nie bardzo bylo gdzie usiaéé. Skonczylo sie
wyméwkami i szybkim powrotem do domu” (Majewski, 2002). Ze
wspomnien kobiety wynika, ze na Poniatéwke $ciagali ludzie z calego
miasta, podobnie jak dzisiaj. Mimo Ze wstep na plaz¢ kosztowal (cho¢
bardzo niewiele), miejsce przyciagalo ttumy ludzi.

Przedwojenna plaza jak na tamte czasy byla znakomicie przysto-
sowana do korzystania z jej urokéw. ,,Poniatéwka posiadata prysznice
i azienki z biezaca woda, szatnie, a takze parkiet do tarica, gdzie
w sezonie organizowane byly codzienne dancingi. Byl tez bar, ktéry
dos¢ szybko zostal przeksztalcony w elegancka restauracje. Bylo wigc
na niej gwarno i wesolo. Na samej Wisle posiadala podest — rodzaj
molo otoczonego barierka, na ktérym mozna bylo postaé, oparl-

szy si¢ o porecz, lub skoczy¢ do glebszej wody z miejsca najbardzie;
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wysunietego w glab rzeki. Nurt Wisly dotykajacy do plazy byt
wyznaczony bojami, a na samej plazy czuwalo dwéch ratownikéw,
me¢zczyzna i kobieta. Z czasem w pelni sezonu angazowana bywala
pielegniarka w razie jakiego$ przypadku zdrowotnego, udaru lub
zastabniecia albo zakrztuszenia si¢ woda. Na plaz¢ wchodzilo si¢
obok kasy biletowej. Koszt jednego biletu dla doroslej osoby wynosit
5 zlotych, a dla dziecka 1 zloty” (tamze).

Kota ratunkowe z nazwg plazy stanowia réwniez dowdd na to,
jak zorganizowanym miejscem byla warszawska Poniatéwka. Dawna
Poniatéwka przyciggala nie tylko piaskiem i mozliwoscia kapieli.
Mozna bylo robi¢ na niej o wiele wiecej i poréwnujac ja do dzisiejszych
nadwislaniskich plaz i lokali, nie odstawalaby od nich o krok. Czym
jeszcze mogla przyciagaé warszawiakéw Poniatéwka? Pomocny tutaj
bedzie cytat o sasiedniej plazy Braci Kozlowskich. Posiadala ona ,wla-
sny stateczek, wlasng przystan i wlasny autobus, ktéry dowozit klien-
téw spragnionych plazowania. Przejazdzki stateczkiem Kozlowskich
byly pelne atrakcji dla pasazeréw (wlasciciele inscenizowali praw-
dziwg rzekomo béjke, i uwielbiajacy takie figle senior rodu zostawat
stracony z pokladu do rzeki w eleganckim garniturze pod mucha!)”
(Lysiak, 2008: 155). Mozna si¢ tylko domyslaé, ze konkurencyjna
plaza miala do zaoferowania podobne atrakcje. Niestety trudno dzisiaj
znalez¢ dokumenty dokladnie opisujace, jak funkcjonowala dawna
Poniatéwka.

Podczas wojny nadwislaniska plaza byta miejscem, w ktérym war-
szawiacy cho¢ na chwilg mogli uciec od wojny. Syn Juliana Kulskiego,
przyjaciela i wspétpracownika prezydenta Stefana Starzynskiego, opo-
wiadal: ,Po 1941 r. niemieccy Zolnierze w drodze na front wschodni
przekraczali mosty na Wisle. Jechali na wojne, ale patrzac z okien pocia-
géw, widzieli warszawiakéw opalajacych si¢ na nadwislanskiej plazy.
Niektérych irytowalo, ze jada walczy¢, a tu na plazy wyleguja sie polscy
podludzie. W kazdym razie byly skargi i ktérego$ dnia w gabinecie ojca
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zjawil si¢ dyrektor parkéw, przekazujac polecenie okupantéw, by zlikwi-
dowac¢ plaze kolo mostéw i przenies¢ je w inne miejsce. Sprawa stala sie
glosna. Niedlugo po dyrektorze u ojca zjawil si¢ podputkownik Ludwik
Muzyczka, szef biur wojskowych Komendy Gléwnej AK, i powiedzial,
ze do przenosin plazy nie mozna dopusci¢, gdyz tam sa sklady broni
AK. Oijciec zignorowal niemieckie postanowienia i do przenosin nie
doszlo” (Majewski, 2002). Mogloby si¢ wydawa¢, ze w trudnych cza-
sach wojny miejsce takie jak miejska plaza byloby puste. Jednak moz-
liwe, ze wlasnie w takich chwilach przestrzen publiczna, w ktérej cho¢
na chwile mozna bylo uciec od rzeczywistosci, byla miejscem wyjat-
kowo pozadanym. Z jednej strony moglo by¢ to miejsce, w ktérym zol-
nierze Armii Krajowej zbierali sily na nastgpne akeje, z drugiej za$ dla
matek z dzie¢mi i oséb starszych jedno z niewielu bezpiecznych miejsc,

w ktérych mogtly odetchnaé.

Powrét warszawiakéw nad Wiste

Warszawa przez wiele lat byla odwrécona od Wisty, wymarly zawody
zwigzane §cisle z istnieniem rzeki, transport rzeczny zostal ograniczony
do minimum, a niegdy$ uzywane baseny porosia trawa. Popularny war-
szawski raper Karol Nowakowski znany szerzej jako ,Pjus” napisal
w swoim felietonie: , Tak, tak, zbyt wielu o niej w pewnym momencie
zapomnialo, a ona przeciez nigdzie sobie nie poszia. Byla tu, ale chyba
jako cz¢$¢ krajobrazu, do ktérego ludzkie oko si¢ przyzwyczaja, a mézg
zapomina o istnieniu”*?. Wydawalo si¢, ze jeszcze przez dlugi czas nie
zaobserwujemy powrotu nad rzeke. A przeciez, jak uwaza specjalistka

od rewitalizacji miast z holenderskiej pracowni KuiperCompagnons:

22 http://rytmwarszawy.pl/aktualnosci/w-nurcie-felieton-karola-pjusa-nowa-

kowskiego/ [dostep 11.08.2015].
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»Mamy w Polsce wspaniale rzeki, nad ktérymi przez setki lat koncen-
trowalo si¢ Zycie takich miast jak Poznan, Wroclaw, Szczecin czy War-
szawa. Jednak w wielu z nich, na skutek wojennych zniszczen, a pézniej
specyficznych trendéw urbanistycznych czy pospiesznego zabezpie-
czenia si¢ przed powodziami, rzeki zostaly jakby wymazane z mapy.
Tymczasem zycie miejskie wielu zachodnich metropolii toczy si¢ dzis
wlasnie nad woda. Nie oznacza to, ze tak bylo zawsze. Pickne tereny
nadrzeczne w Madrycie czy Berlinie to efekt diugiej pracy i skompliko-
wanej rewitalizacji. Udalo si¢ je stworzy¢, bo wladze i mieszkancy tych
miast po prostu dostrzegli, ze warto taki wysilek podja¢”*. Obecnie
zycie Warszawy wraca nad Wisle i stalo si¢ to w bardzo niedlugim
czasie. Jak jednak doszlo do tego, ze warszawiacy znowu dali si¢ skusi¢
urokom Wisty?

Przez dlugi czas ludzie narzekali na brzegi Wisty, co bylo widoczne
w wielu wypowiedziach. Anonimowa rozméwezyni Anny Tucholskiej
narzekala na niezabudowane nadbrzeze rzeki: ,Brzegi Wisly — matko
$wieta! — czekamy. Ja mam do Wisly 400 metréw od klatki schodo-
wej... nie bywam. Boje sie w krzaki wchodzi¢, bo tam nie wiadomo co
si¢ dzieje, a potluczone butelki na granicach tego kompleksu $wiadcza,
ze raczej moze by¢ réznie. Moim zdaniem, promenada, deptak, marina,
trzy jachty, restauracja i... Boze, mieszkam nad rzeka! (Tucholska,
2009: 229).

Negatywnych gloséw na temat nadwislanskiego wybrzeza sprzed
kilku lat mozna znalez¢ o wiele wigcej. To wypowiedz jednego z zalozy-
cieli Cudu Nad Wistg — jednego z najpopularniejszych klubéw po lewe;
stronie rzeki: ,Ja tez pamictam zlg stawe Wisly. Po lewej stronie, przy
moscie Slasko-Dabrowskim byly budy, ogrédki piwne, gdzie co week-
end przewijalo si¢ sto tysigcy oséb. Zdarzaly si¢ tam pobicia i gwalty.

% http://www.bryla.pl/bryla/1,85298,13496044,Przyszlosc_miast_lezy_nad_
rzekami_ WYWIAD_.html [dostep 21.07.2015].
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Jeszcze wezesniej ztg stawg okryty byl tez praski brzeg, krzaki, gdzie
po zmroku lepiej nie wchodzi¢™?*. Niespelna dekade temu, w 2006 r.
podczas badan Jalowieckiego badani uznawali Prage i Stadion Dzie-
sigciolecia za miejsca, ktérych si¢ unika (Jalowiecki, 2009). Sam mimo
tego, ze od urodzenia mieszkam stosunkowo niedaleko Wisly, nigdy
wezeséniej nie zapuszczalem si¢ w te tereny. Jeszcze kilka lat temu prze-
jezdzajac w cieple dni mostem Poniatowskiego, mozna bylo ujrzeé zale-
dwie garstke plazowiczéw, a podobng grupe stanowili wtedy wedkarze.

Aby rewitalizowa¢ brzeg Wisty, nie potrzeba jednak bylo trzgsie-
nia ziemi. Oczywiscie potrzebne byly duze naklady finansowe, ale przy
madrych inwestycjach udalo si¢ utrzymaé srodowisko w praktycznie
nienaruszonym stanie. Jeden z projektantéw przestrzeni miejskiej —
Jeremi Krélikowski, podkreslal szczegdlng rol¢ napi¢é pomigdzy prze-
strzenig zurbanizowang a srodowiskiem: ,W Warszawie widoczne jest
napiecie pomiedzy otwartymi przestrzeniami a zaggszczeniem miasta.
Dobrym przykladem, précz wielkich placéw, jest dolina Wisly. Dlatego
nie nalezy jej zabudowywad, bo to przestrzenne napiecie jest niespoty-
kanym fenomenem, ktéry pobudza wyobrazni¢” (Sekuta, 2009: 133).
Wydaje si¢, ze nie mozna bylo pogodzi¢ dwéch tak odmiennych stano-
wisk, a jednak. Nadbrzeze Wisly jest dzisiaj czgstym miejscem spotkan,
a na Poniatéwke kazdego cieplego dnia $ciagaja ttumy, pomimo braku
promenad i deptakéw. Na plazy funkcjonuja tez dwie kawiarnie, ktére
nie wplynely na zniszczenie srodowiska. Jedna z nich to funkcjonujacy
od zeszlego roku , Temat Rzeka”. Druga to otwarta w 2014 r. Plazowa,
znajdujaca si¢ w pawilonie plazowym, w ktérym od niedawna dziala
réwniez azjatycka restauracja ,Pantai Warsaw”.

Praski brzeg Wisty doskonale wpisuje si¢ w ide¢ Karty Ateriskiej,

wedlug niej ,nowoczesne miasto nie jest czg¢scig przyrody, lecz otoczenie

24 http://natemat.pl/74919,cudo-tworcy-przemyslaw-dziublowski-i-robert-
-przepiorski-zmienili-brzegi-wisly [dostep 01.07.2015].
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staje sie czescig miasta. Stad postulat odstoniecia lub pozostawienia
w stanie nienaruszonym ksztaltéw naturalnych, tj. biegu rzek, czesci
lasu, nadbrzezy morskich itp.” (Dymnicka, 2013: 138). Nadbrzeze,
ktére przez ostatnie lata wydawalo si¢ by¢ przeciwieristwem miasta,
kompletnie do niego nie pasujacym, dzisiaj staje si¢ jego integralng
czgscig. Coraz trudniej mozna sobie wyobrazi¢ Warszawe latem bez
tluméw nad Wislg. Jedno z najpopularniejszych warszawskich miejsc
w ciggu lata znajduje si¢ posrodku rezerwatu przyrody.

Urzgdniczka z Centrum Komunikacji Spolecznej byta obecna przy
pierwszych prébach ponownego oswojenia brzegéw Wisly: Pomaga-
fam Przemkowi Paskowi organizowac kino, kiedy zaczynal w 2006 czy
2007 roku, organizowal to kino pod Mostem E.azienkowskim. Czasami, jak
musialam mu cos dostarczyc i szlam tam sama i nikogo nie bylo, tylko kilka
0s6b pod tym ekranem, to naprawdg szlam z duszq na ramieniu. Bylo to
miejsce strasznie zaniedbane, ciemne przede wszystkim. W ogdle niedopa-
sowane do spedzania tam czasu. Jedyne osoby, ktore mozna tam bylo spot-
kac — poza takimi freakami jak Przemek Pasek, ktorym si¢ chcialo po prostu
zmieniac tq przestrzeri — to byli jacys mili ludzie w czarnych samochodach,
ktorzy robili jakies swoje interesy. Wigc byt strach zeby tam wejs¢ w tg prze-
strzen, ona byla strasznie zapomniana. W dalszej cz¢sci wypowiedzi
rozméwezyni opowiada o dalszych prébach rewitalizacji przestrzeni:
Pojawity sig inicjatywy oddolne czyli wspomniany Przemek Pasek i tez row-
nolegle taki fesz‘iwal ,,Przemiany”. On byz’ Jakos wspierany przez miasto, ale
de facto wyrdst z potrzeby i inicjatywy organizacji pozarzgdowych i to szto
troche po grudzie. 1o znaczy — jakies osoby zaczely si¢ pojawiac, cos tam
robic nad rzekq, ale to jeszcze nie mialo takiego tempa. I réwnolegle miasto
zaczglo starac sig o Srodki unijne, Zeby jakos zagospodarowac ten teren, czyli
stworzyc infrastrukture, ktora pozwoli ci normalnie, spokojnie spedzac czas.
No i te dwa procesy: czyli 2 jednej strony organizacje pozarzqdowe, ktdre cheg
dzialac, czyli spolecznicy, a z drugiej takie twarde inwestycje, jak te bulwary,
ktore sig ciggle przeciggajg czy rewitalizacja Portu... No i dzisiaj jestesmy
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w fakim momencie, kiedy efekty obu mozna oglgdac, znaczy mozna z nich
korzystaé. Rozméwezyni zwraca uwage na zlozonos$¢ procesu rewita-
lizacji nadbrzeza Wisty. Oddolne inicjatywy mialy na celu oswojenie
przestrzeni, nadwislafiskie nadbrzeze bylo jednak tak zapomniane, ze
dziatania mogly zda¢ si¢ na nic. Miasto w porg zaczelo si¢ starac o dofi-
nansowanie na zagospodarowanie terenu. Dzigki nalozeniu si¢ w tym
samym czasie obydwu proceséw dzisiaj mozemy, nie bojac si¢ o nic,
relaksowac¢ si¢ nad brzegami rzeki.

Pierwsze dzialania zmierzajace ku oswojeniu brzegéw rzeki zostaly
podjete niespelna 10 lat temu. Praska plaza stala si¢ ponownie uczesz-
czana zaledwie kilka lat temu. Pierwsze préby rewitalizacji przestrzeni
dawnej Poniatéwki przypadaja na rok 2012, o czym méwi urzedniczka:
Kiedy zblizaty si¢ obchody Euro 2012, to wtedy wydzierzawilismy t¢ plaze
pierwszy raz. Zagospodarowalismy jg, zeby sig nadawata do uzytku dla
mieszkaricow czyli: piasek, plaza byla czyszczona, wywozone byly Smieci, bo
ona catkiem inaczej wyglgdata. (...) Pézgniej jednak ta firma, ktora wygrata
przetarg na operatora cafego terenu, trochg si¢ nie sprawdgzila, bo wiadomo,
Jak Euro byto i byly mecze na Stadionie Narodowym, to zejscia z mostu
Poniatowskiego byly zagrodzone. Wszyscy byli kierowani do centrum miasta
i troszkg sig to nie sprawdzilo, jesli chodzi o uzytkowanie plaz w tamtym
czasie. Ale pozniej, 3 lata temu, oglosilismy konkurs na dzierzawe tej plazy
m.in. tych terendw, ktdrymi my zarzqdzamy i wygrata firma ktora otwo-
rzyla klubokawiarnig¢ ,1émat Rzeka”. Pracowniczka Dzialu do spraw
Zagospodarowania Nadbrzeza Wisty wspomina o ingerencji czlowieka,
prowadzacej do wytworzenia przestrzeni spolecznej (Cobel-Tokarska,
2011). Ilos¢ pracy wlozonej w to, aby Poniatéwka wygladata tak jak
dzisiaj, doskonale oddaja stowa Marka Piwowarskiego — pelnomocnika
miasta ds. Wisty, ktéry tak méwi o poczatkach swojej pracy na tym sta-
nowisku: ,Na poczatku swojej pracy w urzedzie gléwnie sprzatatem, bo
$mieci byly dostlownie wszg¢dzie. Na przykiad w miejscu dzisiejszej plazy

pod mostem Poniatowskiego zalegaly ogromne zwalki gruzu ziemi,
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odpadéw i... «skarbéw». Natrafilismy w nich na... tabliczke z napisem:
budowa pierwszej linii metra. Poczatkowo sprzatalismy okolice rzeki
i samg rzeke giéwnie z pomocg wolontariatu i urzednikéw. Kilka lat
temu wiele terenéw bylo tu naprawde cigzko dostepnych. Wielu robito
z tego uzytek. Moze dlatego bez problemu mozna bylo znalez¢ nad
Wisla m.in. lupy z kradziezy takie jak: zegarki, dokumenty, karty. Byty
tez elementy wyposazenia doméw zrzucone tu na wieczng niepamied,
np. telewizory czy lodéwki. Byly tez §mieci naniesione przez wodg —
wiosta, kajaki, boje, kotwice... Najwiekszym zaskoczeniem do teraz sa
dla mnie ksigzeczki Ormo czy odznaki z czaséw PRL. Takie spon-
taniczne zrywy ekip sprzatajacych mogly wystarczy¢ na rok czy dwa.
Potem trzeba bylo sytuacje ustabilizowaé. I udalo si¢. Miasto powolalo
Stuzbe Brzegows, do dzis dedykowang do opieki nad tymi terenami”®.

Co jednak sprawilo, ze plaza stala si¢ praktycznie od razu tak popu-
larnym miejscem? Mozna odnies¢ wrazenie, ze warszawiacy znalezli
w konicu przyjazng przestrzen w miescie. Watek nieprzyjaznej przestrzeni
miejskiej widoczny byl w badaniach Bohdana Jalowieckiego. ,Warszawa
nalezy do nielicznych miast w Europie, w ktérych obowigzuja archaiczne
i bezsensowne zakazy i ograniczenia uzytkowania przestrzeni publicznej.
(...) prawie polowa badanych uznaje, ze zakaz odpoczywania w Lazien-
kach nie ma zadnego uzasadnienia. W parku tym jest wiele przestrzeni,
jak np. duza laka w poblizu restauracji «Belvedere», na ktérej — podobnie
jak np. w londyriskim Regent Parku — mozna by ustawi¢ lezaki; w Paryzu
wolno usigé¢ lub polozy¢ si¢ na kazdym trawniku, a w tak reprezenta-
cyjnym miejscu jak Champs Elysées mozna nawet urzadzi¢ pikniki.
Opinie mieszkaicéw Warszawy na temat Lazienek podzielaja takze

obcokrajowcy odwiedzajacy miasto. Oto wypowiedZ osiemnastoletniego

% http://wislawarszawa.pl/pl/aktualnosci/o-wolontariackich-zrywach-kra-
dzionym-zegarku-i-koszach-na-%C5%9Bmieci-pisze-marek-piwowarski  [dostep

01.07.2015].
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ucznia z Anglii, zamieszczona w «Gazecie Wyborczej»: «Co mysle o war-
szawiakach? Generalnie nie wygladaja na zbyt szczesliwych. Co mnie
zaskoczylo? Ze gléwny park — Fazienki Krolewskie — jest tak nieprzy-
jazny dla ludzi. Nie mozna siedzie¢ na trawie»” (Jalowiecki, 2009: 121).
Odwrotna sytuacja ma miejsce na plazy, gdzie mozna robi¢ dostownie
wszystko, poczawszy od plazowania, robienia ognisk i grilli, uprawiania
sportu — znajduje si¢ tu boisko do siatkéwki plazowej, funkcjonowal tez
najdiuzszy tor skimboardowy w Polsce, a zaraz za plazg jest tez $ciezka
biegowa. Jest to tez dobre miejsce na spacer, czy wypicie piwa w jednej
z kawiarni, badZ tez kupionego w sklepie, nie martwiac si¢ o ewentualny
mandat. Jedna z rozméwcezyni potwierdza przypuszczenie, ze mozliwos¢
swobodnej zabawy na Poniatéwce przyczynita si¢ do wzrostu jej popular-
nosci: Prawda jest taka, Ze wszystkich ludzi, ktdrzy tutaj siedzq czy sig bawig
prycigga fo, Ze jest plaza, ze mozna sobie kupic swdj alkohol, wypic za ceng
sklepowg, a nie chodzic po klubach, gazie kosztuge to naprawdg duzo. Poza tym
zawsze mozna poxnac kogos milego, jakichs ciekawych nowych ludzi. Trudno
nie zgodzi¢ si¢ ze stowami rozméwczyni, obserwujac ludzi na Poniatéwee.
Znakomita wickszo$¢ plazowiczéw konsumuje tutaj alkohol. Na plazy
spotkalem policjanta spozywajacego piwo po pracy, ktéry méwil: Mimo
pracy w policji przychodzg tu na piwko. To jest takie specjalnie wyznaczone
migjsce, gdzie nie dostanie si¢ mandatu. Nieformalnie miasto tak wyznaczylo,
tam na chodniku juz, mozna dostac mandat, ale tu nie. Praski brzeg Wisly jest
najprawdopodobniej jedynym takim miejscem w Warszawie, gdzie spo-
zywa si¢ niemalo alkoholu, ale mozna to robi¢ zupelnie legalnie, pomimo
obecnosci str6zéw prawa, ktérzy czuwaja nad bezpieczedstwem miejsca.
Podczas gdy na prawym brzegu Wisly mozna swobodnie pi¢ alkohol,
na lewym mozna dosta¢ za to mandat. Glo$ng sprawg byla tez obecno$¢
pewnego rowerzysty — Pawla Bosky'ego. , Ten oto czlowiek, jezdzi rowe-
rem w WARSZAWIE nad Wisly i robi zdjecia ludziom pijacym alkohol.
Pézniej dzwoni na policje i czeka na przyjazd, po okazaniu zdjgé poli-

cja musi wystawi¢ mandat za picie w miejscu publicznym kazdej osobie,

— 100 —
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ktéra widnieje na zdjeciu. Policjanci przyznali, Ze maja okoto 120 zgloszen
dziennie od tego goscia. Udostepniajcie ku przestrodze. Picie piwa nad
rzeka to nie przestgpstwo!!!” — grzmial wpis na Facebooku udostepniony
przez wielu uzytkownikéw portalu. Temat Bosky'ego pojawil si¢ réwniez
w mojej rozmowie z jedng z plazowiczek. Prawy brzeg Wisty pozostawal,
jesli chodzi o te sytuacje, ,bezpieczny”. Sprawa picia alkoholu nad Wistg
wcigz budzi kontrowersje, jednak jak wynika z wypowiedzi zaréwno pla-
zowiczéw, jak i os6b zwigzanych z rzeka, alkohol sam w sobie nie jest

problemem. O wiele wickszym s3 zostawiane po nim butelki.

Poniatéwka dzisiaj

Poniatéwka jest dzisiaj jedna z najwigkszych nadwislaniskich atrakcji.
Plaza miejska przez swoja nieoczywisto$¢ i trudny do zdefiniowania
charakter stanowi ciekawy obszar badawczy. W krétkich wywiadach
z plazowiczami chcialem ustali¢, czym jest dla nich Poniatéwka. ,Sam
proces nabierania znaczen uchodzi uwadze. Stanowi to najbardziej
zagadkowg 1 najbardziej spoleczng cechg tego $wiata. Znaczenia wyste-
pujace bezposrednio w rzeczywistosci spolecznej zaleza od systemu
przeksztalceni rzeczy w idee (co dokonuje si¢ na przyklad w nowoczesnej
nauce) i idei w rzeczy — takie jak gesty, ksiazki, pomniki i inne obiekty
kultury. (...) W rzeczywistosci zdrowy rozsadek turysty oddziela infor-
macje dotyczace obiektu od samego obiektu (oznacznik od widoku) tak
tatwo i zdecydowanie, ze wprowadzanie specjalnych terminéw wydaje
si¢ zbedne” (MacCannell, 2005).

Przez kilka ostatnich dekad warszawski brzeg Wisty byl nie-miej-
scem (Dymnicka, 2011), pokuszg si¢ o stwierdzenie, ze byta nim réw-
niez sama rzeka, na ktdrej praktycznie nie istniata zegluga. Dla wielu
ludzi byla to jedynie bariera oddzielajaca dwie czg¢éci miasta, co ma

odzwierciedlenie we wczesniej przytoczonych stowach Pjusa. Obecnie
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zycie nad rzeka powrécilo. Sama Wista réwniez staje si¢ coraz bardziej
modna, organizowane s3 na niej réznego rodzaju rejsy, ptywaja po niej
réwniez tramwaje wodne uruchomione przez Zarzad Transportu Miej-
skiego. Piwowarski podkresla: ,ludzie nad Wisle przychodzs i jest ich
coraz wigcej, to widaé. Kiedy uruchomilismy statek do Serocka, w ciagu
pierwszego dnia zostaly zarezerwowane bilety na wszystkie rejsy przez
caly miesigc. Jak otworzyliémy $ciezke¢ rowerowq na praskiej stronie, po
miesigcu okazala si¢ za waska, bo pojawily si¢ ogromne ttumy”?. Cytat
§wiadczy o tym, jak ludzie chetnie wracaja nad Wisle wraz z pojawie-
niem si¢ wokél niej nowych atrakcji. Piwowarskiemu wtéruje Pasek: , Ta
$wiadomos¢ roénie, bo po prostu do tej pory byla przerwa pokoleniowa
w uzytkowaniu. Teraz pomatu ludzie, ktérzy zyja przyjemng balanga,
zaczynaja Wisle zauwazaé. Po rejsie méwia mi: «Panie, ja mieszkam
tutaj 60 lat, a pierwszy raz w ogéle Wisle zobaczytem». A kiedy im si¢
te Wisle pokaze, zaszczepi, to zostaje™’.

Ludzie, ktérzy skorzystaja z urokéw Wisly, chetnie nad nig wracaja.
Jak opowiada marynarz z barki H&Mu i kajakarz, osoby przychodzace
nad rzeke¢ ,potrafia si¢ bawi¢, nie jest niebezpiecznie, oczywiscie sa
zawsze jakie$ wyjatki, ale tych wyjatkéw to jest moze z 5%. Zawsze si¢
znajda jakies czarne owce tak zwane. (...) Zacza! si¢ ruch na Wigle i to
dobrze, bo Wista byta zawsze taka pusta, raz ze na wodzie, a dwa, ze tutaj
na nadbrzezach, i to jest dobre posunigcie, zawsze jest taka tendencja,
ze gdzie by ludzie nie byli, zawsze ida w kierunku zbiornika wodnego,
jak kto§ mieszka w malej miejscowosci i ma staw, to idzie nad staw, jak
w poblizu jeziora, to idzie nad jezioro, a jak kto§ mieszka nad rzeka, to
wiadomo, ze ludzie pdjda nad rzeke, tylko musza tam mie¢ odpowiednia

infrastrukture, a nie Ze péjda i tam nic nie ma, i tutaj stopniowo powstaje

% Kldgtnie , Przekroju’: Row, w ktorym plynie mgtna rzeka, ,Przekrdj” nr 19 (3488)/
7 maja 2012, s. 9 debata moderowana przez Katarzyne Mill, http://mbc.malopolska.
pl/Content/91830/przekroj_2012_019.pdf [dostep 27.07.2015].

27 Tamze.
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taka infrastruktura i rozrywkowa i gastronomiczna, i dla wodniakéw”2.
Jedyna rzeka w Warszawie ma wiele do zaoferowania. Nadwislaniskiej
przestrzeni nie da si¢ poréwna¢ do zadnego innego miejskiego terenu.
Warszawska Poniatéwka polozona jest na brzegu tylko czesciowo
uregulowanej Wisly, w obszarze chronionej przestrzeni b¢dacej siedli-
skiem legowym wielu gatunkéw ptakéw. Sama plaza nie jest jednak
naturalnym tworem. Jak opowiada jedna z urzedniczek: Generalnie,
zeby to otworzyc dla ludzi, bylo sporym wyzwaniem — wykarczowanie tego
terenu, bo jakby ten piasek wcale nie byt odkryty. Ten piasek jest oczywistie
wis’/any, ale nie jest tam naturalnie naniesiony — co roku, przed otwarciem
sezonu, w sumie jedzie nad Wiste 3 tysigce ton piasku. (...) na mnie dzisiaj
ta liczba zrobita naprawde duze wrazenie. Potem, jak jest pierwsza fala
wiosenna, wezbraniowa to kolene 600 do 1000 ton jest jeszcze doklada-
nych. 10 jest mniej wigcej 50 cigzardwek — jak mi dzisiaj kolezanka liczyla.
Nadwislaniska plaza jest szczegélnym miejscem na mapie Warszawy.
Jest polaczeniem przestrzeni naturalnej i uporzadkowanej przez czlo-
wieka. Czytajac stowa Jalowieckiego o przestrzeni publicznej, mozna
odnie$¢ wrazenie, jakby opowiadal o warszawskiej Poniatéwee: ,Prze-
strzen publiczna jest sferg wolnosci, w ktérej kazdy mieszkaniec miasta
moze si¢ czu¢ swobodnie, generuje ona obrazy i dzwicki, dostarczajac
bogatej i ré6znorodnej informacji oraz wielu zmystowych wrazes. Ulice,
place, a takze miejskie parki powinny by¢ wlasnoscia wszystkich oby-
wateli miasta, a zachowania w tej przestrzeni muszg by¢ swobodne,
ograniczone jedynie ogdlnymi zasadami wspélzycia spolecznego”
(Jalowiecki, 2005a: 16). W podobny sposéb opisuje plaze pracowniczka
Centrum Komunikacji Spolecznej, podkreslajac wyjatkowosé miejsca:
co jq [plaze] wyrdznia z kazdej innej przestrzeni, nawet takiej parkowej, to

to, Ze jest to przestrzen wolnosci, jakiejs niezaleznosci. 1o znaczy masz tam

8 ‘Wista 24 (i wiecej) opowiesci, URL:http://e.org.pl/wp-content/uploads/2015/
07/WIS%C5%81A-24_publikacja.pdf [dostep 27.07.2015].
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takq namiastke bycia na wakacjach, a przejezdzasz dwa przystanki od cen-
trum i jestes jakby w zupetnie innym swiecie. Niesamowite jest to, Ze jest to
naturalna przestrzen, w sensie faktycznie przyrodniczo chroniona, co fajnie
Jest zachowad, co jednak nie jest latwg rzeczq, jak tysigce osob dzien w dzieri
przemierzajg te tereny. No, ale jest to cos, czego nikt inny nie ma i fajnie
Jakbysmy mieli gdzies tam docelowo poczucie dumy, Ze ,ej, jest w Warszawie
cos, czego mie ma Zadne inne miasto i zadbajmy o to”. 7, moich rozméw
z plazowiczami oraz wlasnych obserwaciji wynika, Ze coraz wiecej oséb
mysli w podobny sposéb i docenia nadwislariska plaze.

Dzisiaj ,,nad rzeke przychodza wszyscy: studenci, turysci, 30-, 40-lat-
kowie, hipsterzy i emeryci. Nie obowigzuje ani dresscode ani selekcja”
(Tomczuk, 2013). Potwierdza to réwniez rozpigtos¢ wiekowa moich
rozméwedw. Z obserwacii jak i wywiadéw jasno wynika, ze spotykaja
si¢ tutaj przewaznie ludzie mlodzi. Plaza jest jednak otwarta na wszyst-
kich. Poniatéwka nie ma swoich sztywnych granic, nikogo nie wyklucza.
Maria Lewicka stwierdza, ze ,takie miejsca, jak choéby miejska plaza
nad warszawska Wisla, sa dos¢ inkluzywne. Spedzenie letniego wie-
czoru nad rzeka nie wymaga wielkiego nakiadu §rodkéw — pewnie dla-

29 "To prawda, spedzenie wie-
p » SPE

tego przesiaduje tam tak duzo mlodziezy
czoru nad Wisla nie wymaga wielkiego nakiadu finansowego. Prézno
szuka¢ drugiego tak atrakcyjnego kulturalnie i — jednoczesnie — darmo-
wego miejsca. Na warszawskiej plazy mozemy wzia¢ udzial w koncer-
tach, za ktére w innych miejscach trzeba zaptaci¢, mozemy obejrzeé film,
nie kupujac biletu do kina. Po drugiej stronie Wisly w klubie Pomost
511 mozna nawet za darmo obejrze¢ przedstawienie teatralne z cyklu
Teatr nad Wisla. Dzisiaj, by uczestniczy¢ w kulturze, wystarczy p6jsé
nad Wisle. Plaza pod mostem Poniatowskiego w odréznieniu od innych

warszawskich miejsc nigdy nie jest zamknigta. Jak méwi jedna z moich

¥ http://kulturaliberalna.pl/2015/03/17/bieda-w-miastach-maria-lewicka-wy-
wiad/ [dostep 28.07.2015].
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rozmoéwezyn: Nie trzeba siedziec w zattoczonych knajpach, tylko relaksowac
sig w Warszawie na fonie natury. Wreszcie jest takie miejsce! Ludzie znalezli
przestrzeni, w ktérej masowo spedzaja czas podczas cieptych dni.

Jedyna przeszkoda, jaka mozna napotka¢ na drodze do przyjem-
nego sp¢dzenia czasu nad Wisla, jest pogoda. ,«Pogoda» to stowo klucz
w nadwislariskim c/ubbingu. Wiasciciele lokali sprawdzaja prognozy
codziennie, na kilka dni do przodu, niektérzy nawet zamawiaja je
u hydrologéw. — Od pogody zalezy, ilu bedziemy potrzebowali ludzi do
pracy. Chmury oznaczaja, ze polowa barmanéw moze zosta¢ w domu
— opowiada wtlasciciel jednego z klubéw. — Kiedy zaczynalismy robi¢
koncerty, nie przejmowalismy si¢ pogoda, wszystko bylo spontaniczne.
Zdarzalo sig, ze przyjezdzal zespdl, zaczynal graé, a tu deszcz. Ludzie
do domu, a my gramy w kontenerze dla zalogi. To byly pickne chwile.
Teraz gdy pada, przektadamy dat¢ koncertu” (Tomczuk, 2013). Dlugo-
trwale deszcze skutecznie odstraszaja bywalcéw, jednakze nagle opady
atmosferyczne zazwyczaj nie oznaczajg korica spotkania, lecz przenie-
sienie si¢ pod most Poniatowskiego. Najmlodsza z rozméwczyn bedaca
na Poniatéwce z niewiele starszym kolega zwraca uwage na obecno$¢
mostu, podkresla, ze przychodzi tutaj: bo jest plaza i jest catkiem przy-
Jemnie, a_jak zacznie padaé, to pod mostem nas nie zleje (Smiech) [kobieta,
15 lat]. Utatwia to spontaniczne nawigzanie nowych znajomosci: nie ma
tutaj takiego dystansu migdzy ludzmi jak na przyktad w klubach [kobieta,
21 lat]. Nieraz mialem okazj¢ zaobserwowaé, jak tradycyjne $piewanie
»sto lat” w malej grupie z okazji §wigtowanych urodzin, przeistaczalo
si¢ w chéralny $piew tlumu zebranego pod mostem. Jak méwia miode
dziewczyny, ,nad rzeka panuje swojska atmosfera, ludzie chetniej sie

integruja i zawsze kogo$ mozna spotkac™?.

30 Wista 24 (i wigcej) opowiesci, URL:http://e.org.pl/wp-content/uploads/2015/
07/WIS%C5%81A-24_publikacja.pdf [dostep 27.07.2015].
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Nad Wista mozna spotkaé bardzo réznych ludzi, przedstawicieli r6z-
nych klas spolecznych, zaréwno ludzi mlodych, jak i starszych, rodziny
z dzie¢mi i obcokrajowcéw. Osoby z mniej zasobnym portfelem moga
konsumowa¢ swoje napoje na piasku i uczestniczy¢ w darmowych wyda-
rzeniach kulturalnych, te bardziej zamozne mozemy spotkaé siedzace
w klubokawiarniach, cho¢ nie jest to tez regula. Na Poniatéwce, w zalez-
nosci od pory dnia, mozna spotkaé rézne grupy spoleczne. ,Zycie nad
Wislg zaczyna sie kolo poludnia. Wtedy zjawiaja si¢ przyjezdni, rodzice
z dzie¢mi, mlodziez, ktéra w wakacje zostala w miescie. Pieszo i na rowe-
rach. Okolo 18 schodzi si¢ klasa srednia, zeby patrzac na wode i popijajac
co§ mocniejszego, zrelaksowac si¢ po pracy. Wieczorem, blizej 21, do akgji
wkraczaja imprezowicze, bywalcy koncertéw, fani kina i dtugich rozméw”
(Tomczuk, 2013). Nadwislariskie nadbrzeze jest jednym z niewielu miejsc
zyjacych w nocy. Stolica Polski na tle Europy wypada pod tym wzgledem
blado i mozna powiedzieé, ze w nocy zamiera (Sekuta, 2009).

Zdecydowana wigkszo$¢ oséb przychodzi tutaj od niedawna, gdy
powstala nowa Poniatéwka. Wsréd rozméwcéw znalazly sie jednak
osoby, ktére przyciaga tu sentyment: Jako dziecko juz przychodzitam tutaj,
ale bylo zupetnie inaczej, bylam pozytywnie zaskoczona, ze plaza znow
ruszyla rok temu ku uciesze calej rodziny. (...) w tamtym roku na przyklad
wyprawilismy tu szesédziesigte urodziny maojej mamy, ktora przychodzila tu
za mlodu. Mama zawsze opowiadata mi o plazy, przychodzilismy tu razem
i przychodzimy nadal, rozmawiamy, wspominamy to miejsce.

Przywigzanie emocjonalne do plazy $wiadczy, ze w oczach ludzi
stala si¢ znowu ona miejscem. Ludzie starsi nad Wisla stanowia mniej-
sz0$¢, ale 1 ich chce tutaj przyciaggnaé miasto. Nad Wistg organizowane
sa w tym sezonie ,zajecia dla senioréw: dancingi, szkola tarica, zajecia

gimnastyczne, wyklady i szachy terenowe™'. Ciekaw bylem motywa-

31 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34862,17773625,Lato_nad_
Wisla_ _regaty__nowe_kluby__festiwal __.html [dostep 23.08.2015].
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cji ludzi, ktérzy przychodzili tutaj, zanim Poniatéwka stala si¢ jednym
z najpopularniejszych wakacyjnych miejsc w Warszawie: Pierwszy raz,
Jak tutaj ze znajomymi przysziam, to chyba byt 2011 rok. Jeszcze nic sig
tu nie dzialo i wlasciwie przypadkiem tu przyszlismy, mielismy si¢ spotkac
takq wigkszq grupg, bo kolezanka wyjezdzala na rok za granice, no i nie
mielismy gdzie isc. A ze nie bylo za zimno, to ktos tam wpadl na pomyst:
wIdziemy nad Wi istg” no i posz/is’my. W sumie wyglgdato to zupez’nie inaczej
niz teraz, no taka spoko miejscowa, bo mozna bylo posiedziec wigkszq grupg
w spokoju i odosobnieniu, nikt si¢ do nas nie przyczepial, a my tez nikomu
nie przeszkadzalismy [kobieta, 21 lat].

Dzis na plazy mozna skorzysta¢ z szerokiej oferty kulturalnej, lecz
cigzko znaleZ¢ na niej miejsce w odosobnieniu. Moze to by¢ zaréwno
wada, jak i zaletg tego miejsca. Jak méwi jeden z nielicznych mezezyzn,
z ktérymi miatem okazje¢ porozmawiac: Mysle, ze ludzi przyciggajg inni
ludzie, a ci, co zaczegli tu przychodzic, to mysle, ze dlatego, ze wlasnie wysy-
pali tutay piasek, zrobili fajny dostep do wody, no nad wodg zawsze, wia-
domo, fajnie posiedziec, nie trzeba wyjezdzac poza miasto, w samym cen-
trum miejsce do relaksu jest i do spotkari [mezczyzna, 21 lat]. Stanowisko
rozméwcy potwierdzaja réwniez inni plazowicze.
bywalcami i wracajg tu co roku wraz z nadejsciem cieplych dni. Jedna
z rozméwezyni w §rednim wieku stara si¢ by¢ na plazy jak najczesciej:
wlasciwie, to jak tylko mam wolng chwile. Czesto bywam tu z rodzing,
teraz jak dzisiaj przyszltam z kolezankg porozmawiad. Kobieta najcze-
Sciej przychodzi tu si¢ zrelaksowaé: Odpoczywam psychicznie. Patrze
w wodg i odpoczywam (...) dla mnie wakacje kojarzq si¢ z plazg nad
Wistg po prostu. Cytat rozméwezyni $wiadczy o tym, jak waznym
letnim miejscem stala si¢ Poniatéwka. Nadwislaiska plaza jest dla
kobiety takim przystankiem spokoju [kobieta, 39 lat]. Mloda dziew-
czyna na przyklad uczestniczy tu w zajeciach jogi. Gwarne miejsce,

do ktérego przychodzi codziennie mnéstwo ludzi, nie kojarzy si¢ od
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razu z treningiem wymagajacym wyciszenia. Na pytanie, czy jej to
nie przeszkadza, odpowiada jednak: ,Nie, wlasnie nie. Wlasnie joga
pozwala si¢ wyciszy¢, juz pod koniec zaje¢ zupelnie”®. Treningi jogi
cieszg si¢ sporg popularnoscig, bez watpienia jednym z najwazniej-
szych czynnikéw jest to, ze ,(...) zajecia sg darmowe. A poza tym
jest pickna pogoda i bardzo fajnie jest posiedzie¢ na §wiezym powie-

trzu”33

. Dla wigkszos$ci rozméwcéw Poniatéwka jest przede wszyst-
kim miejscem spotkan. Nie brakowalo jednak innych odpowiedzi,
Poniatéwka jest dla policjanta pijacego po pracy piwo odskocznig od
tego zgietku [mezczyzna, 29 lat]. Ludzie nadaja Poniatéwcee wiele réz-
nych znaczen, §wiadczy to, jak waznym stala si¢ dla nich miejscem.
Stali bywalcy plazy sa naprawdg zzyci z ta przestrzenia: w sumie fo juz
mozna powiedziec, Ze jest czgsciqg mojego Zycia, bo ja juz sobie nie wyobra-
zam w tym momencie lata bex wyjs¢ na plazg. I to nie to, zeby byc raz na
plazy, tylko w kazdym tygodniu, jak jestem w Warszawie, to na pewno tez
Jjestem tutaj na Poniatdwce.

Plaza nad Wislg zostala wybrana przez warszawiakéw jako naj-
szczesliwsze miejsce w miescie w glosowaniu zorganizowanym przez
firme¢ produkujacg materialy budowlane Lafarge oraz portal Nowa-
Warszawa.pl. ,Uczestnicy konkursu mogli wybiera¢ jedna sposréd 10
lokalizacji (Plaza nad Wista, Palac w Wilanowie, Stadion Narodowy,
Trakt Krélewski, Park Fontann przy Podzamczu, Soho Factory, Plac
Zbawiciela, Pole Mokotowskie, Centrum Nauki Kopernik, Park Ska-
ryszewski) lub zaproponowaé wlasne szczgsliwe miejsce”. W plebi-
scycie wzieto udzial 1200 oséb, Poniatéwka zdobyla az jedna czwarta
gloséw, zostawiajac daleko w tyle reszte miejsc. Redaktor naczelny por-

talu NowaWarszawa.pl, Tomasz Reich, tak oto skomentowal wyniki

52 Wista 24 (i wigcej) opowiesci, URL:http://e.org.pl/wp-content/uploads/2015/
07/WI1S%C5%81A-24_publikacja.pdf [dostep 27.07.2015].

33 Tamze.

3% http://szczesliwemiejsca.nowawarszawa.pl/plebiscyt.html [dostep 07.12.2014].
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plebiscytu: ,,Obserwujemy zachowania warszawiakéw, ktérzy od kilku
lat doslownie szturmuja stoleczne plaze. Warszawa wraca nad Wisle
w sposéb zupelnie naturalny. Przed II wojng $wiatowa wislane plaze
cieszyly si¢ ogromng popularnoscia i po prawie 70 latach miasto wraca
nad rzeke, tak jak jest na calym $wiecie. Tego chcg warszawiacy i ten
trend bedzie narastal”®. Ze zdaniem redaktora naczelnego w pelni zga-
dza si¢ jeden z barmanéw: w dawnych czasach mozna tak powiedziec, bylo
to miejsce kultowe. .. Popularnost tego miejsca wedfug mnie wychodzi natu-
ralnie, 2 naturalnej potrzeby plazowania.

Poniatéwka zauwazana jest réwniez za granica. Niemiecki dzien-
nikarz najbardziej poczytnej gazety w Berlinie, w artykule Dlaczego
Warszawa jest lepsza od Berlina wymienia miejsca warte odwiedzenia
w Warszawie, a jednym z nich jest nadwislaniska plaza. ,Berliriskie
zycie nocne jest przereklamowane, impreza rozkreca si¢ dopiero okolo
3—4 nad ranem i trwa przez caly weekend. W Warszawie ludzie impre-
zujg krétko i dobrze. Nie ma takiej kultury klubéw nocnych jak w Ber-
linie, ale jest na przyktad «Iemat Rzeka» na plazy nad Wistg™¢. Kore-
spondent ,Financial Times” rekomendujacy miejsca warte odwiedzenia
w Warszawie wsréd kilku miejsc wymienia Poniatéwke, przy ktérej
zatrzymuje si¢ na diuzej: ,rzadko si¢ zdarza, zeby znalez¢ w europej-
skiej stolicy dziko plynaca rzeke. Na piaszczystej plazy w samym sercu
miasta zbierajg si¢ plazowicze, przynosza skrzynki piwa, pala ogniska
i spontanicznie si¢ bawia. Tylko nie zapomnij zabra¢ otwieracza!”
Warszawska plaza zostala wyrézniona w konicu przez rozpoznawalne
na calym $wiecie czasopismo ,National Geographic” jako jedna z naj-

pickniejszych miejskich plaz na swiecie. ,Mi¢dzynarodowy magazyn

55 http://szczesliwemiejsca.nowawarszawa.pl/plebiscyt.html [dostep 07.12.2014].

36 http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,18096384,Niemiecki_dzienni-
karz__W_czym_Wars zawa_jest_lepsza.html [dostep 11.06.2015].

37 http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,18119570.html [dostep
15.06.2015].
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docenil stoleczne plaze za «naturalny piasek, pas zieleni odgradzajacy
od ruchliwych ulic i widok na Stare Miasto». Zdaniem redaktoréw
«National Geographic», to idealne miejsce i na aktywny wypoczynek,
i na leniwe popoludnie w gronie znajomych. W zestawieniu szesciu
«najlepszych miejskich plaz pod storicem» Warszawa znalazla si¢ obok
Sydney, Vancouver, Kapsztadu, Paryza i Brighton™®. Poniatéwka zna-
lazta si¢ réwniez w podobnym rankingu stworzonym przez hiszpariski
dziennik , El Mundo™.

Wisla i jej wybrzeze byly przez wiele lat zapomniane. Dzi$ to si¢
zmienilo. Poniatéwka — zdaniem moich rozméweéw — jest wyjatkowa
W swojej prostocie, w zagospodarowaniu i w niezagospodarowaniu jed-
noczesnie, przyciaga ludzi swoim wyjatkowym klimatem, woda oraz
zielenig. O tym, jak integralng cz¢scig miasta jest dzisiaj Poniatéwka,
swiadczy najlepiej wypowiedz mlodego warszawiaka: to jest jedno
z takich miefsc, bez ktorych w sumie Warszawa by nie mogta funkcjonowac
wedlug mnie. Nadwislaniska plaza wpisala si¢ w §wiadomos¢ mieszkan-
céw miasta. Zauwazana jest réwniez za granicami Polski, co §wiadczy

o wyjatkowosci tego miejsca.

Poniatéwka jutro?

Wisla i jej okolice niewatpliwie przezywaja swoéj renesans. Wysyp klu-
bokawiarni zaréwno na jednym, jak i drugim brzegu, tabuny ludzi $cig-
gajace nad nig kazdego cieplego dnia §wiadczg o tym, ze rzeka, ktéra

przez wiele lat byla zapomniana, znéw stala si¢ wazng cze¢scig miasta.

38 http://tvnwarszawa.tvn24.pl/informacje,news,praski-brzeg-wisly-wsrod-naj
piekniejszych-plaz-swiata,79903.html [dostep 19.07.2015].

3 http://www.wprost.pl/ar/512792/Warszawska-plaza-jedna-z-najpiekniej-
szych-plaz-miejskich-w-Europie/ [dostgp 19.07.2015].
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Pokusilbym sie¢ nawet o stwierdzenie, ze jest to jedno z nowych, cho¢
sezonowych, centréw miasta.

W prezentowanym podrozdziale skupiam si¢ na przyszlosci Ponia-
téwki. Pomagaja mi w tym wypowiedzi wielu oséb zwigzanych z Wislg
oraz cytaty z prowadzonych przeze mnie wywiadéw. Tutaj tez pisze
o kampaniach spolecznych zwigzanych z rzeka, ktére prowadzone s3 od
2013 r. i trwaé beda w przysztych latach. To wlasnie one maja przyniesé
w przyszlosci wyrazne efekty w postaci czystszej i bardziej zadbanej
nadwislanskiej przestrzeni.

Prace nad poprawieniem nadwislasiskiej infrastruktury wykony-
wane sg po obu stronach rzeki. Od 2015 r. trwa modernizacja bul-
waréw wislanych na lewym brzegu Wisty. Pierwszy odcinek zostal
oddany do uzytku 2 sierpnia 2015 r.** Na prawym brzegu Wisty poja-
wila si¢ usypana $ciezka prowadzaca od schodéw na samg plaze¢. Suk-
cesy, ktére do tej pory udalo si¢ osiggnad, sg efektem jedynie czesci
dzialan przewidzianych na tym obszarze. Wladze dostrzegly w Wisle
ogromny potencjal. Jest to §wietne miejsce do réznych akeji, nie tylko
rekreacyjnych, lecz takze spotecznych i edukacyjnych. Poprzez Wisle
miasto komunikuje ludziom, Zze sami réwniez wspéltworza prze-
strzefn wokél siebie i powinni o nig zadbad. Juz dzisiaj wida¢, jak wiele
zmienilo si¢ nad Wisla w ciagu ostatnich lat; przestrzen przyciaga
mnéstwo ludzi, ale wcigz jest sporo do zrobienia. W funkcjonowaniu
nadwislariskich nadbrzezy mozna dopatrzy¢ si¢ minuséw i niestety
najwickszy z nich tworzg sami uzytkownicy, zostawiajac po sobie
mase¢ odpadéw.

O problemie olbrzymiego zasmiecenia plazy méwia zaréwno pla-
zowicze, barmani z klubokawiarni, jak i urzednicy: Najwigkszy minus,

Jaki ja dostrzegam, to jest to, Ze ludzie Smiecq, ze na tej plazy nie chee im

40 http://wiadomosci.onet.pl/warszawa/to-juz-pewne-otwarcie-nowych-bul-

warow-wislanych-w-niedziele/78p8lx [dostep 22.08.2015].
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sig przefsc kilka metrow do koszy, gdzie w tym roku juz ich naprawdyg sporo
postawilismy, no i niestety wszystko zostawiajg w piachu. Oczywiscie nie
wszyscy, bo sq grupy kulturalnych oséb, ktore zostawiq reklamowke, nawet
Jezeli kosz jest pelny, to przy koszu postawig [barman]. Mimo ze latem
— kazdego dnia nad ranem — ekipy sprzatajace spedzaja okolo szesciu
godzin, aby posprzata¢ plaze¢ — problem pozostawianych przez plazowi-
cz6w i imprezowiczéw $mieci wydaje si¢ nie mie¢ korica.

Wedtug deklaracji urz¢dnikéw miasto robi, co w jego mocy,
cheac skutecznie zaszczepi¢ w ludziach odruch sprzatania po sobie.
Swiadezg o tym kolejne kampanie spoteczne zachecajgce do korzy-
stania z nadbrzezy przy jednoczesnej trosce o ich czystos¢. Pierwsza
glosng akeja bylo ,Nie rozbijaj si¢ nad Wisla”. ,Kampania powstala
dosy¢ nieoczekiwanie, bez wigkszego przygotowania w Cen-
trum Komunikacji Spolecznej. W ponad 20 knajpach rozpoczeto
cykl imprez ,Nie rozbijaj si¢c nad Wisla”, podstawiano kontenery,
naklejano wlepki z logiem akgji (...). Dzigki temu, mimo rosnacego
zainteresowania nadwislaiiska zabawg, bulwary udaje si¢ utrzymac
w czystosci”. ,Newsweek” pisal o akcji jako prébie ,ucywilizowania
eksplodujacej popularnosci zabaw nad wislanym brzegiem™!. Rok
p6zniej pod nazwg ,Dzielnica Wista” ruszyla kontynuacja kampa-
nii ,Nie rozbijaj si¢ nad Wislg”. ,Akcja «Dzielnica Wista», oprécz
zache¢cania do dbania o czystos¢ na nadwislanskich plazach i bulwa-
rach, ma przede wszystkim przedstawi¢ te miejsca jako atrakcyjne,
przeznaczone do aktywnego wypoczynku i zabawy — jako strefe
wolnosci, w ktérej wolno wiecej niz w parku. Mozna tam rozpalié
ognisko, rozlozy¢ piknikowy koc, jezdzi¢ na rowerze i rolkach, bie-

gac¢ z psem™. W ramach akcji organizatorzy przeprowadzili ,akcje

4 http://polska.newsweek.pl/nie-rozbijamy-sie-nad-wisla,107735,1,1.html
[dostep 15.06.2015].
2 http://wiadomosci.onet.pl/warszawa/rusza-kampania-informacyjna-dzielni-

ca-wisla/pgmcy [dostep 15.06.2015].
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informacyjne prowadzone we wspélpracy z mediami, portalami
spolecznosciowymi oraz klubokawiarniami nad Wistg™. Kolejnym
elementem kampanii byla poprawa infrastruktury wspomagajacej
utrzymanie czystosci, a takze dystrybucja wéréd bywalcéw nad-
wislaniskich brzegéw gadzetéw promujacych akcje i przypominaja-
cych o jej zalozeniach. Postawiono réwniez nowe kosze na $mieci
w postaci beczek oraz nowe paleniska do robienia ognisk. Wicepre-
zydent m.st. Warszawy, Jacek Olszewski podkresla, ze aby skutki
kampanii byly dlugofalowe, musi ona jeszcze troche¢ potrwaé, aby
wyrobi¢ w spoleczenstwie dobre nawyki: ,Staramy sie¢ w uzytkow-
nikach nabrzezy warszawskiej Wisly zaszczepi¢ pozytywna swiado-
mos$é wspélodpowiedzialnosci za ten obszar naszego miasta. Jeste-
$my $§wiadomi, ze praca nad edukacja mieszkancéw bedzie trwala
przez lata, jednakze jestesmy przekonani, ze warto™*.

Rok 2015 to kolejny etap akcji, tym razem jej giéwne hasto brzmi
»Wyijdz na czysto”. W tym roku oprécz stawiania koszy, kampania sta-
wia wlasnie na edukacj¢. Celem akcji jest kolejny krok zaszczepienia
w warszawiakach wspélodpowiedzialnosci za nadwislanskie brzegi.
»W sprzataniu po sobie pomoga im jednorazowe popielniczki i worki
na $mieci, ktére w weekendy rozdawac beda Edukatorki z Civis Polo-
nus, jednego z partneréw kampanii «Dzielnica Wista. Wyjdz na czy-
sto»™. Na lewym brzegu Wisly stanal tez specjalny punkt wymiany
$mieci na gadzety. Obiekt zbudowany jest z elementéw podlegajacych
recyklingowi. Jest to kolejny element akcji ,WyjdZ na czysto”, ma on
na celu zachecenie ludzi do sprzatania. Za zebranych 30 odpadéw, co

przy ilo$ci $§mieci porzucanych nad rzeka nie jest szczegélnym wyczy-

4 Tamze.

4 http://www.um.warszawa.pl/aktualnosci/wsp-lnie-zadbajmy-o-czysto-wis-y
[dostep 15.06.2015].

* http://wislawarszawa.pl/pl/aktualnosci/warszawiacy-wyjda-na-czysto [dostep

15.06.2015].
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nem, mozna dosta¢ duza mat¢ do siedzenia nad Wista, badz tez spray
przeciwko owadom™.

Troska o Wisle i jej nadbrzeza to nie tylko prowadzenie kolejnych
kampanii spolecznych, lecz takze ciagta troska o otaczajaca rejony rzeki
przyrode. Dolina Srodkowej Wisly jest terenem objetym programem
Natura 2000. ,Caly odcinek Wisty w Warszawie zostal objety natura
2000 i zwany jest Doling Srodkowej Wisty. Warto dodac, ze Wista jest
najwazniejsza ostoja legowa w kraju, dlatego tak wazna jest ochrona
jej przyrody i dbanie o odpowiednie warunki dla jej mieszkancow™’.
Dlatego tez wszystkie podejmowane inicjatywy muszg by¢ dobrze prze-
myslane, tak by nie zaburzaly naturalnego srodowiska tego pieknego
i niespotykanego w innych centrach duzych miast miejsca.

Ideg miasta jest — rozpoczgta juz — rewitalizacja rejonéw Wisty,
ktéra przebiegalaby w sposéb kompleksowy, tworzac nowsa ,Dziel-
nice Wisle”. W ramach tych dzialan tworzone sa zupelnie nowe miej-
sca ($ciezki rowerowe, Port Czerniakowski, szlaki piesze, place zabaw
itp.), ale réwniez wskrzeszane sg wazne — w przeszlosci — punkty dla
rzeki, np. Przystan Mlociny. Mlociny byly kiedy$ waznym punktem
na nadwislanskiej mapie Warszawy, o czym $wiadczy tekst piosenki
Mieczystawa Fogga Mieszkam tu nad Wistg: ,le statkéw zasapanych na
Miociny, na Bielany, kogo wiozly na te randki, kto by zgad1?”.

Opréez tego miasto wspélpracuje $cisle z klubokawiarniami dziata-
jacymi wzdluz wybrzeza Wisty. W zamysle nadwislariskie plaze maja
by¢ nie tylko miejscem do zakrapianych imprez, lecz takze przestrzenia,
gdzie kazdy mieszkaniec miasta moze znalez¢ dla siebie ciekawg oferte
kulturalng. Co wigcej, stawiany jest mocny nacisk na to, aby miesz-

kaficom zabudowani polozonych najblizej rzeki nadwislanskie zycie

4 http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,18295694,Na_bulwarze_nad_
Wisla_stanal_Punkt_S kupu__Koniec_ze.html [dostep 03.07.2015].

47 Wista 24 (i wiecej) opowiesci, http://e.org.pl/wp-content/uploads/2015/07/
WIS%C5%81A-24_publikacja.pdf [dostep 27.07.2015].
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jak najmniej przeszkadzalo. Prowadzone sg pomiary glosnosci imprez,
a ich organizatorzy dbaja o odpowiednig akustyke koncertéw, aby byly
one najmniej ucigzliwe dla sasiadéw ,, Dzielnicy Wista”.

Zakonczenie

Warszawska Poniatéwka po wielu latach zostala zrewitalizowana
(i w dalszym ciggu trwa ten proces) i to w nie byle jaki spos6b. Dzisiejsze
zdjgcia coraz czgsciej przypominajg fotografie jej poprzedniczki sprzed
wielu lat. Jedyna rzucajaca sie¢ w oczy réznicg jest brak amatoréw kapieli.

Tlumy plazowiczéw kazdego cieplego wieczora staly si¢ rzecza
naturalng. Duzg rol¢ w funkcjonowaniu warszawskiej plazy pelnia
klubokawiarnie ,Temat Rzeka” i ,Plazowa”, przyciagajace ludzi bogata
oferta wydarzen. Starannie dobrany program, uzgadniany wczesniej
z Urzgdem Miasta, ma dotrzeé¢ do jak najszerszej liczby odbiorcéw. Juz
teraz organizowanych jest coraz wigcej réznorodnych imprez, a w przy-
szlo$ci wraz z planem wydarzen kulturalnych wychodzacym od miasta,
miejsce ma staé si¢ przestrzenia, w ktérej kazdy warszawiak i turysta
bedzie mégt znalezé cos dla siebie.

Warszawska plaza jest przyktadem tego, ze nie da si¢ zastapi¢ niczym
naturalnej przestrzeni. Nawet w duzym miescie, w ktérym znajdziemy
mnéstwo rozrywek, latem ludzie wybieraja kontakt z naturg. Taki kon-
takt zapewnia im nadwislariska Poniatéwka, polozona w obszarze chro-
nionym, objetym programem Natura 2000. Jest to wyjatkowe miejsce
nie tylko dzieki bogatej ofercie kulturalnej i rozrywkowej, lecz takze ze
wzgledu na walory przyrodnicze. Wystepowanie tu bardzo rzadkich
gatunkéw fauny potwierdza tylko, ze plaza przy moscie Poniatowskiego
jest niezwykle przyjaznym $rodowiskiem.

Jest to tez bardzo malownicze miejsce, uwielbiane przez fotograféw.

O réznej porze dnia mozna spojrze¢ inaczej na miasto. ,W Warszawie
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nie ma chyba lepszego miejsca, z ktérego panorama miasta na tle zacho-
dzacego slofica wygladataby bardziej efektownie™®. Kilka krokéw dalej
zmienia si¢ zupelnie perspektywa, a oczom ukazuje si¢ obraz rezerwatu
przyrody, pozornie nie pasujacy do duzego miasta. Zaréwno zachéd
slonica, jak i nadwislaniski §wit w tym miejscu wyglada wyjatkowo.

Poniatéwka z pewnoscig polepsza jako$¢ estetyki miasta. Spelnia
»funkcje ekologiczne jako miejsca ochrony fauny i flory, przyczyniajac
si¢ do utrzymania réznorodnosci biologicznej. Poza korzysciami natury
srodowiskowej (...) plyna réwniez korzysci spoleczne” (Dymnicka,
2013: 134).

Ludzie z calego miasta zjezdzaja si¢ do — jeszcze nie tak dawno
okrytej zla stawg — okolicy. O tym, jak wazng role spoleczng petni dzi-
siaj prawy brzeg Wisly, §wiadczg réwniez inne artykuly oraz rozmowy
przeprowadzone przeze mnie z plazowiczami. Jak méwi Piwowarski:
»nad Wista mozna nie tylko bawi¢ si¢ noca, ale tez robi¢ duzo fajnych
rzeczy w ciggu dnia. To jest twoja strefa i mozesz tu przebywaé nie-
zaleznie od pory dnia: biega¢ o poranku, bawi¢ si¢ z dzie¢mi w ciagu
dnia czy oglada¢ filmy wieczorami™. Nadwislariskie nadbrzeze jest
przestrzenia dla kazdego. W zaleznosci od potrzeb i nastroju mozna
tu bawic si¢ ze znajomymi, nawigzywaé nowe znajomosci, spedzac czas
aktywnie lub odpocza¢ w ciszy nad woda. Jak przyznaje wielu ama-
toréw spedzania wolnego czasu nad Wisla, blisko$¢ natury pozwala
oderwacé sie od miejskich probleméw i osiagnac pelen relaks w ciagu
dnia. Wieczorem za$ miejsce zmienia si¢ w prawdziwg imprezownig,
przyciagajaca kazdego cieplego wieczora wigcej ludzi niz koncerty naj-
wickszych gwiazd muzyki. ,Miasto inwestuje w nabrzeze, polepsza

si¢ infrastruktura, powstaja pickne bulwary. A woda jest jak magnes,

8 http://wyborcza.pl/1,75248,14416647,Hipsterzy_wyniesli_sie_z_pl__Zba-
wiciela__Teraz_Poniato wka.html [dostep 15.03.2015].

49 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34862,17773625,Lato_nad_
Wisla_ _regaty__nowe_klu by__festiwal ___.html [dostep 23.08.2015].
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przyciaga wakacyjnym luzem — ocenia Krzysztof Janiszewski, wtasci-
ciel «Zlota Hiszpanii»™.

Wisla przyciaga tysiace oséb, mimo ze kapiele w brudnej rzece nie
sa wskazane. Nawet w trzydziestostopniowe upaly ludzie przychodza
tlumnie na Poniatéwke. Choé¢ w pelnym storicu i bez mozliwosci ochto-
dzenia si¢ w wodzie nie jest fatwo wytrzymad, to nadwislariska plaza
daje namiastk¢ wakacji. Nadwislaniskie nadbrzeze $cigga dzisiaj tysiace
ludzi miodych. To wlasnie tam, w duzej mierze, toczy si¢ zycie towa-
rzyskie mlodziezy. W ich §wiadomosci nadwislanski brzeg zapewne
zagos$ci na dlugie lata.

Dlatego wazne jest, by nauczy¢ ich dba¢ o t¢ wspdlng prze-
strzen. Kampanie spoleczne prowadzone s3 w nowoczesny sposéb.
Atrakcyjne graficznie logo akcji pojawia si¢ w coraz wigkszej liczbie
miejsc, ale gléwnym obszarem dzialan jest wcigz sie¢. Celem jest
przeciez dotarcie gléwnie do ludzi mlodych, stad tez obecnosé kam-
panii w miejscach, w ktérych mozna ,spotka¢” najcz¢sciej mlodych.
Uwaga, jaka zostala zwrécona przez $rodki masowego przekazu na
problem $mieci nad Wisla, jest bez watpienia pozytywnym efektem
kampanii. Wazne jednak, by nie byl to chwilowo modny temat, ale
by idea niezasmiecania stala si¢ nawykiem ludzi przebywajacych
w przestrzeni spolecznej.

Juz teraz marzenie autorki felietonu na temat Wisly wydaje si¢ nie
by¢ tak odlegtle, jak wydawaloby sie jeszcze kilka lat temu: ,Marzy mi
si¢, ze Warszawa — podobnie jak moje drugie miasto, Sztokholm — sta-
nie si¢ miejscem, w ktérym bliskos¢ wody bedzie odczuwalna na co
dzieri. Znuzeni upalem sztokholmczycy wyleguja si¢ na skalnych pla-
zach w centrum miasta, a warszawiacy wybiora piaszczysta plaze nad-

wislaniskg. Cho¢ przez chwile mozemy laczy¢ dwa $wiaty: mieszkad

0 http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,16104401,Nad_Wisle_wro-
cilo_zycie__nie_tylko_imprezowe__Co_tu.html#LokWawTIxt [dostep 15.03.2015].
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w wielkim mies$cie i mie¢ dostgp do sielskiego spokoju. Czegéz cheied
wigcej?”! W tym miejscu zamiast komentarza pozwole sobie udzieli¢
odpowiedzi: tego, zeby ludzie bedacy gosémi Wisly dbali o nia, cho¢by
nie zostawiajac po sobie §mieci. Moda na Wisle juz jest, chcialbym jed-
nak, zeby zapanowala tez moda na nie$miecenie nad nis.

Nadwislariskie nadbrzeze staje si¢ sezonowym centrum miasta.
Warszawska plaza jest odpowiedzig na brak przyjaznej przestrzeni
publicznej, w ktérej kazdy w mieécie moze czué si¢ wolny. Tysiace ludzi
nad rzeka i liczne rankingi popularnosci zdobywane przez nadwislan-
skie atrakcje, na czele z Poniatéwka, swiadczg o tym, jak wazne stalo
sie to miejsce. Smiato moge powiedzie¢, ze dzisiaj serce Warszawy bije
latem nad Wistg!

°1 http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34862,18293151, Tubylewicz_o_zale-
tach_rzeki__Powrot_ nad_Wisle__ FELIETON_.html [dostep 07.07.2015].
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MonNIkA WROBLEWSKA

Stadion Narodowy
jako epicentrum kultury

Profesor Elzbieta Tarkowska swoim olbrzymim zaangazowaniem
inspirowala i motywowala do dzialania. Pod jej skrzydlami pisanie
pracy magisterskiej bylo niezwyklym doswiadczeniem. Profesor Tar-
kowska na kazdym kroku wykazywala si¢ niezwykla znajomoscia lite-
ratury, dzigki czemu zachecala mnie do poglebiania zdobywanej wie-
dzy. Moja praca magisterska Funkcje Stadionu Narodowego w przestrzeni
miejskie] Warszawy, pierwotnie zatytulowana przez profesor Tarkowska
Stadion Narodowy jako epicentrum kultury, jest efektem fascynacji socjo-

logia miasta, zaréwno mojej, jak i pani profesor. Artykul powstal na

podstawie fragmentu tej pracy’2.

52 Ostatecznie praca magisterska obroniona zostata pod kierunkiem prof. Renaty
Siemieﬁskiej—Zochowskiej w 2016 r.
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Gruzy — stadion — jarmark — gruzy — stadion.
Historia Stadionu Narodowego

Stadion Narodowy to obiekt sportowy przy alei Ksiecia J6zefa Ponia-
towskiego 1 w Warszawie. Posiada najwyzsza kategorie w klasyfikacji
UEFA, co plasuje go w czoléwce najlepszych i najbardziej prestizo-
wych obiektéw w Europie. Jest to jeden z najnowoczesniejszych obiek-
téw sportowych w Polsce i Europie, przyciagajacy setki tysiecy gosci.
W samym roku 2013 stadion odwiedzilo ponad milion oséb, dzigki
czemu zyskal miano najpopularniejszego miejsca w Polsce. Posiada
58 500 miejsc siedzacych na dwukondygnacyjnych trybunach, 4600
miejsc o podwyzszonym standardzie i 69 16z (dla 800 os6b). Ten monu-
mentalny obiekt zostal wybudowany w latach 2008-2011, oficjalnie
otwarty w dniu 29 stycznia 2012 r. Budowa Stadionu Narodowego byta
bezposrednio zwigzana z organizacjg Mistrzostw Europy w Pilce Noz-
nej, ktérych gospodarzami byta Polska i Ukraina.

»1o byl mecz! Trwal 4 lata, 4 miesigce i 14 dni. Pobite zostaty wszyst-
kie rekordy Polski, wiele rekordéw Europy i kilka rekordéw $wiata.
Ale wynik do korica byl niepewny. To byt mecz o awans, o honor,
o wszystko. Mecz o Stadion Narodowy” (Kubicki, 2014: 1). W tak zar-
tobliwej formie obrazuje budowe Stadionu Narodowego Janusz Kubicki,
autor ksiazki Stadion Narodowy. Historia budowy. Warto powiedzie¢
pare sléw o tej publikacji, poniewaz Stadion Narodowy nie doczekal
si¢ jeszcze wielu analiz. Literatura naukowa dotyczaca tego obiektu
prezentuje si¢ skromnie, za to tekstéw publicystycznych na ten temat
nie brakuje. W czasie Euro 2012 powstalo tyle reportazy, wywiadéw,
wypowiedzi ekspertéw i rzecznikéw, raportéw, zestawien, tabel, nota-
tek i informacji prasowych, ze dziwny zdaje si¢ by¢ fakt braku komplek-
sowej publikacji na ten temat. Dzielo Kubickiego z 2014 r. jest nie tyle

ksigzka, co albumem dokumentujacym budowe sportowego giganta.
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Miasto_na_dyplomach.indd 120 2017-12-18 11:08:10



Stadion Narodowy jako epicentrum kultury

Na stronie wydawnictwa Bosz mozemy przeczytaé: ,album (...) wier-
nie odtwarza chronologie wydarzen, prezentuje zastosowane nowocze-
sne technologie i nowatorskie rozwigzania. I opowiada o prawdziwych
bohaterach tego przedsigwzigcia — architektach, inzynierach, konstruk-
torach, budowniczych — wszystkich, ktérzy mecz o Stadion Narodowy
w Warszawie wygrali™.

Aby w pelni zrozumie¢ fenomen Stadionu Narodowego, nalezy
przyjrze¢ si¢ jego bogatej historii. Mimo ze Stadion Narodowy wybu-
dowano w 2012 r., to sam obiekt istnieje od szes¢dziesigciu lat. Warto
pamietaé, ze obecny stadion to jedynie inna nazwa i forma obiektu
sprzed lat. Stadion Narodowy zostal wybudowany w niecce Stadionu
Dziesigciolecia, a wige na jego gruzach i fundamentach. I cho¢ fizycz-
nie nie ma juz Stadionu Dziesigciolecia, to w pamieci spolecznej ist-
nieje on nadal, a przestrzen, w ktérej si¢ znajdowal, jest nacechowana
wieloma symbolami. Warto zauwazy¢, ze kuratorzy Stadionu Naro-
dowego nie zapominajg o korzeniach obiektu, wrecz przeciwnie, sta-
rajg si¢ je kultywowaé; np. stworzono tras¢ historyczng dla turystéw
odwiedzajacych stadion. Na oficjalnej stronie stadionu mozna prze-
czytal, ze: ,jedng z atrakcji jest przejscie przez tunel, ktéry pozo-
stal niemal w nietknig¢tej postaci od 1955 roku. Dzigki temu bedziesz
mogt nie tylko ustyszeé, ale tez dotknac kawalka historii!"** Mimo ze
réznice pomigdzy starym a nowym stadionem sg kolosalne, to laczy
je miejsce, w ktérym zostaly wybudowane. Nowoczesnosé, innowa-
cje i postep technologiczny nie zastgpia pamieci o tym, co bylo tu
wezesniej. A wezesniej stal w tym miejscu obiekt sportowy nazwany

Stadionem Dziesig¢ciolecia (w innym zapisie Stadion X-lecia).

3 http://www.bosz.com.pl/books/437/Stadion-Narodowy-Historia-budowy-
-Janusz-Kubicki/so/ [dostep 8.06.2015].
>* http://www.stadionnarodowy.org.pl/nasze-miejsce/wycieczki/trasa-histo-

ryczna [dostep 8.06.2015].
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Stadion Dziesieciolecia zostal wybudowany na gruzach powojenne;j
Warszawy. ,Niemal przez dziesi¢¢ pierwszych powojennych lat dys-
kutowano, w ktérym miejscu Warszawy powinien stanaé reprezenta-
cyjny dla miasta obiekt sportowy. Wskazywano rozmaite lokalizacje:
tak zwane tereny olimpijskie na Czerniakowie, na Powislu przy porcie
zimowym, w gre wchodzily Szczgsliwice, okolice Dworca Potudnio-
wego na Mokotowie, a nawet teren Cytadeli. W 1953 roku Gléwny
Komitet Kultury Fizycznej zadecydowal o budowie stadionu dzielnico-
wego po praskiej stronie Wisly. (...) Obszar wybrany na realizacj¢ pro-
jektu byt dos¢ szczegdlny: stanowilo go wysypisko gruzu z ruin War-
szawy, nazywane Cmentarzyskiem. (...) Przelom w budowie nastapit
w czerweu 1954 roku gdy stolicy powierzono organizacje V Swiatowego
Festiwalu Mlodziezy i Studentéw. Stadionowi «zamkni¢temu migdzy
dwoma wiaduktami», jak wéwczas pisano, postawiono nowe wymaga-
nia: mial by¢ to juz nie obiekt lokalny, ale ogélnopolski. Stadion, ktéry
powstal na gruzach, pod koniec swojego istnienia sam stal si¢ gruzowi-
skiem. Ale gdy zapadta decyzja o jego likwidacji oraz budowie nowego,
narodowego obiektu na skale XXI wieku, starg budowlg¢ otaczata wrecz
aura nostalgii i sentymentu” (Czubaj, 2011: 98).

Stadion Dziesigciolecia zostal otwarty 22 lipca 1955 r., 11 lat po
uchwaleniu Manifestu Lipcowego Polskiego Komitetu Wyzwolenia
Narodowego, wlasnie stad wziela si¢ jego oficjalna nazwa Stadion Dzie-
sigciolecia Manifestu Lipcowego. Odbyt si¢ wtedy mecz otwarcia mie-
dzy Warszawg i Stalinogrodem (Katowicami), zakonczony wynikiem
1:2. Od tego momentu Stadion Dziesi¢ciolecia stat si¢ obiektem sporto-
wym, ktéry w 1957 r. goscil rekordowg liczbe oséb — 90 tysiecy. Stadion
Dziesigciolecia przezywal rozkwit w latach 60. i 70. Wlasnie wtedy
rywalizacje sportowe odbywaly sie cyklicznie i przyciagaly najwiecej
gosci w historii, miedzy innymi odbywaly si¢ tam finisze Wyscigu
Pokoju czy memorialy Janusza Kusociriskiego. Podobnie jak dzi§ na

stadionie organizowano wiele réznorodnych imprez (nie zwigzanych
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bezposrednio ze sportem), mi¢dzy innymi: koncerty, festyny, imprezy
okolicznosciowe, dozynki, uroczyste obchody dni panstwowych,
obchody rocznic zwigzanych z ,Irybung Ludu” czy innych waznych
dni dla wtadz socjalistycznych.

Stadion Dziesi¢ciolecia w przeciwieristwie do Stadionu Narodowego
byt obiektem pilkarsko-lekkoatletycznym oraz stadionem olimpijskim.
Posiadal nie tylko pelnowymiarowe boisko do pitki noznej, lecz takze
8-torowg biezni¢ lekkoatletyczng. Na trybunach byly zainstalowane
drewniane tawki, ktére miescily 71 008 oséb. Dla przypomnienia, dzis
Stadion Narodowy moze pomiesci¢ 58 500 widzéw. Kolejnym znacza-
cym, a zarazem smutnym punktem w historii Stadionu Dziesi¢ciolecia
jest niewatpliwie data 8 wrzesnia 1968 roku — najtragiczniejsze wyda-
rzenie w dziejach obiektu. W czasie trwania ogélnokrajowych dozynek,
w protescie przeciwko agresji wojsk Uktadu Warszawskiego na Cze-
chostowacje Ryszard Siwiec na trybunach dokonat aktu samospalenia.

Inng bardzo wazng datg w historii stadionu jest réwniez rok 1983,
czyli moment zakoriczenia imprez sportowych na Stadionie Dziesigcio-
lecia. Stadion zaczal niszcze¢ i zamieniaé si¢ w tytulowy gruz — nofa-
bene po raz drugi. Remont lub przebudowa stadionu zostala uznana za
nieoplacalna, co spowodowalo zawieszenie wszelkiego rodzaju rozgry-
wek sportowych. Rok 1983 jest wazng datg takze z innego powodu,
to wlasnie w tym roku papiez Jan Pawel II odprawil msze¢ swieta na
plycie stadionu dla prawie 100 tysiecy oséb. Kolejnym etapem w historii
Stadionu Dziesieciolecia jest wydzierzawienie go firmie Damis, ktéra
zalozyla na jego koronie tzw. Jarmark Europa®.

O Stadionie X-lecia powstalo wiele publikacji, zawsze pozosta-
wal w centrum zainteresowania mediéw, a gdy zmienil si¢ w targowi-

sko, stal si¢ tematem do rozméw przedstawicieli przeréznych branz.

> http://www.stadionnarodowy.org.pl/nasze-miejsce/o-stadionie/historia

[dostep 6.06.2015].
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O Jarmarku Europa méwili zaréwno ekonomisci, handlarze, kupcy,
menagerowie, dziennikarze, jak i kucharze. Wséréd dost¢pnych zdje,
filméw, zapiskéw z tamtego okresu, jasno wida¢, ze Jarmark Europa
przezywal ,kupieckie obl¢zenie”.

Podsumowujac, zamkniecie Stadionu Dziesigciolecia nie spowodo-
walo spadku liczby odwiedzin tego obiektu. Nadal byt miejscem atrak-
cyjnym, przestrzenig na sp¢dzenie wolnego czasu, przyciggajaca wiele
os6b. Stadion X-lecia przeszedl wigc pewnego rodzaju metamorfozg,
zmienil swéj profil z obiektu sportowego na ,obiekt spoleczny”.

Stadion Dziesigciolecia zostal wiec wykorzystany do celéw han-
dlowych. W latach 1989-2008 funkcjonowalo na nim najwigksze
targowisko w Europie. Jak pisze Mariusz Czubaj, trudno jest wymie-
ni¢ wszystkich handlarzy, ktérzy w tamtym okresie pojawili si¢ na
Stadionie X-lecia. Opisuje on trzy kategorie kupcéw, jakimi nazywali
ich handlarze: Wietnamczykow, Murzynéw i Ruskich. 1 tak: do grupy
Wietnamczyksw zaliczano wszystkich przybyszéw z Azji Dalekow-
schodniej, czyli Wietnamczykéw, Chiniczykéw, Koreanczykéw, Male-
zyjczykéw 1 wielu innych. Do nast¢pnej grupy przypisywane stereo-
typowo byly wszystkie osoby, ktére wyréznialy si¢ czarnym kolorem
skéry, a wige Kenijczycy, Senegalczycy, Nigeryjczycy. Grupe Ruskich
tworzyla wlasciwie cala reszta. A przeciez, jak pisze dalej Czubaj, na
Stadionie X-lecia handlowali takze Turcy, Hindusi czy migranci ze
Sri Lanki (Czubaj, 2011: 102).

Cytowany wczesniej Czubaj uwypukla ciemne strony, piszac ze:
»Jarmark Europa stynal jednak nie tylko z tygla kupieckiego i niskich
cen, ale takze «nielegalu» oraz swoistego paristwa w paistwie — stadio-
nowej mafii. W opowiesci jednego z handlarzy, centrum przestgpcze
wygladalo tak: mafia byla niewidzialnym bytem, dzialala dyskretnie,
ale skutecznie, cho¢ czasem brutalnie. Kontrolowata handel podréb-
kami i nielegalnymi towarami, szczegélnie prowadzony przez Ormian,

Rosjan i kilku Polakéw. W swojej pieczy miala przemycane papierosy
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i alkohol, pirackie DVD i programy komputerowe, kradzione telefony,
aparaty fotograficzne oraz radia samochodowe. Dzialalno§¢ mafii
byta bardziej widoczna podczas nocnego handlu na Stadionie. (...)
Nikt nie kwestionowal ich wiadzy. (...) Mafia pilnowala, by interes
na Stadionie krecit si¢ gladko” (tamze). Na przykladzie tych dwéch
wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze targowisko nazwane Jarmarkiem
Europa stawalo si¢ przestrzenia obcowania wielu mniejszosci etnicz-
nych i narodowych, multikulturowosci, mieszania si¢ kultur, ale takze
bylo miejscem, w ktérym uwidacznial si¢ rasizm i ksenofobia. Z jed-
nej strony posiadal swoje pozytywy, czyli handel z korzyscia dla kupu-
jacego i sprzedajacego, przyblizenie innych kultur, w tym z pewnoscia
kultury Dalekiego Wschodu, zagospodarowanie przestrzeni stadionu,
uzyskanie miana najwickszego targowiska w Polsce. Z drugiej strony
jawil si¢ jako ekspansja rasizmu, ksenofobii, przestgpczosci, handlu

nielegalnym towarem, pracy ,na czarno’.

Wptyw Stadionu Narodowego na zmiany
w przestrzeni miejskiej

Budowa Stadionu Narodowego w Warszawie zapoczatkowala sze-
reg zmian w przestrzeni miejskiej stolicy. Przemiany te nie sg jedynie
zmianami architektonicznymi, ale nabraly takze glebszych znaczen.
Jak zaznacza Mirostaw Duchowski: ,wybudowanie stadionu w mie-
§cie to dzisiaj nie tylko stworzenie $wiatyni sportu. Jego obecnos¢
staje si¢ czynnikiem wielowymiarowej zmiany kulturowej, ktéra doty-
czy zaréwno przestrzeni fizycznej, jak i spolecznej oraz symboliczne;.
Obiekt tego rodzaju, bedacy symbolem popkultury, pézZno-nowocze-
snej wspolnotowosci i nadmiarowej dzisiaj, wszechobecnej cielesnosci

wplywa na caloksztalt naszego funkcjonowania w miescie, redefiniujac
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jego funkcje i ikonografi¢” (Duchowski, 2011: 35-36). Mozna zatem
zauwazy¢, ze budowa Stadionu Narodowego przyczynita si¢ do wielu
zmian w Warszawie na réznych plaszczyznach. Zmiany dokonuja si¢
w sferze kulturowej, emocjonalnej, symbolicznej, tozsamosciowej,
ale takze w przestrzeni fizycznej — na przyklad w architekturze. Sta-
dion Narodowy jest bez watpienia symbolem metamorfozy miasta.
Nowoczesnej, rozwijajacej si¢ stolicy Polski powierzono mecze Euro
2012, nast¢pnie wybudowano Stadion Narodowy w niecce dawnego
stadionu. Dzigki Euro 2012 nastgpila kumulacja zmian rozwojowych
miasta. Mirostaw Duchowski stawia ciekawe pytanie dotyczace tej
kwestii, piszac: ,jednak poza wymiarami czasu i przestrzeni, w jakich
rozciggaja si¢ zmiany miasta, uwzglednié¢ trzeba koniecznie ich logike
— a zatem nast¢pstwo przyczynowo-skutkowe. Czy EURO i obecno$¢
stadionu jest powodem, czy jedynie katalizatorem miejskiej rewolu-
¢ji — impulsem, okazja, ktéra jedynie wymusila przyspieszenie inwe-
stycji 1 modyfikacji, ktére wezesniej czy pézniej musialyby nastapic?”
(tamze: 42).

Waznym aspektem zmian architektonicznych jest fakt, ze inwesto-
rzy i sponsorzy stadionéw nie s3 ukierunkowani jedynie na wolnosto-
jaca konstrukcje (oderwang od otoczenia, w ktérym si¢ znajduje), lecz
takze na rozwdj pobliskiej infrastruktury. Wraz ze stadionami budo-
wane sg drogi, przystanki, parkingi, postoje takséwek, hotele, sale kon-
terencyjne, przestrzenie zielone, obiekty szkoleniowe czy wezty komu-
nikacyjne. Wszystko po to, aby po pierwsze, potencjalny uzytkownik
stadionu még! tam bez problemu dotrzeé, a nastgpnie swobodnie, bez
klopotéw komunikacyjnych, wréci¢ do domu. Po drugie, zeby mégt
poczu¢ sie uzytkownikiem kompleksowego obiektu, ktérego budowa
zostala §wietnie przemyslana. Takie nastawienie buduje pozytywny
wizerunek nie tylko stadionu, ale i miasta, w ktérym si¢ znajduje.
Nalezy pamigtaé, ze uzytkownikami stadionu sg nie tylko mieszkancy

miasta, lecz takze turysci.
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Zmiany na plaszczyznie komunikacji miejskiej $wietnie widaé na
przyktadzie Stadionu Narodowego w Warszawie. Przykiad stanowi
stacja warszawskiego metra Stadion Narodowy obslugiwana przez
linie M2. Dzigki tej stacji kibice moga dosta¢ si¢ bezposrednio pod
sam Stadion Narodowy. Przy stacji metra znajduje si¢ takze odnowiona
stacja kolejowa PKP Stadion Narodowy — jest to kolejne udogodnienie
dla pasazeréw kierujacych si¢ w okolice stadionu. W czasie meczéw
cieszacych si¢ olbrzymim zainteresowaniem mozna zaobserwowad, jak
te dwie platformy przeobrazaja si¢ w ogromny wezel komunikacyjny.
A jesli do tego wezmie si¢ pod uwage liczne przystanki autobusowe,
postoje takséwek, olbrzymi parking samochodowy oraz inne $rodki
komunikacji, to mozna stwierdzi¢, ze istnienie stadionu bez odpo-
wiedniej infrastruktury nie byloby mozliwe. Nalezy zatem pamigtaé,
ze stadiony budowane sg dla ludzi, ktérzy beda z nich korzystaé, czyli
dla turystéw, sportowcéw, czy mieszkaricow. Przemyslane dzialanie
wplywa na pozytywne postrzeganie gotowego obiektu, daje poczucie
pewnosci, ze pienigdze, ktére zostaly zainwestowane w budowe, sa
dobrze wydawane.

Interesujaca i wazng zmiang, jaka dokonala si¢ w przestrzeni miej-
skiej, ze wzgledu na polozenie tegoz obiektu sportowego, jest nie-
watpliwie panorama Warszawy. Stadion Narodowy bedacy obiektem
architektonicznym w przestrzeni miejskiej, stal si¢ czescig krajobrazu.
Jeszcze kilka lat temu panorama Warszawy sprowadzana byla jedynie
do jednego widoku — Starego Miasta, kalkowanego niemal na kazdej
pocztéwee, bilecie, zdjeciach, fotografiach, pamiatkach, w gazetach,
a nawet na siedzeniach w komunikacji miejskiej. Od paru lat panorama
Starego Miasta zyskala konkurencje w postaci widoku na praska strone
Wisly ze Stadionem Narodowym na pierwszym planie. Zainteresowa-
nie uwiecznianiem na zdjeciach tej strony Warszawy spowodowane jest
niewatpliwie wybudowaniem stadionu, ale takze zagospodarowaniem

prawego brzegu Wisly. To tu cieszy si¢ olbrzymim zainteresowaniem
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plaza Poniatéwka, o ktdrej powstalo wiele reportazy, artykuléw, opra-
cowan, komentarzy i postéw, czy nawet prac dyplomowych**. Nieopo-
dal znajduje si¢ tez plazowy klub ,La Playa”, do ktérego na wieczorna
impreze¢ potrafi przyjs¢ kilkaset oséb. Précz plazy Poniatéwki i klubu
La Playa, mozna wymieni¢ na przyklad $ciezke¢ rowerowa biegnaca
wzdluz brzegu Wisty lub klubokawiarni¢ o nazwie ,, Temat Rzeka”.
Stadion Narodowy wiele zawdzigcza umiejscowieniu nad samym
brzegiem rzeki, poniewaz nie jest niczym zastoniety — gdy patrzymy na
niego z mostu, z lotu ptaka badz z drugiej strony Wisly, plasuje si¢ na
pierwszym planie, a kolorowa, multimedialna projekcja na jego meta-
lowej siatce jeszcze bardziej przyciaga wzrok obserwatoréw. Dzigki
odpowiedniemu o§wietleniu obiekt staje si¢ réwnie atrakcyjny w nocy.
Jak pisze Dorota Rudawa w obszernym artykule dotyczacym otoczenia
stadionéw, przestrzenie wokél nich maja szczegélne cechy: ,stadiony
to czesto obiekty-ikony w przestrzeni miejskiej, ktére zmieniaja kra-
jobraz duzego fragmentu miasta, a przy tym maja ogromny wplyw na
jego przestrzenie publiczne. Sama architektura moze sta¢ si¢ dostownie
czescig krajobrazu. Jednym z takich przykiadéw jest stadion wykuty
w skale, zlokalizowany na terenach nieczynnej juz kopalni w zboczu
g6ry Monte Castro w Bradze w Portugalii. Stadiony wystepuja w bardzo
réznych relacjach z otoczeniem. Mogg by¢ silnie zintegrowane z zabu-
dowa, wkomponowane w urbanistyczny krajobraz wielkich metro-
polii, jak np. Kansas City Municipal Stadium w USA albo Wembley
w Londynie. Istniejg obiekty sportowe, wokét ktérych zaprojektowano
cale kompleksy terenéw zieleni, np. murawy rekreacyjne przy stadionie
w Monachium, oraz inne, ktére dzigki swojej lokalizacji i odpowied-

niej organizacji przestrzeni maja powigzania widokowe z krajobrazem

3¢ Zob. Kacper Kozuchowski, Warszawska plaza Poniatéwka dawniej i dzis,
w tym tomie.
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Miasto_na_dyplomach.indd 128 2017-12-18 11:08:10



Stadion Narodowy jako epicentrum kultury

otwartym, np. wspomniany obiekt w Bradze czy Stadion Jankeséw
w Nowym Jorku” (Rudawa, 2011: 44).

Pochylajac si¢ nad problematyka Stadionu Narodowego w kon-
tekscie przestrzeni publicznej, warto poruszyé kwesti¢ dotyczaca
wymiaru kulturowo-spolecznego. Nalezy przyjrzec si¢ zmianom, jakie
zachodza w sferze $wiadomosci spolecznej. Ciekawym przykiadem
pokazujacym przemiang zwigzang z pojawieniem si¢ na planie miasta
nowego waznego obiektu, jest tzw. ,umawianie si¢ pod Narodowym”.
Stadion Narodowy jest na tyle widocznym, duzym i charakterystycz-
nym obiektem, ze stal si¢ miejscem spotkan. To wlasnie tutaj miesz-
karicy, ale takze turysci spotykaja si¢ po to, aby z tej strefy ruszy¢ dalej
— do Centrum na imprezg, na spacer po Starym Miescie, do muzeéw
(np. Muzeum Wojska Polskiego czy Muzeum Narodowego), na spacer
wzdluz brzegu Wisly, na wycieczke¢ rowerows, na plaz¢ przy moscie
Poniatowskiego itp. Do tej pory gléwnym miejscem ,przed-spotkan”
bylo $ciste Centrum — na przyklad Rotunda, pod ktéra umawiano si¢
juz w latach 70.

Co ciekawe, zdjecia Stadionu Narodowego, jego panoramy i okolic
s3 bardzo czg¢sto umieszczane w Internecie. Fotografie udostepniane sa
na portalach spolecznosciowych — na Facebooku, Instagramie, Pinte-
rescie, Snapchacie itd. pod odpowiednimi hasztagami. Dla przykladu
Stadion Narodowy w Warszawie jest najczesciej oznaczanym obiektem
sportowym przez uzytkownikéw portalu spolecznosciowego Insta-
gram. Poréwnujac — Stadion Narodowy posiada ponad pi¢é razy wigcej
postéw niz stadion w Gdansku, ponad siedem razy wiecej niz poznariski
INEA Stadion oraz dwadziescia pig¢ razy wigcej niz Stadion Miejski we

Wroctawiu®’.

*7 Sa to obiekty, ktére réwniez byly modernizowane lub budowane z okazji

organizacji przez Polske i Ukraing Euro 2012.
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Wielofunkcyjno$¢ Stadionu Narodowego

Stadion Narodowy nie jest jedynie obiektem sportowym, stal si¢ miej-
scem o ciekawej i bardzo rozbudowanej ofercie kulturalnej, spolecznej
oraz rozrywkowej. Jest kompleksem wielofunkcyjnym, co pozwala na
dostosowanie programu do najrozmaitszych oczekiwan jego klientéw.
Lista wydarzen na Stadionie Narodowym jest tak obfita, ze znajdziemy
w niej zaréwno wydarzenia s¢ricte sportowe, na przyktad final Pucharu
Polski w pilce noznej, wydarzenia kulturalne, takie jak Targi Ksiazki,
czy rozrywkowe, jak koncerty czy festiwale muzyczne. Co wigcej, Sta-
dion Narodowy to nie tylko organizator réznorodnych imprez maso-
wych, lecz takze obiekt dzialajacy na wielu innych plaszczyznach, m.in.
w biznesie, nauce, edukacji i sztuce.

Wielofunkceyjnoséé to odpowiedZ na potrzeby dynamicznie rozwijaja-
cychsie spoleczenistw, to takze charakterystyczna cz¢$¢ modelu spoleczno-
§ci opartej na konsumpcji, gdzie wielozmyslowos$¢ odgrywa niebagatelna
role. Obiekty wielofunkcyjne, takie jak na przyktad wielopoziomowe cen-
tra handlowe, gigantyczne kompleksy sportowo-wypoczynkowe, lotniska
czy hotele, wpisuja si¢ w schemat nowoczesnego spoleczenstwa, dla kté-
rego doswiadczenie staje si¢ najwazniejszym obszarem zycia codziennego.
Wraz z rozwojem spoleczeristwa konsumpcyjnego zmienia si¢ odbiorca
szeroko rozumianej kultury. Wzrasta zapotrzebowanie na jej inne formy.
Tradycyjne narzedzia przekazu zaczynaja si¢ zmienia¢, modyfikowaé,
udoskonala i przeobrazaé. Jak pisze Tomasz Szlendak: ,aktywnos¢ kul-
turalna staje si¢ zatem wielozmystowa, «wielo-uderzeniowa», jednostki sg
aktywne kulturalnie, pod warunkiem, ze wiele atrakeji i wiele wrazer,
dostarczanych wszystkim zmyslom, otrzymaja i wygeneruja w jednym
miejscu i w jednym, mozliwie krétkim czasie. By zatem zacheci¢ ludzi
do aktywnosci w sferze kultury, muzea stajg si¢ salami koncertowymi,
centra sztuk plastycznych kusza kawiarniami z dostgpem do Internetu,

a teatry bywaja jednoczesnie centrami wystawienniczymi wspéiczesnych
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form plastycznych. Najliczniej za$ zapelnianymi polami kultury sg te, na
ktérych odbywaja si¢ letnie, kilkudniowe festiwale muzyczne, w trakcie
ktérych odbiér muzyki to niekoniecznie czynnos¢ specjalnie wyrézniona
czy uprzywilejowana” (Szlendak, 2010b: 81). Tak wigc obiekty kultu-
rowe wychodzac naprzeciw rozwijajacemu si¢ spoleczeristwu, proponuja
bogatszg i réznorodniejszg oferte.

Wsréd nowych os$rodkéw konsumpcji znajdujg sie obiekty sportowe.
Stanowia one inng, nowa forme¢ uzytkowania débr, ustug i s3 niejako
§wiatyniami konsumpcji, o ktérych George Ritzer pisze: ,$wigtynie
konsumpcji s3 wazne nie tylko same w sobie, lecz réwniez ze wzgledu
na wplyw, jaki wywieraja na inne elementy $rodowiska spolecznego.
Zadziwiajaco wiele miejsc tak czy inaczej nasladuje nowe $rodki kon-
sumpgcji” (Ritzer, 2001: 43).

Stadion Narodowy jest wielofunkcyjnym obiektem nie tylko pod
wzgledem réznorodnosci oferowanych wydarzen, wielofunkcyjnej kon-
strukcji, czy rozwijajacej si¢ infrastruktury w jego otoczeniu. Oma-
wiany obiekt jest wielofunkcyjny réwniez dlatego, ze operator stadionu,
spotka 2012+, wspélpracuje z klientami na wielu réznych plaszczy-
znach: partnerstwa biznesowe; wynajem powierzchni biurowej; wyna-
jem 16z VIP; organizacja bankietéw, konferencji, eventow czy prywat-
nych imprez; wynajem podziemnych miejsc parkingowych; dostepnosé
bufetéw gastronomicznych; wspétpraca z Akademia Leona Kozmiri-
skiego we wspottworzeniu kierunku studiéw (zarzadzanie w sporcie).
Do tego nalezy wliczy¢ bezposrednia dziatalnos¢ operatora stadionu:
prowadzenie strony internetowej oraz profili na portalach spoleczno-
§ciowych, w tym na Facebooku i Instagramie; prowadzenie dziatan
PR-owych i marketingowych, w tym promowanie stadionu; biezacy
kontakt z dziennikarzami i Srodowiskiem medialnym; budowanie marki
na rynku oraz tworzenie relacji z otoczeniem biznesowym; zarzadzanie
stadionem, w tym tworzenie corocznego biznesplanu; pozyskiwanie
certyfikatéw, dyploméw, nagréd i wyréznieri.
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Na temat bogatej i réznorodnej oferty Stadionu Narodowego prze-
prowadzono rozmowe z Rzecznik Prasowa Monika Borzdynska, ktéra
jest réwnoczesnie Dyrektorem ds. Promocji i Komunikacji. Rozmowa
dotyczyla réznorodnosci oferty (na réznych polach dzialalnosci).
Wywiad zostal zrealizowany w siedzibie operatora PGE Narodowego
— spétki PL.2012+. Jak zauwaza Rzeczniczka: rdZnorodna oferta PGE
Narodowego ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania spotki, jestesmy
Jedynym stadionem w Polsce i jednym z niewielu na swiecie, ktore majg
2ysk operacyjny dodatni. Za poprzedni rok ten zysk operacyjny to jest okofo 2
miliondw ziaz‘ycb. Nie ma w Polsce obiektdw, kidre zarabiajg na siebie, PGE
Narodowy to jedyny obiekt. Jest to spotka Skarbu Patistwa, jest to bardzo
wazne, bo to oznacza, ze podatnicy nie dokladajg zlotcwki do funkcjono-
wania obiektu. Jestesmy stadionem, ktory nie ma na state murawy, murawa
pojawia sig tylko przy okazji meczow, w tym roku tylko trzy razy sig pojawi
— za nami Puchar Polski, finalowy mecz, potem mamy dwa mecze eliminacji
do mistrzostw Swiata. Ale dzigki temu, ze jej nie ma, mozemy zrobic rozne
inne wydarzenia na duzq skalg, chocby zuzel. W tym momencie na obiekcie
Jest tor zuzlowy, mozemy zrobic basen i kitesurfing oraz windsurfing — bo
Juz na stadionie pojawila si¢ niecka, basen i zostaly rozegrane takie zawody.
Moze sig pojawic koncert na plycie, moze si¢ pojawic wreszcie w tym roku
szezyt NATO. Czyli na obiekcie, na plycie zostanie zbudowana specjalna
wioska, podzielona na kilka czgsci, gdzie bedg debatowal najwazniefsi
ludzie z calego swiata. 1 ta roznorodnos¢ powoduje, Ze mozemy zrobic razne

wydarzenia, o roznej skali, ogromne, duze, ale takze te mniejsze.

Podsumowanie

Wielofunkeyjnos$é Stadionu Narodowego jest bardzo waznym aspek-
tem wplywajacym na zmiany w przestrzeni miejskiej Warszawy. Sta-

dion Narodowy jest obiektem sportowym, ale réwniez przestrzenia
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do organizacji imprez réznego typu i w réznych obszarach. Odbywaja
si¢ tam wydarzenia zaréwno sportowe, kulturalne, jak i rozrywkowe.
Oferta stworzona przez operatora stadionu jest na tyle réznorodna, ze
trafia niemal do kazdego. Stadion jest kompleksem wielofunkcyjnym,
oferujacym wydarzenia dobrane pod rézne gusta potencjalnych klien-
téw 1 odbiorcéw. Stadion Narodowy funkcjonuje na wielu plaszczy-
znach. Opréez organizacji imprez masowych, w ofercie tego obiektu
mozna znalez¢é wynajem powierzchni biurowej, wynajem powierzchni
wystawienniczej, kaplice, kompleksowe nowoczesne szatnie pitkarskie,
wycieczki z przewodnikiem po stadionie — w tym tras¢ historyczna,
tras¢ pilkarza i wiele innych atrakcyjnych ustug.

Wazng kwestig jest rozwdj infrastruktury wokél Stadionu Narodo-
wego oraz wielkie zmiany, jakie dokonaly si¢ w przestrzeni praskiej strony
Warszawy. Rozwdj tej czesci Warszawy spowodowany jest nowymi
inwestycjami deweloperskimi, rozszerzeniem komunikacji miejskiej —
w tym na przykiad budowa drugiej linii metra, redefiniowaniem pojecia
centrum miasta, powstaniem wielu pubéw i klubokawiarni oraz budowsa
tak nowoczesnego obiektu sportowego jak Stadion Narodowy. Zmia-
nie ulegla réwniez panorama Warszawy. Nowa sceneria jest szczegélnie
widoczna z perspektywy lewej czeéci Warszawy, zwlaszeza z punktéw
widokowych na Starym Miescie. Dzigki budowie Stadionu Narodowego
w tak charakterystycznym i widocznym miejscu praska cz¢s¢ Warszawy
nabrala nowego wymiaru w §wiadomosci mieszkancéw stolicy i turystow.
Ten obszar Warszawy stal si¢ bardziej atrakcyjnym i cze¢séciej odwiedza-
nym miejscem na mapie stolicy.

Na sukces Stadionu Narodowego wplywa zaréwno jego wielofunk-
cyjno$é, réznorodno$é proponowanej oferty, odpowiednie umiejsco-
wienie, monumentalnos$é konstrukeji, prestiz organizowanych imprez
masowych, bogata i cickawa historia, jak i zainteresowanie obiektem ze

strony turystéw i kibicéw.
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Universam , Grochow”.
Historia spoteczna

Dtugo nie wiedzialam, jaki temat pracy licencjackiej wybra¢. Pewnego
dnia podczas rozmowy z moim bratem (absolwentem socjologii na
naszej uczelni i magistrantem prof. Elzbiety Tarkowskiej’®) doszlismy
do wniosku, ze bardzo ciekawym obiektem do analizy socjologicznej
jest Universam ,,Grochéw”, otwarte w 1977 r. centrum handlowo-ustu-
gowe, polski odpowiednik powstajacych na Zachodzie centréw han-
dlowych. Od tego momentu wiedzialam juz, Ze bedzie on tematem
mojego badania tym bardziej, ze od kilku lat styszalo si¢, ze budynek
ma zosta¢ usuniety. Praca pt. Universam ,Grochow” — element kultowy,
cgy niechciany obickt infrastruktury Grochowa? powstalta pod kierunkiem

dr Jowity Bartczak, obronilam ja we wrzesniu 2016 r.

*8 Kacper Kozuchowski jest autorem zamieszczonej w prezentowanym tomie

pracy o warszawskiej plazy Poniatéwka.
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Wprowadzenie

Od urodzenia mieszkam na Grochowie niedaleko Universamu, wiec
jako dziecko dosy¢ czgsto bywalam tam na zakupach z babcig. Univer-
sam réznil si¢ od innych sklepéw. Dziwilo mnie, Ze moja babcia zawsze
rozmawiala z paniami tam pracujacymi i cho¢ nie miala juz zamiaru nic
kupowaé, zawsze musiala obejs¢ wszystkie stoiska. Jedno pytanie do
ekspedientki zamienialo si¢ w rozmowe jak z dobrg kolezankg. Zawsze
byt tam spokdj, nikt si¢ nie spieszyl, chociaz nie bylo zbyt cicho. Nie-
raz mozna bylo usltysze¢ glosne, nieskrepowane rozmowy ekspedientek
pomiedzy regalami. Mozna tu bylo kupi¢ doslownie wszystko, a jezeli
nie w samym sklepie, to na bazarku ,pod Universamem”, znajdujacym
si¢ na tylach budynku.

Bylo to miejsce, w ktérym czas jakby si¢ zatrzymal. Podobne odczu-
cia mozna mieé po wejsciu do jakiegokolwiek ze sklepéw nalezacych do
sieci ,,Spolem”. Mozna bylo lubi¢ to miejsce lub nie, ale bez watpienia
bylo ono znane kazdemu z okolicy, dlatego uznalam, ze warto przyjrzeé
si¢ mu blizej i zbadad, jak ludzie je postrzegaja i czy rzeczywiscie mozna
je nazwa¢ miejscem kultowym. Obawialam si¢ jedynie, czy zdaze jesz-
cze przeprowadzi¢ badania podczas dziatania obiektu; styszalam o zbli-
zajacej si¢ rozbidree, ale nie wiedzialam, kiedy ma ona nastapic¢ i czy
informacje te nie s3 jedynie plotkami. Poszlam wigc do Universamu
i zaczelam podpytywaé pracownikéw. W' sekretariacie dowiedzialam
si¢, ze Universam ma dziala¢ tylko do konca 2015 r. Pani sekretarka
i pan dyrektor byli bardzo zaskoczeni moim pomystem pisania pracy.
Nie sadzili, Ze moze to by¢ na tyle interesujacy temat, ale zapewnili
mnie, ze bed¢ mogla przeprowadzi¢ badania z pracownikami.

Celem mojej pracy bylo zbadanie, czy Universam ,Grochéw” byt
miejscem kultowym dla Grochowa. Gléwne pytanie to: jaki stosunek do
obiektu maja zwigzane z nim osoby oraz mieszkaricy Grochowa? Intereso-

walo mnie tez, jak wygladal Grochéw przed powstaniem Universamu i co
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bylo jego symbolem. Czy ludzie byli w jaki$ spos6b zwigzani z tym miej-
scem, jesli tak, to w jaki? Interesowalo mnie tez, jak postrzegany byt Uni-
versam ,,Grochéw” i jak zmienialo si¢ to na przestrzeni lat oraz czy wiek
rozméwcéw mial wplyw na postrzeganie Universamu. Chcialam réwniez
poznaé funkcje Universamu dawniej oraz w ostatnich latach dziatania.

Na podstawie moich wezesniejszych obserwacji i przewidywari posta-
wilam nastgpujace hipotezy: Universam ,,Grochéw” byl kultowym miej-
scem, bardzo charakterystycznym dla Grochowa. Dla wigkszosci miesz-
karicéw dzielnicy Universam ,Grochéw” ma znaczenie sentymentalne,
zwigzane z ich mlodoscig i dzieciistwem. W ostatnich latach funkcjono-
wania ludzie coraz rzadziej przychodzili do Universamu, ale nadal czuli
do niego sentyment. Universam ,Grochéw” mial wigcksze znaczenie dla
os6b starszych, cho¢ mlodzi ludzie tez postrzegali go pozytywnie.

Do zbadania interesujacych mnie kwestii postuzyly metody jako-
sciowe. Zdecydowaltam si¢ na przeprowadzenie indywidualnych wywia-
déw poglebionych. Korzystalam tez z obserwacji uczestniczacej oraz
analizy danych zastanych.

Zanim przystapilam do planowania badania dowiedzialam sie, ze
organizowane s3 ostatnie urodziny Universamu. Wiedzac, ze plano-
wane wydarzenie cieszy si¢ duzg popularnoscig w mediach spoleczno-
§ciowych, postanowilam si¢ do niego dobrze przygotowaé. Ulozylam
kilka pytan, by méc przeprowadzi¢ krétka sonde ze zgromadzonymi na
urodzinach ludZzmi. Podczas wydarzenia organizatorzy zbierali i nagry-
wali opowiesci o budynku. Na miejscu byli tez reporterzy radiowi, przez
co ciezko mi bylo przebi¢ si¢ i znalez¢ rozméweg. Pomimo starari nie
udalo mi si¢ zada¢ nikomu przygotowanych pytan, ale zdobytam cenne
dla mojego badania kontakty.

W trakcie badania dofaczylam do grupy badawczej projektu ,U jak

Universam™. Wspdélnie przeksztalciliémy moje scenariusze wywia-

%9 Projekt przeprowadzito Stowarzyszenie Badawczo-Animacyjne Flaneur.

_136_
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déw tak, by spetnialy moje oraz ich oczekiwania. W ramach projektu
staraliémy si¢ przeprowadzi¢ jak najwiecej wywiadéw z pracownikami
i najemcami jeszcze dzialajacego centrum handlowo-ustugowego.
Moim zadaniem byly wywiady z pracownikami Samu spozywczego na
parterze budynku.

Wszystkie wywiady z pracownikami Universamu odbywaly si¢
w budynku Universamu, z prezesem WSS ,Spolem” Praga-Poludnie
Bogustawem Rézyckim w jego gabinecie, trzy wywiady na zapleczu,
oraz sze§¢ wywiadéw w sklepie, miedzy regatami. Wywiady te byly
dla mnie najtrudniejsze. Wielokrotnie przerywane przez witajacych
si¢ lub pytajacych o asortyment klientéw. Podczas jednego z wywia-
déw do rozmowy niespodziewanie wiaczyly si¢ dwie starsze klientki,
ktére koniecznie cheialy si¢ podzieli¢ swoja opinig na temat zblizajacej
si¢ wtedy likwidacji obiektu. Wypowiedzi te postanowitam dolaczy¢
do analizy.

Kolejne wywiady przeprowadzitam z osobami, ktére nie pracowaly
w Universamie, ale tez nie byly po prostu zwyklymi klientami. Byty
to dwie dziataczki WSS ,Spolem”, oraz Cezary Polak, dziennikarz,
milo$nik Grochowa, animator oraz wlasciciel preznie dzialajacej na
Grochowie klubokawiarni ,Kicia Kocia”. Podczas wywiadu z Elzbieta
Jedrych-Pordes, dziennikarka, autorkq ksiazki Urodzitam si¢ na Grocho-
wie, oraz dzialaczka spéldzielcza, dostalam kserokopie dokumentu
z Biura Studiéw i Projektéw Handlu Wewnetrznego z 1976 r. na temat
Universamu, a takze artykulu z tygodnika ,Stolica” z 1977 r. Przepro-
wadzilam réwniez wywiady z klientami Universamu oraz z kierowni-
kiem grupy badawczej projektu ,,U jak Universam”.

Drugg bardzo wazng metodg byla obserwacja uczestniczaca podczas
wydarzen organizowanych w ramach projektu ,U jak Universam” oraz
podczas odwiedzin w Universamie. Wszystkich wydarzeit w ramach
projektu bylo 12, na wiekszosci z nich bytam. Wszystkie odbywaly sie

w budynku Universamu lub na dziedzincu przed budynkiem, w zwigzku
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z czym od ostatnich dni pazdziernika do korica funkcjonowania budynku
bytam na jego terenie wiele razy.

Bylo to moje pierwsze samodzielnie prowadzone badanie, zalezalo
mi na zgromadzeniu jak najlepszych materialéw do analizy. Majac nie-
duze do$wiadczenie oraz bedac z natury osobg niesmialg oceniam, ze
wywiady oraz znajdowanie oséb do wywiadéw nie byly dla mnie rzecza
prostg. Okazalo si¢ jednak, Ze moja nie§mialo$¢ podczas badari w Uni-
versamie byla wrecz zaleta, poniewaz panie pracujace w obiekcie tym

bardziej chcialy mi poméc.

Grochéw i Rondo Wiatraczna

Grochéw jest czescig prawobrzeznej Warszawy wchodzaca w skiad
dzielnicy Praga-Poludnie. Wiele oséb kojarzy te tereny jedynie z bitwa
o Olszynke Grochowska w czasie powstania listopadowego 25 lutego
1831 r. Tymczasem ,w 2. pol. XIX w. Grochéw byl jednym z wick-
szych osrodkéw przemystowych pod Warszawa” (Handke, 1998: 100).
Powstaly tu miedzy innymiwytwérnia wédekilikieréw, browar, zaklady
przemysiu tluszczowego, farbiarnia i pierwsza pralnia oraz fabryka
zapalek®. ,Lokalizacja na Grochowie w drugiej polowie XIX w. zakta-
déw przemyslowych byla spowodowana gléwnie dogodnym dojazdem
do Warszawy, niska ceng gruntéw pod budownictwo fabryczne i mozli-
woscig sprzedazy wytworzonych produktéw na chionnym rynku zbytu,
jakim byla Warszawa™'. W kwietniu 1916 r. Grochéw wraz z Saska
Kepa i Goclawiem przylaczono do Warszawy. Poczatkowo mieszkanicy
sasiedniego Kamionka uwazali Grochéw za ,wioch¢” (Kasprzycki,

2004). Grochéw rozwijal si¢ bardzo dynamicznie zwlaszcza w okresie

80 http://www.pragapld.waw.pl/grochow.html#start [dostep 22.05.2016].

61 Tamze.
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miedzywojennym. ,W latach 1927-37 wzniesiono ponad 1200 doméw.
(...) W 1924 r. uruchomiono lini¢ tramwajowg na Goclawek wzdtuz
ul. Grochowskiej (...) Rozbudowuje si¢ takze przemyst. Wszystkie te
czynniki powoduja szybki wzrost ludnosci™?.

Rondo Wiatraczna stanowi wazny punkt na mapie warszawskiej
dzielnicy Praga-Poludnie, przede wszystkim dlatego, ze jest to gléwny
wezel komunikacyjny. Eaczy Aleje Stanéw Zjednoczonych, Aleje
Jerzego Waszyngtona, ulice Wiatraczng i ulice Zakole oraz przecina
ulice Grochowska. Znajdujace si¢ tu petle autobusowa i tramwajowa
sprawiaja, ze kazdego dnia przechodza tedy lub przejezdzaja tlumy
ludzi. Za ciekawostk¢ mozna uznaé, ze Rondo Wiatraczna pomimo
swojej nazwy z punktu widzenia ruchu drogowego nie jest rondem
i obowigzuja na nim inne zasady ruchu.

Ulica Grochowska jest jedna z najwazniejszych ulic Pragi-Poludnie.
W 1823 r. z wiejskiej drogi przeksztalcona zostala w Szos¢ Brzeska
(Handke, 1998), ktéra byla wtedy pierwsza nowoczesng szosg pro-
wadzacg do Terespola, Brzescia i Lublina, a jej dlugos¢ liczyta okolo
190 km (Kasprzycki, 2004). Aleja Stanéw Zjednoczonych jest odcin-
kiem Trasy Lazienkowskiej i biegnie od Mostu Lazienkowskiego do
Ronda Wiatraczna. Powstala jeszcze w okresie miedzywojennym. Pro-
wadzila wtedy jedynie do ulicy Saskiej, a w 1974 r. zostala przediu-
zona do Ronda Wiatracznej. Aleja Jerzego Waszyngtona prowadzi od
Mostu Jézefa Poniatowskiego do Ronda Wiatraczna, a zostala oddana
do uzytku jesienig 1938 r. Wezesniej, w 1914 r. byta Czerwong Droga
usypang na potrzeby artylerii rosyjskiej, by polaczy¢ nowo powstaly
most z Szosg Brzeska, ktéra byta najkrétsza droga na wschéd (tamze).
Rondo zostalo utworzone po zakoriczeniu II wojny swiatowej, likwida-
cji Kolei Jablonowskiej i poszerzeniu ulicy Grochowskiej. Przebudowa

spowodowala niemale zamieszanie w nazewnictwie, przebiegu ulic

62 Tamze.
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i nadawaniu adreséw budynkom. ,Zanim rozpocz¢to budowe «Uni-
wersamu» 1 wytyczanie Alei Stanéw Zjednoczonych, nieporzadnie tu
bylo, ale wesolo. Ulice biegly tam i sam przez piaski i wykroty, nie
bardzo przestrzegajac urzgdowej linii. Gdzie tylko bylo jakie takie doj-
$cie, stala budka z piwem. Tam, gdzie mozna bylo jako tako dojecha,
otwierano warsztat samochodowy. Na wolnej przestrzeni migedzy nimi
kwitty wiosng bzy” (tamze: 239).

Zabudowa wokét Ronda Wiatraczna nie tworzy spdjnej przestrzeni.
Jest raczej zbitka obiektéw dobudowywanych w réznym czasie. Miesci
si¢ tutaj Dom Stowa Bozego, wybudowany w latach 1931-1934 dla braci
albertynéw, wedlug projektu wybitnego warszawskiego projektanta Ste-
fana Szyllera (Kasprzycki, 2004). W poblizu, przy ulicy Grochowskiej
210/212 stoja pawilony handlowo-ustugowe powstale pod koniec lat 50.
W jednym z nich niezmiennie od 1958 r. produkowane i sprzedawane
sa stynne ,rurki z Wiatraka”. Za nimi, przy ulicy Kobielskiej 23 znaj-
duje si¢ wysoki budynek mieszkalny wybudowany w latach 2008-2010,
z cze$cig handlowo-ustugowa noszaca nazwe Galeria Grochéw®’. Kolej-
nym budynkiem jest piekarnia Reicherta, naprzeciw ktérej znajduje si¢
charakterystyczna budka z kebabem. Za nig usytuowana jest z pozoru
zwykla kamienica odgrywajaca niegdy$ nietypows role. Boczna $ciana
budynku stuzyla za ekran kina plenerowego, w potowie XX w. wyswie-
tlano tu filmy propagandowe. P6Zniej widniala na niej wielka reklama
Poldrobu®*. Przy Alei Stanéw Zjednoczonych znajduje si¢ kolejny blok
z czgécig handlowo-ustugows, o nazwie Galeria Wiatraczna. W jego
sgsiedztwie na ulicy Grochowskiej 207 stoi wreszcie sam Universam

»Grochéw”, czyli modernistyczny pawilon handlowo-ustugowy.

63 http://www.twoja-praga.pl/praga/ulice/2368.html [dostep 20.06.2016].

64 http://tvnwarszawa.tvn24.pl/informacje,news,co-ma-jajo-do-wiatraka,

31800.html [dostep 19.08.2016].
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Gléwnym projektantem obiektu byl architekt Jézef Zaborow-
ski. Budowa rozpoczeta si¢ w 1971 r. i trwala szes¢ lat. Universam
zostal otwarty 22 lipca 1977 r. Po trzech latach istnienia budynku,
przy fontannie na dziedzincu przed Universamem swoje miejsce zna-
lazta rzezba ,Poranek”, nazywana jednak czgsciej ,Panienka”. Auto-
rem rzezby byl Kazimierz Zieliniski. Powierzchnia catkowita obiektu
wynosifa 13 000 m? (Stanistawski, 2005), dane na 2005 r. byly naste-
pujace: ,wlasna dzialalno$¢ handlowa prowadzona jest na 3400 m?
pozostala powierzchnie zajmuja najemcy /5547 m?/ oraz biura i maga-
zyny Spoéldzielni” (tamze: 76). ,Zgodnie z definicja przyjeta przez
Polska Rade Centréw Handlowych, centrum handlowe to taka nie-
ruchomos$¢ handlowa, ktéra zostala zaplanowana, zbudowana i jest
zarzgdzana jako jeden podmiot. Ponadto centrum handlowe powinno
mie¢ powierzchni¢ najmu brutto nie mniejszg niz 5000 m? oraz skla-
da¢ sie z co najmniej 10 sklepéw” (Celinska-Janowicz, 2011: 150).
W mysl tej definicji Universam mozna nazwa¢ centrum handlowym,

jednym z pierwszych w Warszawie.

Przestrzen spoteczna i miejsca szczegélne

Rondo Wiatraczna jak niemal kazdy obszar w miescie jest przestrze-
nig spoleczna, pojmowang jako miejsce interakcji spolecznych, a takze
wytwor czlowieka. Nawet jesli podmiot sam nie jest twércg danej prze-
strzeni, to w wyniku przezytych doswiadczen nadaje jej jakies zna-
czenia, pozytywne lub negatywne (Jalowiecki, Szczeparniski, 2006).
Podejscie to najbardziej pasuje do podejmowanego przeze mnie tematu,
w moim badaniu chcialam bowiem ustali¢, jaki byl osobisty stosunek
moich rozméwcéw do Universamu ,Grochéw”.

Przestrzeni spoleczng mozna definiowa¢ jako obszar, na ktérym

zyje okreslona grupa spoleczna lub stworzone przez dang grupe
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spoleczng miejsce, z nadanym znaczeniem oraz funkcja (tamze).
»Przestrzen (...) nie jest tworzona przypadkowo, ale w taki sposdb,
aby odpowiada¢ na zapotrzebowanie ludzi. Tak powstawaly domy —
by chronié¢ przed zagrozeniami i kaprysna pogoda, miasta — by zgro-
madzi¢ w jednym miejscu i zorganizowaé nierolniczg spolecznosé,
targowiska — by jak najlepiej rozwijal si¢ handel, drogi — by ulatwi¢
podréze” (Cobel-Tokarska, 2011: 48). Tak powstal réwniez Univer-
sam ,,Grochéw” — by uniezalezni¢ prawobrzezng Warszawe od lewego
brzegu. Dzigki powstaniu obiektu pobliscy mieszkaricy nie musieli
jezdzi¢ na druga strong Wisly, by zrobi¢ potrzebne zakupy, czy sko-
rzystaé z ustug. ,Centra handlowe s3 miejscem spotkari towarzyskich
i spaceréw (...) zmienia[ja] charakter europejskiego miasta i styl zycia
jego mieszkancéw, peryferyzuj[a] centrum i centralizuj[a] peryferie”
(Jalowiecki, 2012: 133). Podobny wplyw na styl zycia mieszkancéw
Grochowa mial Universam.

Miejsce to okreslona na mapie przestrzeri, posiadajaca wiasng
nazwe¢. Najwazniejszym czynnikiem tworzgcym miejsce jest jednak
jego tozsamo$¢. Przez lata Universam ,Grochéw” wrést w okolice,
a takze w $wiadomos¢ spoleczna, stal si¢ wyréznikiem ronda popu-
larnie zwanego Wiatrakiem. Kazdy budynek posiada znaczenia, ktére
nadal mu twérca, ale moga one tez by¢ dodawane lub zmieniane przez
ludzi je uzytkujacych. ,Zadajac dzisiaj pytanie o to, co jest najistot-
niejszym kryterium wplywajacym na spoleczny odbiér dzieta archi-
tektonicznego, przewazajaca cz¢$¢ odpowiedzi, ktére otrzymaliby-
$my, wiazalaby si¢ w sposéb mniej lub bardziej posredni z pojeciem
oryginalnos$¢” (Grycel, 2010: 97). Wspomniana oryginalno$¢ przyczy-
nila si¢ niewatpliwie do tego, ze sama zainteresowalam si¢ Universa-
mem — budynkiem, ktéry od najmlodszych lat byt charakterystyczng

czg¢$cia mojej malej ojczyzny.
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Grochéw przed wybudowaniem
Universamu

By zbadag, jakie znaczenie dla mieszkaricéw Grochowa ma Universam,
postanowilam dopyta¢, jak wygladala ta okolica, zanim powstal budy-
nek. Chcialam, by odpowiedzi moich respondentéw pozwolily na zary-
sowanie czego$ na ksztalt szkicu dawnego Grochowa. Kazda informa-
cja oraz opinia byla dla mnie dodatkowo cenna z uwagi na méj mtody
wiek i zupelnie inny sposéb postrzegania okolicy. Informacje te mialy
dla mnie podwdjne znaczenie. Pozwolily mi réwniez dowiedzie¢ sig,
jakie znaczenie dla okolicy mialo otwarcie Universamu oraz czy i jak
wplynelo na jako$¢ zycia okolicznych mieszkaricéw.

Nie wszyscy badani pamigtali Grochéw sprzed co najmniej czter-
dziestu lat, cz¢$¢ z nich nie mieszkala, ani nie przyjezdzala na te
tereny przed powstaniem budynku, cz¢$¢ jednak, tak jak mieszkanka
Grochowa od urodzenia, do§¢ dokladnie je opisywala: Pamigtam. ..
Grochéw dla mnie, jako dla malego dziecka, to koriczyt si¢ na Rondzie
Wiatraczna, bo tam chodzilismy do kosciola. Plac Szembeka to juz dla mnie
byla taka egzotyka, bo jezdzitam tam z babcig na bazar i tam (...) konie
ciggnely wozy i taki byl klimat dziwny. Lubilam tam jeZdzic, ale to juz
byto dla mnie bardzo daleko. (...) W miejscu, gdzie stoi Universam, byty
takie malutkie domki, peryferia. Ja mieszkatam na Podskarbisiskiej. Tam
byto kino, tam jeszcze bylo tak fajnie, no i spokojnie bardzo, malo samo-
chodow, tramwaje z motorniczym, na takq korbke, tak sentymentalnie.
Przed powstaniem Universamu Grochéw przypominal jeszcze miej-
scami wies, o czym §wiadczyly wozy konne. Wspomniane kino dzia-
tajace przy ulicy Podskarbinskiej, czyli Kino 1 Maj pokazywalo, ze juz
wtedy dzielnica si¢ rozwijala. Moja rozméwcezyni podkreslata réwniez
zmiang w relacjach sgsiedzkich: mieszkatam w takich blokach, mdj dzia-
dek przed wojng tam kupil mieszkanie. Bylo 10 blokow (...) mieszkalo po

60 lokatorow w bloku (...) wszyscy wiedzielismy o sobie, no i inne czasy fo
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zupetnie byly (...) ale bylo fajnie, spokojnie, ludzie si¢ znali. Pracownica
Universamu pochodzaca z Grochowa zwrécila uwage na zupelnie inne
traktowanie sgsiadéw oraz zawieranie lokalnych znajomosci. Dawniej
ludzie nie byli tak anonimowi jak dzisiaj. Obecnie powstajace wiel-
kie osiedla oraz trend grodzenia si¢ nie sprzyjaja nawigzywaniu wigzi
sasiedzkich. Inna respondentka tak zapamigtala okolice Ronda Wia-
traczna: fu byly pola, zanim to wszystko powstalo, (...) tu staly chatki,
biegata zwierzyna, swinki. Jak wynika z rozméw z osobami pamie-
tajagcymi dawny Grochéw, mieszkali tu przewaznie robotnicy (...) tak
mi sig wydaje, byio tu duzo zakladow pracy, wigc tutaj tez mieszkali.
Nie mieszkala tu elita, no tak powiem, tacy normalni ludzie mieszkali.
Grochéw, podobnie jak cala Praga, byl kojarzony z fabrykami, ktére
zazwyczaj sa budowane na obrzezach miasta: byfy duze zaklady, byto
wielkie PZ0O% przy Grochowskiej, tam ruina tylko tego budynku zostala,
byt ZWUT® bardzo taki prezny, duzo si¢ o nim méwilo, bo juz troszke
w pozniejszych czasach, w 70. latach to takie jakby wzorcowe zaklady byly
pracy, no bylo WSK®" na Podskarbiriskiej tez dosyc duze, Wedel przede
wszystkim pachnial na caty Grochow, bo sig produkowato czekolady. (...)
Pozniej wybudowali Stadion Dziesigciolecia i byl taki wlasnie przylozony,
no moze nie do Grochowa, ale do Pragi-Potudnie, tak ze to tez byla taka
wizytowka, ale ta czes¢ Warszawy po tej stronie Wisty to zawsze byla koja-
rzona z takq czescig robotniczg... Wigkszo$¢ respondentéw nie mogla
sobie przypomnie¢ zadnych charakterystycznych miejsc, z ktérymi
kojarzyl im si¢ Grochéw: Stadion Orta to mi si¢ kojarzy, na lodowisko sig
tam chodzilo, ale ja nie jestem w ogdle z Warszawy, dlatego tak za bardzo
nie kojarzg. Inna respondentka zapamietata z dzieciristwa: Plac Szem-

beka, ogridki dziatkowe, ulice Grochowskq, rurki na Rondzie Wiatraczna,

6 Polskie Zaklady Optyczne.
66 Zaktady Wytwoércze Urzadzen Telefonicznych.
 Wytwoérnia Sprzetu Komunikacyjnego.
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a potem Universam. Wigkszo$¢ z moich respondentéw nie potrafita
przedstawi¢ jednak nic, co moglo by¢ symbolem Grochowa sprzed
1977 r. Jedna z moich rozméwezyn przedstawila obiekt, ktéry do dzis
jest wedlug niej symbolem Grochowa: moim zdaniem symbolem jest (...)
ten obelisk stojgcy na ulicy Grochowskiej w poblizu Podskarbiriskiej. Ten
obelisk, ktory przypomina datg budowy Traktu Brzeskiego (...) Obelisk ten
stanowi jakis taki punkt, moze nie centralny samej dzielnicy, ale na pewno
Jakis taki wazny historycznie, no i to jest istotne, e on nie zgingl, nie by!
zniszczony. Byl kilkakrotnie przebudowywany, odnawiany, odswiezany
Jakby, ale on stoi tam juz od czasu, kiedy powstal.

Przed powstaniem Universamu na Grochowie nie bylo Zadnego
wiekszego sklepu. Chcialam ustali¢, gdzie mieszkaricy Grochowa robili
wtedy zakupy i czy po wybudowaniu Universamu te miejsca si¢ zmie-
nily. Jedna z rozméwezyni tak to opisuje: Pamigtam, ze owoce i warzywa
kupowalo si¢ na bazarku na Placu Szembeka. Nie jestem w stanie sobie przy-
pomniec, w jakie dni w tygodniu przyjezdzali rolnicy i z wozdw konnych
sprzedawali Swieze warzywa. 1o mialo swdj specyficzny klimat. A inne
zakupy robifo si¢ w centrum Warszawy albo w najblizszej okolicy miejsca
zamieszkania. Bazar przy Placu Szembeka pojawil si¢ jeszcze w dwéch
wywiadach, inni respondenci wskazywali na drugi bazar na prawym
brzegu Wisly: na zakupy jezdzito si¢ na bazar Rézyckiego i do Pedetu na
Pradze, jak ja bylam dzieckiem, i do domu, nazywat si¢ on Dom Dziecka,
Smyk obecny, no to tam, ale tam byly tylko artykuty dla dzieci. Nie byfo jesz-
cze Domdw Centrum. Pedet czyli Powszechny Dom Towarowy ,,Praga”
zostal otwarty 7 listopada 1952 r. na Pradze-Péinoc. ,Byl to nowo-
czesny dom handlowy, o szkieletowej konstrukcji i ogromnych oknach.
W $érodku znajdowaly si¢ unikalne krecone schody i w jakims stopniu
nawigzywal do architektury nieco wezesniejszego CDT-u w Alejach

Jerozolimskich™®. Oferowal towary z réznych kategorii, ale nie mozna

68 http://www.twoja-praga.pl/praga/dawna_praga/2251.html [dostep 12.06.2016].
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byto w nim skorzysta¢ z sektora ustug. Byl to jedyny tego typu obiekt
prawobrzeznej Warszawy wymieniany przez rozméwcéw. Na lewym
brzegu Wisty bylo ich zdecydowanie wiecej: w szescdziesigtym ktoryms
byt Supersam otworzomny i ciggle tam filmowany byt, pokazywany w telewi-
ji i na kronikach filmowych, no ale pozniej wybudowane zostaly te Domy
Centrum i Sezam. No Koszyki byly znane jeszcze wezesniej, przed wojng
Jeszcze (...), a tak, to malo bylo tych obicktow handlowych w latach weze-
snych 70., bo poZnief to juz tak troszke inaczej si¢ dziato. Pojawiajace sig
licznie w rozmowach wzmianki o duzych obiektach handlowych po
lewej stronie Wisty $wiadczyly o tym, Ze brakuje podobnego miejsca
na Grochowie.

Otwarcie Universamu

Otwarcie Universamu ,,Grochéw” bylo niemalym wydarzeniem dla
dzielnicy. Wydarzenie ,relacjonowaly ogélnokrajowe gazety i Dzien-
nik Telewizyiny™. Kilkoro z moich rozméweéw doskonale pamietato
otwarcie Universamu. Jak wspomina jedna ze sprzedawczyn, oprécz
mediéw inauguracji towarzyszyli: przedstawiciele wladz, ze tak powiem
dzielnicowych, chyba i partyjnych, bo to wtedy tak wyglgdato, tak byto bar-
dzo uroczyscie. No towar byt po prostu pierwszej jakosci, zresztq zawsze tak
sig starano, zeby tu bylo niemalze wszystko. No byl to taki dzieri dziwny, ale
bylo bardzo przyjemnie. Wspomnienia wcigz Zywe po prawie czterdzie-
stu latach sa dowodem na to, jak wazny byl to moment.

Oddanie obiektu do uzytku przeciagalo si¢ w czasie: mieszkaricy cze-
kali diugo na otwarcie tego Universamu, bo ciggle jakos ta budowa. .. no nie
wiem ile lat, ale ponad, pewnie pigc albo siedem trwata (...) mieszkaricy

wyczekiwali tego otwarcia. Ludzie mieli nadzieje, ze juz niedlugo nie

% http://warszawawyborcza.pl/warszawa/1,34889,2193360.html [dostep 14.08.2016].

_146_

Miasto_na_dyplomach.indd 146 2017-12-18 11:08:11



Universam ,,Grochdw”. Historia spoteczna

beda musieli jezdzi¢ nigdzie dalej po zakupy. Jak mozna bylo prze-
czytaé w ,,Stolicy” w artykule poswieconym nowej budowli: ,Z uspra-
wiedliwionym zainteresowaniem czekali warszawiacy na otwarcie tej
pierwszej w stolicy placéwki, stanowigcej dzielnicowe centrum handlo-
wo-ustugowe skupione pod jednym dachem”. Ten wyjatkowy budy-
nek mial stanag¢ w dotychczas nieco zapomnianej dzielnicy. ,W ten
wiec sposéb za jedng wyprawa po zakupy, zalatwi¢ bedzie mozna wiele
réznorodnych spraw, co znacznie ulatwia Zycie kobietom pracujacym,
z reguly zabieganym i nie majacym zbyt wiele czasu na wedréwki po
miescie”’. W dalszej czesci artykulu opisywana jest dobra lokalizacja
Universamu. ,Zazdrosci¢ mieszkaicom dzielnicy praskiej chyba jed-
nak nie nalezy, bo usytuowanie «Universamu» przy ruchliwym wezle
komunikacyjnym jakim jest Rondo Wiatraczna (skupiajace wiele linii
tramwajowych zaréwno z centrum miasta jak jego innych dzielnic,
a takze liczne linie autobusowe Iaczace réwniez tereny podstoleczne)
pozwala na rozszerzenie zakresu §wiadczerd”’2.

Nic wigc dziwnego, Ze nowo powstaly obiekt spotkal si¢ z duzym
zainteresowaniem w chwili otwarcia: duzo ludzi, super pigkne stoiska,
takie nowoczesne wtedy. (...) Nie no, wszyscy, co przyszli zadowoleni byli,
oczy otwierali duze. Tvo bylo rdwnoczesnie otwarcie i Astorii i Olszynki,
to wszystko zaczelo dzialac jednego dnia, zaczglo tetnic Zyciem. Pierwsi
klienci byli pod wrazeniem nowoczesnosci obiektu, pélek pelnych
towaréw, a takze eleganckich restauracji i kawiarni. Prezes War-
szawskiej Spéldzielni Spozywcéw ,Spotem” Praga-Poludnie, Bogu-
staw Rézycki, tak opisywal otwarcie domu handlowego: w tym czasie
Jak sig otwieralo obiekt, nie tylko taki duzy jak Universam, ale i mniej-

sze sklepy, czy sklepy po remoncie, wiadomo, braki towarowe, cos nowego,

0 Uniwersam Grochéw, ,Stolica”, nr 33 (1548), 14 sierpnia 1977 r.
7t Tamze.
2 Tamze.
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no tu ustawiaty si¢ tlumy ludzi, jakos tam ich trzeba byto ustawiaé, zeby
regulowali ten ruch, Zeby sig wzajemnie nie tratowali. 1o tak sig przypi-
suje tamtym czasom, ale ja mam teraz takie skojarzenie, jak mamy swigta
Bozego Narodzenia i widzimy w felewizji, kiedy zaczynajq sig wyprze-
daze w Stanach Zjednoczonych i w Europie Zachodniej w domach towa-
rowych, podobnie ludzie wtedy wchodzili, whiegali w ttumie do takiego
obicktu jak Universam. ,Uniwersam Grochéw mial by¢ polskim odpo-
wiednikiem zachodnich supermarketéw””3. Dlatego tez otwarcie bylo

w i$cie zachodnim stylu.

Universam — lata $wietnosci

Odkad pamigtam, nigdy nie bylo tu wielu klientéw i kolejek. Podczas
moich wywiadéw szybko okazalo si¢, ze dawniej bylo jednak zupelnie
inaczej. Universam ,,Grochéw” byl na éwczesne czasy bardzo nowo-
czesnym obiektem handlowo-ustugowym. ,Pietrowa galeria han-
dlowa przy rondzie Wiatraczna z kilkunastoma sklepami, spozyw-
czym Samem, punktami ustugowymi, restauracja i placem z fontanna
szybko stala si¢ celem wycieczek warszawiakéw z calego miasta™™. Jak
si¢ dowiedzialam, Universam byl celem wypraw nie tylko oséb miesz-
kajacych w stolicy. Cezary Polak opowiadal: w pofowie lat 80. przyje-
chatem. (...) ja mieszkalem wtedy w takim miescie, ktdre miato z 17 tysigcy
mieszkaricow moze, to bylo 100 km od Warszawy, miafo jakis tam Pewex,
ale zeby cos kupic, to trzeba bylo po wszystko do Warszawy. Ja ustysza-
fem od mojej kuzynki, ze mozna tu kupic za zlotowki kurtki jeansowe
amerykatiskie i przyjechalem. Pamigtam, ze wysiadlem na Dworcu chyba

Wschodnim i zapytatem kogos, jak dojechac do Universamu ,Grochdw’, to

73 http://warszawa.wyborcza.pl/warszawa/1,34889,2193360.html [dostep 14.08.2016].

7 Tamze.

_148_

Miasto_na_dyplomach.indd 148 2017-12-18 11:08:11



Universam ,,Grochdw”. Historia spoteczna

od razu wiedzieli, o co chodzi, czyli juz byt stynny ten Universam. Byt to
bardzo dobrze zaopatrzony sklep (...). I wysiadlem, okazalo sig, ze kurtek
Jeansowych nie ma, ale pamigtam, ze papierosy Wiarus byly, to kupitem
te papierosy. To byly takie luksusowe wtedy. W czasach PRL-u wiesci
o dobrze zaopatrzonych sklepach rozchodzily si¢ szybko. Trzeba byto
wiedzieé, gdzie szuka¢ trudno dost¢pnych artykuléw. Jednym z takich
miejsc byt Universam: 70 byZa jedna wielka sala sprzedazowa, byto sto-
isko oddzielne z krysztalami i stoisko z kosmetykami. Tak wyglgdato na
otwarciu i byly delikatesy i artykuty kolonialne, wyszukane marki win,
wddek, no takie prawdziwe delikatesy. Jak wida¢, miejsce wyréznialo si¢
wyborowym asortymentem. Przyczyng tego byl fakt, iz ,Universam
byt oczkiem w glowie wladz i (...) czgsciej niz gdzie indziej mozna tu
bylo kupi¢ luksusowe towary — rézany olejek z Bulgarii, wietnamski
sok ananasowy albo krajowe dzinsy””.

Obiekt dostosowany byt do sporego zainteresowania ludzi: By?y tutaj
dwa parkingi, za tym skrzydlem, gdzie teraz jest zlokalizowany bazar, mig-
dazy tym terenem przynaleznym do Universamu a petlg autobusowq byt jeden
parking, i po mojej prawej stronie, gdzie stoi taki budynek duzy PAX-u.
Popularnosci Universamu sprzyjala jego lokalizacja. Cho¢ znajdowal si¢
na malo popularnym Grochowie, latwo bylo tu trafi¢ z kazdej strony
miasta: usytuowany byl w poblizu wezla komunikacyjnego, w zwigzku
2 cxym tutaj przemieszczali sig ludzie, ktorzy na przyklad mieszkali gdzies
na linii Otwockiej i w zwigzku z tym zatrzymywali sig, Zeby sig presigsc
do innego autobusu, czy tramwaju i przy okazji wstgpowali do tego Univer-
samu. Dzigki bliskosci gléwnych arterii komunikacyjnych prawobrzez-
nej czg¢sci Warszawy byl tu dobry dojazd zaréwno samochodem, jak
i komunikacja miejska.

W licznych wypowiedziach Universam poréwnywany jest do

dzisiejszych centré6w handlowych. Bogustaw Rézycki opowiada:

75 Tamze.
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W tym czasie byt jakims nowym obiektem, cos w rodzaju galerii handlo-
wej, mozna bylo to tak nazwac, bo mial réznego rodzaju funkcje i detal
[handel detaliczny] i gastronomig, i ustugi, i jeszcze byl bank i cos tam
Jeszeze. Z innych rozméw dowiedzialam sie, Ze wspomniany bank
byl najprawdopodobniej pierwszym na Grochowie. Jedna z ekspe-
dientek opowiadala: Byla tutaj kawiarnia Olszynka, byla restauracja,
bar byt taki szybkiej obstugi dosyc chyba mocno odwiedzany, byt fotograf
bardzo diugo, taki znaczqcy, tam tez duzo slubow przyjezdzato. Byt
Jubiler, tez duzo klientow przyjezdzato do jubilera, taka znana marka
Warmet. Podobne punkty znajduja si¢ dzi§ w niemalze kazdym cen-
trum handlowym. Ekspedientka koriczy wypowiedZ stowami: 7a% ze
byto tak sympatycznie, Swiadczacymi o zwigzku emocjonalnym z tym
miejscem.

Kazdy z moich rozméwcéw zapamigtal tylko czes¢ punktéw han-
dlowych i ustugowych znajdujacych si¢ w Universamie w poczatkach
jego dzialalnosci, dlatego najlepiej tu przytoczy¢ opisujacy je fragment
ze ,Stolicy™ ,Nowoczesny budynek o trzech kondygnacjach pomie-
§cil na parterze megasam z artykulami spozywczymi, bar szybkiej
obstugi, Oddzial NBP i PKO, pralnig, punkt «Polifoto», «Prednomu»
i «Toto-Lotka», «Ruch», sklep «Warmetu», kwiaciarni¢. Na pierw-
szym pietrze znajduje si¢ megasam z artykulami przemystowymi,
kawiarnia z «dyskoteka», restauracja z cocktail-barem i salg bankie-
tows, ustugi zegarmistrzowskie, dzial odszkodowarn samochodowych
PZU, spéldzielnia krawiecko-kusnierska i nowoczesny salon fryzjer-
ski z biosaung. Kondygnacj¢ podziemna zaj¢ly magazyny i urzadze-
nia techniczne (agregaty klimatyzacyjno-wentylacyjne, chlodnicze,
stacja uzdatniania wody itp.)””®. Universam laczyl w sobie elementy
ekskluzywne i codziennego uzytku, co sprawialo, ze byl atrakcyjny
dla réznych klientéw. Pelnil funkcje: nie tylko obiektu handlowego, ale

% Uniwersam Grochéw, ,Stolica”, nr 33 (1548), 14 sierpnia 1977 r.
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tam mozna bylo zalatwic mndstwo roznych innych spraw ustugowych,
a jednoczesnie mozna bylo si¢ tam spotkac na kawie i czgsto byly orga-
nizowane jakies tam imprezy nawet dla mieszkaricéw. Takim miejscem
byla restauracja ,Astoria”, ktéra dzialala na zasadzie ekskluzywnego
lokalu, tam nocne byly imprezy, a ,Olszynka’, ta kawiarnia, tez byla taka
dosy¢ prezna. Pézniej po tych przemianach [po 1989 1., to tu byly dys-
koteki, takie wieczorki taneczne, tak Ze dzialalo, byto ladnie. ,Astoria”
odpowiadala na potrzeby mieszkancéw. Zostala otwarta wlasciwie
w idealnym miejscu i czasie: , Kiedy zaczynali, konkurencja byta mala,
,2Astoria” prosperowala $wietnie. Ludzie czekali w dlugiej kolejce,
zeby dostaé si¢ do restauracji””’. Popularnosci lokalu sprzyjata jego
wyjatkowos¢: jak ja przysztam, to pamigtam, e (...) byli sami kelnerzy,
nie bylo kelnerek, bo to byl taki zaklad pierwszej klasy. Dodatkowym
atutem byly organizowane tam réznego rodzaju wydarzenia: Byfo
duzo 0s6b w ,Astorii”, wieczorki przy mikrofonie, striptiz byl, Rosiewicz
Spiewat. Na striptizie tez bylam, to byt ktdry rok? (...)[19]84 albo 85, na
przefomie. Fajnie bylo, orkiestra, cata sala, fajne byty balety tutaj w ,Asto-
rii”. Obecnie w miescie dzieje si¢ bardzo duzo. Cheac spedzié¢ czas ze
znajomymi, mozemy wybieraé spoéréd wielu lokali, wydarzen i form
rozrywki. W tamtych czasach , Astoria” byla jednym z niezbyt licz-
nych miejsc, ktére dawaty dodatkowe mozliwosci spedzenia wolnego
czasu. Takie lokale wnosily warto$¢ dodang do samego Universamu,
a takze Grochowa. Podobne mozliwosci dawala réwniez kawiarnia
,Olszynka”. Przytulna kawiarnia wieczorami zamieniala si¢ w dysko-
teke. Jedna z moich rozméwezyn wspomina: byfam tam ze dwa, trzy
razy, kazdy stolik byt odgrodzony takimi sciankami, ze tworzyl intymng
atmosfere i nie byto tak na widoku. Nie bylam tam nigdy na dyskotece, tylko

tak posiedziec, porozxmawiac.

7 http://metrowarszawa.gazeta.pl/metrowarszawa/56,141634,16800399,asto-
ria-tance-jak-przed-laty,,6.html [dostep 14.08.2016].
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Kolejnym elementem przyciagajacym w nocy do Universamu byl:
sklep nocny, to tez bylo rarytasem, kiedys takich sklepow nocnych bylo mato
i tez mozna bylo wszystko w tym sklepie kupic, nawet kurczaki z rozna byty.
Najlepszym komentarzem dotyczacym najprawdopodobniej pierw-
szego sklepu nocnego w tej czesci dzielnicy wydaje si¢ by¢ fragment
kultowego juz utworu ,Warszawa” grupy T-Love: ,a Grochéw si¢ budzi
z przepicia”. Méwiac juz catkiem powaznie, sklep byl kolejnym elemen-
tem sprzyjajacym nocnemu zyciu. Jak widaé, Universam ,,Grochéw” zyt
nie tylko za dnia, ale i noca.

W dzien obiekt przyciggal szerokim asortymentem: fowar [sig]
sprzedawal, nic nie trzeba bylo reklamowac, teraz to trzeba ladnie utozyc,
wyeksponowac, jeszcze ceng trzeba ladng dac, promocje i moze wtedy towar
sig sprzeda. Duzo wigcej ludzi przychodzito, kolejki non stop byly wiasci-
wie. (...) Towar si¢ koriczyl, koriczyly si¢ kolejki. Takie byly czasy. Paleta
cukru przyjezdzala i to sig samo wlasciwie rozbieralo i sprzedawalo, jesz-
cze bitwa byla o ten cukier. Dzisiaj dobrze zaopatrzone sklepy s3 rzecza
naturalng, dawniej nie bylo to jednak tak oczywiste: &ylem zauroczony,
przede wszystkim wielkosciq. Moja rodzina i znajomi tez byli pod wraze-
niem jego roZmiarow.

Universam byt wyrézniajacym si¢ miejscem tej czesci dzielnicy, stad
tez szybko stal si¢ miejscem szczegolnym. Charakterystycznym punktem
spotkani. Nieraz umawialismy sig ze znajomymi pod Universamem, przy
»Panience’, tej fontannie. Grochowska ,galeria handlowa” przez swoja
wyjatkowo$¢ nabrala nowych znaczen, stajac si¢ réwniez maccan-
nellowskim wyréznikiem Grochowa, a takze prawobrzeznej Warszawy
(MacCannel, 2005). Mysle, ze nie bylo osoby mieszkajgcej na dzielnicy,

ktora nie bylaby klientem Universamu.
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Bazarek

Bazary i targowiska na prawej cz¢sci Warszawy maja bogata tradycje,
warto tu przytoczy¢ chocby przyklad bazaru Rézyckiego, ktéry powstal
jeszcze pod koniec XIX w. ,,Pod koniec lat 80. i na poczatku lat 90.
nastgpita istna eksplozja targowisk i bazaréw w Warszawie. (...) Nie
sposéb wymieni¢ tu wszystkie punkty sprzedazy i handlu na Pradze
i nie o to przeciez chodzi... Ale nie mozna nie wspomnie¢ o targo-
wisku kolaborujagcym z domem handlowym Universam na Wiatracz-
nej” (Warszawskiej. .., 2006: 107). ,Bazar Wiatraczna polozony jest przy
Rondzie Wiatraczna na tytach Universamu Grochéw. (...) Bazarek nie
posiada gléwnego wejscia. Zajmuje obszar pomigdzy ulicami Meciniska
i Czapelskg oraz duzy plac na wschéd od Universamu””®. Na samym
bazarku mozna zaopatrzy¢ si¢ wlasciwie we wszystko. Sprzedawane sg
tam przerézne towary od artykuléw spozywczych, przez ubrania, obu-
wie, bizuterie, po kosmetyki i wyposazenie domu, cz¢sto w nizszych
cenach niz w Universamie. Przez lata bazar zyskal wielu zwolennikéw,
ale i przeciwnikéw.

Dla samych pracownikéw i wladz Universamu bazarek stal si¢
w pewnym momencie udreka. Funkcjonowanie bazaru stworzylo
warunki sprzyjajace zlodziejstwu. Sprzedawczyni z dzialu spozyw-
czego tak opisuje sytuacje: Czesto tutaj sq tacy bazarowi. U nas kradng,
to czgsto sig zdarza, ja tez nierax wylatuje i lapig zlodzieja. Kawg zabie-
rze, cgy cos, oni u nas kradng i na bazarze sprzedajg. Universam nie byt
dobrze zabezpieczony przed zlodziejami. Pracownicy zmagali si¢ z kra-
dziezami, znali tez niektérych zlodziei z widzenia i wiedzieli, na kogo
uwazal. Jednak nie sposéb znaé wszystkich i wszystkich obserwowad,
dlatego nieraz zlodzieje okazywali si¢ sprytniejsi. Pracowniczka tak

opisywala problem: Jak zawolamy policje, to ich spiszq i przez jakis czas

8 http://www.twoja-praga.pl/praga/handel/1818.html [dostep 14.08.2016].
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nie przychodzg, ale jest jedna taka, co nam kradnie nagminnie, jakgs chemig,
proszki, pasty do zgbow, szampony, ona sig nie boi niczego. Mowi, ze ona nie
ma pracy i ona musi krasc, no ale to jest taki element. Ale sq niestrudzent, juz
wiedzg, ze my ich znamy, wiedzq, ze pilnujemy, ale prébujg. Préby zapo-
biegania kradziezom byly przyczyna wielu przemeblowan. Pomimo
staran przypominalo to przystowiowa walke z wiatrakami.

Przeciwnicy targowiska uwazali, Ze jego powstanie wplynelo nega-
tywnie na walory estetyczne przestrzeni wokél Ronda Wiatraczna:
»Oszpecil ten bazar otoczenie, prawie zniknely trawniki rozdeptywane
przez rozstawiajacych swoje stoiska handlarzy, byle jakie budy, kazda
inna spowodowaly, ze starzejacy sic UNIVERSAM oblepiony pozal
si¢ Boze reklamami wyglada jak obraz nedzy i rozpaczy””®. W pewnym
momencie bazar wymknat si¢ spod kontroli i spoza przeznaczonego nan
terenu. Oprécz przestrzeni z tylu Universamu, na ktérej bazar funk-
cjonowal od lat, pojedynczy kupcy rozstawiali si¢ réwniez ze swoimi
towarami dookota Universamu, sprzedajac uzywane rzeczy. Rozszerza-
jace si¢ stoiska targowe z reklamami sprawialy wrazenie chaosu. Calo$¢
przestala przypominaé centrum warszawskiej dzielnicy, upodobniajac
si¢ do matomiasteczkowego rynku.

Reklamy zastaniajace bryle Universamu byly tez konsekwencja sta-
bej kondycji finansowej obiektu. Odwracaly uwage od modernistycz-
nej architektury pawilonu. Jeden z klientéw Universamu w wywiadzie
zwrdcil uwage na zmiany zachodzace w architekturze miasta: Kiedys by?
bardzo nowoczesny architektonicznie. Z biegiem lat podobal mi sig coraz bar-
dziej, kiedy juz nie bylo podobnego w Warszawie. M6j rozméwea z czasem
docenit styl, w jakim zostal wybudowany obiekt. Uwazal, Ze zmniejsza-

jaca si¢ liczba podobnych budowli wplywa na jego atrakcyjnos¢.

7 http://metrowarszawa.gazeta.pl/metrowarszawa/1,141636,17937220,_Kultowe_
miejsce_na_zakupy___Universam_we_wspomnieniach.html [dostep 14.08.2016].
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Ostatnie lata Universamu

Czas nie byt dla Universamu laskawy. Ciagly rozwéj miasta, powstajace
hipermarkety oraz dyskonty sprawialy, ze o Universamie coraz czgsciej
si¢ zapominalo. Ostatnie lata Universamu pamig¢tam doskonale. Bardzo
czgsto bylam w poblizu, w srodku jednak znacznie rzadziej. W dzie-
ciistwie przychodzitam tu dosy¢ czesto z babcig, a pézniej z mama.
Wicekszos¢ zakupéw dokonywalysmy na bazarku, do Universamu zwy-
kle wstepowaly$my po konkretne rzeczy na pigtro. Najczesciej odwie-
dzanymi przez nas dzialami byly gospodarstwo domowe oraz artykuly
papiernicze. Swietnie wyposazona cz¢$¢ z artykulami gospodarstwa
domowego nie ulegla zmianom, tu tez bywalam co najmniej dwa razy
w roku, przed $wietami, by kupi¢ paste do podlogi. Tak wygladaty
moje wizyty w Universamie w ostatnich latach. Przychodzilam w celu
zakupu konkretnych produktéw, nie przygladajac si¢ innym stoiskom.
Kiedy po wyborze tematu pracy licencjackiej przysztam do Uni-
versamu, w oczy rzucily mi si¢ zmiany, jakim uleglo jego wnetrze.
Stoisk bylo juz znacznie mniej, niz pamictalam. Najwigksze wrazenie
zrobilo na mnie puste miejsce po moim ulubionym stoisku z dziecin-
stwa: z artykulami papierniczymi i zabawkami. Okazalo si¢, ze stoisko
jest, ale w innym miejscu. Zostalo znacznie zmniejszone i polaczone
ze stoiskiem z butami. Chcialam dowiedzie¢ sig, co spowodowalo tak
duze zmiany. Jedna z moich rozméwezyn opowiedziala o ostatnich
stoiskach funkcjonujacych w Universamie: ,Spofemnu” stoisk jest cztery,
a stoisk prywatnych to chyba w tej chwili trzy pozostaty, jubiler, tam pani
ma materialy i tutaj odziez. Bylo wigcej, ale Universam zmierza ku zakori-
czeniu dzialalnosti, wige i nasi dzierzawcy sig tak tez wykruszali poma-
lutku. W rozmowie z Rézyckim dowiedzialam sig, ze decyzja o wybu-
rzeniu Universamu byla podje¢ta znacznie wezesniej, pierwsze umowy
podpisano juz w 2007 r. Planowana wéwczas inwestycja nie doszla

do skutku, ale miala negatywny wplyw na sytuacje ekonomiczna
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Universamu. Bogustaw Rézycki méwi: Kiedy mielismy podpisang juz
umowg na te tereny (...) powiadomilem wszystkich naszych najemcow,
(-..) Zeby byli swiadomi, ze bedg musieli ten lokal opuscic, ale potem decy-
gja nie byla zrealizowana. Zadzialalo to niekorzystnie dla nas, bo cos sig
w Swiadomosti rodzito, niektorzy zaczeli juz odchodzic, wynidst si¢ migdzy
innymi bank PKO, fo bylo dla nas najwickszq takg uszczerbkg, bo spore
pienigdze placil za powierzchnig, a jednoczesnie stracilismy klientow, (...)
zapadalo to w swiadomosci, ze juz zamykajg, zamykajg, no wigc niekto-
rzy klienci tez odptywali. Nie wszyscy klienci zrezygnowali z zakupow.
Jak dowiedzialam si¢ od ekspedientki, ci najwierniejsi zostali: Sta/i
klienci, teraz juz troszke starsi, bo byli kiedys mlodzi, zzyli sig z Univer-
samem i do tej pory nie odpuszczajg, (...) i miodzi tez, co wychowani byli
tutaj na Grochowie, przychodzili z rodzicami, to teraz tez przychodzg.
Najczestszymi klientami pod koniec dzialania obiektu byli sasiedzi
z okolicy: niemalze mozemy powiedziec, ze mamy stalego klienta, nie
mamy takiego klienta naplywowego, ze tak wejdzie przy okazji; nie, to sq
klienci, ktorzy wiedzq, Ze my tu jestesmy i czasami przychodzg nawet tylko
powiedziec ,dziern dobry’, a przy okazji cos tam zawsze kupig. Nietypowy
jak na dzisiejsze czasy profil klienta rysowal si¢ w wielu rozmowach ze
sprzedawczyniami: jak staly klient, to i nieraz migdzy regatami sig spo-
thamy, stoimy i rozmawiamy, jak jest czas. Sprzedawczynie podkreslaty,
ze staraja si¢ jak najlepiej poméc klientom. Nie zawsze ograniczalo si¢
to jedynie do spraw dotyczacych asortymentu: Klient u nas tak zawsze
mowi, ze moze sig spytac, my doradzimy, ale sq klienci, ktorzy stang, opo-
wiedzq calq historig Zycia. Znam ich, ja akurat diugo nie pracuge, ale tutaj
dziewczyny tak majg, ze podchodzi klientka, a ona juz kladzie szynkg na
ladg, bo wie jakq ta klientka chee. Atmosfera raczej jest taka rodzinna.
Otwartos¢ i spora empatia ekspedientek sprawialy, ze klienci chetnie
wracali do sklepu nie tylko z najblizszej okolicy: przyjezdzali ludzie
z catej Warszawy, (...) mamy klientéw z kazdej dzielnicy, z Ursynowa

i dopiero mlodzi, jak czasami sq nie nauczeni wiasnie takiego sklepu jak
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nasz teraz, to jak ktos wejdzie, to: ,Ojej, Boze, tu wszystko mozna kupic’,
az nie do wiary. Poczatkowo informacja o klientach przyjezdzajacych
tu z réznych czesci miasta wywolala u mnie zdumienie, ktére jed-
nak ustapilo po krétkiej refleksji. Universam przyciagal ludzi, ktérzy
chcieli zrobi¢ zakupy tak jak dawniej, gdzie ekspedientka nikogo nie
pogania, a rozmowa z nig moze si¢ przeciagnaé¢ w czasie. Grochow-
ski dom handlowy oferowal to, majac przy tym spory asortyment
towarow.

Wiek kupujacych byl dla mnie kolejnym zaskoczeniem: od kilku
lat zaobserwowalysmy naplyw mlodych klientow w zwigzku z tym, ze
powstajg nowe osiedla tutaj, nowe bloki, wprowadzajq si¢ miodzi ludzie,
(..) ale wigkszos¢ to klientow seniordw, ze tak powiem. Mtodszych, star-
szych, ale jednak ktorzy pamigtajg na pewno otwarcie Universamu. Tu
w okolicy duzo mieszka takich wlasnie starszych oséb, no i sq wierni, nie-
malze codziennie przychodzg. Mlodzi ludzie sq zaszokowani, ze taki sklep
w ogdle istnieje. Jedna z moich rozméwezyn méwita, ze do Universamu
z réznych powodéw przychodzi coraz mniej ludzi niz dawniej: 70 byfo
centrum Grochowa, symbol Universam (...). A teraz na razie tez jeszcze
Jest, ale juz... Po prostu wtedy to byli ludzie w moim wieku, teraz osoby sig
postarzaty, na schody cigzko jest wefsc. No a miodzi, no niestety, galerie ich
interesujg. Sprzedawczyni zwrécila uwage na coraz bardziej rzucajace
si¢ w oczy wady Universamu. Pawilon poréwnywany do nowoczesnych
dzi§ centréw handlowych przegrywal na wielu polach: wadg Univer-
samu jest to, ze on byl zbudowany w latach, kiedy nie myslano jeszcze tak
0 komforcie obstugi klienta. Nie mamy wind, nie mamy schodow ruchomych,
nie mamy parkingu, ktdre teraz po prostu muszq byc. Matki z dziecmi majq
problemy do nas wejs¢ z wozkiem, ubolewamy nad tym, pomagamy, jak sig
da. (...) Zaden z wybudowanych w dwezesnych latach obiektow nie mial
takich udogodnieri. Tukie byly czasy po prostu.

Jeden z klientéw zwrécil uwage na niedostosowanie oferty do

potrzeb mlodszych oséb: Mam wrazenie, Ze towary dostgpne na pigtrze
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Universamu byty przeznaczone dla ludzi starszych. Mioda osoba nie mogfa
tam znaleZc niczego dla siebie. Podrobki butow, ubrania pasujgce dla dziad-
kow. 1o wszystko sprawialo, ze w Universamie czulo sig cos takiego, ze to nie
Jest sklep dla kazdego. Znaczy, ze nie kazdy znajdzie tam wszystko dla sie-
bie. Jednak pomimo specyficznego asortymentu mlody rozméwca miat
pozytywny stosunek do obiektu. Wedlug niego byl to: Dom handlowy
Z duszq, taki skansen, do ktorego jak wchodzisz, masz wrazenie, Ze czas sig
zatrzymat.

Pomimo sympatii wielu klientéw oraz mieszkaricéw Grochowa
sklep mial niskie dochody. Z zalozenia architektéw obiekt mial prze-
trwac okolo 20 lat, a przetrwal znacznie dluzej. Przez 38 lat istnienia
Universamu przeprowadzane byly w nim jedynie drobne remonty. Stan
techniczny obiektu byl coraz gorszy, wykonanie generalnego remontu
nie bylo dla spéldzielni ,,Spolem” oplacalne i jak méwita jedna ze sprze-
dawczyni: A no teraz to juz [nas] pobily te wszystkie zagraniczne hipermar-
kety. Musi byc jakas modernizacja Universamu, Zeby cos zmienié. Trudna
sytuacja ekonomiczna potwierdza moja hipotez¢ o tym, ze w ostatnich
latach funkcjonowania ludzie coraz rzadziej przychodzili do Univer-
samu. To, Ze nadal czuli do niego sentyment, przedstawig lepiej w kolej-

nych podrozdziatach.

»U jak Universam”

O wyjatkowosci Universamu ,,Grochéw” §wiadczy projekt ,U jak Univer-
”» . . . N
sam” przeprowadzony przez Stowarzyszenie Badawczo-Animacyjne Fla-
neur. Czlonkowie stowarzyszenia starajg si¢ przyglada¢ miastu w zupel-
nie inny sposéb niz wigkszos¢ ludzi na co dzien. Projekt rozpoczal si¢ od
zorganizowanych przez stowarzyszenie urodzin Universamu. Wydarze-
nie ,Przywracamy blask «Panience»/urodziny Universamu” cieszylo sie

duzym zainteresowaniem w Internecie. Na wydarzeniu na Facebooku az
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659 oséb kliknelo, Ze wezmie w nim udzial. Oczywiscie nie oznacza to
obecnosci chociaz polowy z tych ludzi, ale pokazuje, w ilu osobach akcja
ta wzbudzita zaciekawienie. Podczas wydarzenia nieliczni chetni czyscili
niecke fontanny, ozdabiali dziedziniec oraz malowali tawki. Nastepnie
czlonkowie stowarzyszenia przedstawili swoje plany zwigzane z calym
projektem oraz zaprosili do uczestnictwa w dalszych jego etapach. Chcieli
zbadaé¢ Universam ,Grochéw”, ale nie tylko jako budynek, interesowali
ich tez ludzie — klienci, sprzedawcy, ludzie w jakis sposéb zwigzani z tym
miejscem i ich wspomnienia. Odbyla si¢ tez projekcja filmu z otwarcia
Universamu oraz filmu Pocztowki z Republiki Absurdu.

Jak opowiadal mi jeden z cztonkéw stowarzyszenia, ludzie zwigzani
z Flaneur sg: mocno nastawieni na zbieranie historii lokalnych, ich maga-
Zynowanie i udostgpnianie; to jest oparte na poczuciu, ze warto budowac
takq tozsamost lokalng, pokazywac nowym mieszkaricom, jaka jest historia
tego miejsca. Czgsto znamy historig powszechng, jak na przyktad Olszynka
Grochowska, bitwa i tak dalej, a nie znamy takich historii codziennych.
Warto jest to zbierac, bo wraz z ludzmi ta historia przemija. Czlonko-
wie stowarzyszenia organizowali liczne spotkania, na ktérych miesz-
karicy mogli poznaé te historie, a takze podzieli¢ si¢ swoimi. Odbylo
si¢ na przykliad spotkanie z c6rkg rzezbiarza Kazimierza Zieliriskiego,
autora rzezby znajdujacej si¢ na dziedzincu przed budynkiem Univer-
samu. Zorganizowano takze liczne debaty, podczas ktérych Universam
byt jedynie punktem wyjscia do rozmowy na znacznie szersze tematy:
,Egalitarny luksus, o rytuatach konsumpcji w PRL”, czy , Architektura
i spoteczny wymiar przestrzeni handlowych”. Podczas debat uczestnicy
mogli wyslucha¢ rozméw specjalistéw: kulturoznawcéw, socjologéw
miasta, dzialaczy zwigzanych z miastem.

Ciekawa inicjatywa byl tez projekt fotograficzny, do ktérego zapro-
szono klientéw oraz pracownikéw Universamu. Kazdy uczestnik dostat
jednorazowy aparat, ktérym mial wykona¢ zdjecia obiektu. Po kilku

tygodniach odbylo si¢ spotkanie, na ktérym pokazane i omdéwione
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byly fotografie wykonane przez uczestnikéw. Podczas organizowanych
wydarzen mozna bylo zrobi¢ sobie pamigtkowe zdjecie w zamian za
opowie$¢ o Universamie. Zbierane byly tez ,skarby Universamu”, czyli
wszelkie przedmioty, ktére zostaly zakupione w tym sklepie lub w jakis
sposéb si¢ z nim kojarza. Przedmioty te byly opisywane i przedstawione
w gablotkach podczas wystawy w Universamie. Mialam okazj¢ porozma-
wiaé z go§émi ogladajacymi wystawe. Gléwnie odwiedzaly ja osoby, ktére
mialy blisko, tym bardziej zdziwitam si¢, gdy przyszlo na wystawe dwéch
studentéw z Gdariska. Okazalo si¢, ze gdy dowiedzieli si¢ o zblizajace;
si¢ likwidacji Universamu, specjalnie zaplanowali przyjazd do Warszawy,
zeby zobaczy¢ jeszcze dzialajacy obiekt. 15 stycznia 2016 r. odbyl si¢ fini-
saz wystawy oraz pozegnanie z Universamem. Zebrani mogli obejrze¢
przedstawienie improwizowane Klubu Komediowego, napi¢ si¢ szam-
pana, a pézniej potariczy¢. Ostatnim wydarzeniem zwigzanym z Univer-
samem byl happening Stefana Kornackiego zorganizowany wspdlnie ze
stowarzyszeniem. Podczas tego wydarzenia demontowany byl z Univer-

samu neon, ustysze¢ mozna bylo Chér Grochéw.

Obiekt kultowy czy niechciany?

Zblizajaca sig likwidacja grochowskiego Universamu byla tematem wielu
artykuléw w grudniu 2015 i w styczniu 2016 r. W jednym z artykuléw
na portalu ,Warszawa w pigulce” Universam zostal poréwnany do jedne;
z najbardziej charakterystycznych budowli w Warszawie: ,Wyobrazacie
sobie Srédmiescie bez Patacu Kultury? My na Grochowie nie wyobra-
zamy sobie naszej dzielnicy bez Universamu. Piszagc «my» mam na
mysli redakeje, bo zapewne wsréd mieszkancéw naszej dzielnicy znajda

si¢ 1 tacy, ktérych zmiana cieszy”®®. Universam byl nie tylko obiektem

80 http://warszawawpigulce.pl/grochow-bez-universamu/ [dostep 17.08.2016].
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handlowym, lecz takze miejscem spotkan i punktem orientacyjnym.
Jeden z moich rozméwcéw méwil, ze wyrdznia go: Z perspektywy czasu
na pewno jego oldschoolowosc. Grochow byt znany z Ronda Wiatraczna,
a Rondo Wiatraczna z Universamu. To byla taka charakterystyczna czes¢
dzielnicy i jej symbol. Oséb myslacych o Universamie w podobny sposéb
bylto wiecej: ,Dla nas, oséb dorastajacych na Grochowie, bylo i jest to
miejsce szczegdlne. Dzi$§ by¢ moze trudno sobie to wyobrazié, ale Uni-
versam byl kiedys tadny i nowoczesny. Mi osobiscie bardzo podoba si¢
bryla budynku, a podobnej prézno szukaé w Warszawie™!. Takie zda-
nia potwierdzaja moja hipotezg, ze Universam byl miejscem kultowym,
bardzo charakterystycznym dla Grochowa.

Na wyjatkowos¢ obiektu wplywala réwniez atmosfera tego miejsca
tworzona przez pracownikéw, z ktérych wickszo$¢ pracowala tam juz
kilkadziesigt lat oraz jak méwil mdj rozméwcea: Przyzwyczajenie, oraz
cos ulotnego, co sprawia, ze przychodzi sig do Universamu jak do starego zna-
Jomego. Podobne powtarzajace si¢ wypowiedzi swiadczg o tym, ze dla
wielu oséb Universam mial znaczenie sentymentalne, zwigzane z mlo-
doscig i dziecinstwem. Taka tez byla jedna z moich hipotez. Sprze-
dawczyni przedstawila jeszcze inne poréwnanie: 7o jest tak: Universam
to jest serce Grochowa, a serce jak bije u czlowieka, fo Zyje, a teraz juz jest
rozbidrka, to z tym sercem gorzej i trzeba czekac na nowe.

Moich rozméweéw zapytatam, z czym kojarzy im si¢ Universam.
Cezary Polak powiedzial: Pierwsze skojarzenia, to sq fantastyczne
neony. (...) A druga [rzecz] to sklep na gorze, w ktdrym przetrwat duch
PRL-u w takim balaganiarstwie troche (...) i mnogosci rzeczy, ktdre
bardzo trudno jest kupic gdzie indziej, a wrecz nie mozna (...). I te
panie, ktore wyglgdaly jakby zywcem z innych czasow, tylko juz teraz
sq uprzejme, wczesniej to nie do kovica bylo oczywiste, ze sprzedawcy sg

uprzejmi. (...) No i ten asortyment oczywiscie. ,Panienka’, czyli element

81 http://warszawawpigulce.pl/grochow-bez-universamu/ [dostep 17.08.2016].

— 161 —

Miasto_na_dyplomach.indd 161 2017-12-18 11:08:11



Katarzyna Kozuchowska

artystyczny, (...) i fontanna. Fontanna jeszcze chyba dwa lata temu dzia-
fala. Neony jako niepowtarzalny element Universamu pojawialy sie
jeszcze w kilku wywiadach: Ojej, duzy niebieski oldschoolowy neon.
1 taki troche jakby skansen, sklep, ktory sig¢ w ogole nie zmienial. Przez lata
Rondo Wiatraczna sig zmienialo, dookota Universamu powstawaly nowe
budynki, a Universam pozostawat bez zmian, zarowno z zewngtrz, jak
i w Srodku. Nawet towary na gorze — ubrania i buty — wyglgdaly tro-
chg jak nie z tych czasow, idealne dla starszych ludzi. Patrzqc na eks-
pedientki — mialo si¢ wrazenie, Ze starzaly sig razem z Universamem,
byty to kobiety, ktore wiekiem znacznie przewyzszaly statystyczne ekspe-
dientki w sklepach. Zielony neon ,Bar” ozdabiajacy wczesniej wejscie
do ,,Astorii” znalazl swoje miejsce na jednym z warszawskich klubéw
w dzielnicy Powisle; zdaje si¢ idealnie pasowa¢ do PRL-owskiego
stylu pawilonu ,,Syreni Spiew”.

»Universam z fontanng byl centralnym punktem Grochowa. Czyms
charakterystycznym, innym. Teraz bedzie tak jak wsze¢dzie indziej. Na
pewno bedzie czysciej, nowoczesniej, czy jednak uda si¢ zachowaé cha-

rakter miejsca®??”

. Zblizajaca si¢ likwidacja obiektu ujawnila réwniez
przywigzanie klientéw do tego miejsca: teraz jak odchodzimy (...), to
duzo ludzi x takim sentymentem podchodzi. Jedna pani nawet chciata sobie
wdzek na pamigtke wzigc. (...) Kazdy narzekal, marudzit, Ze drogo, czy
cos, a teraz jak juz nas zamykajg, to wlasciwie duzo ludzi mowi, ze bardzo
lubili ten Universam.

W ostatnich dniach dziatalno$ci Universamu odwiedzalo go znacz-
nie wigcej klientéw. Powstalo réwniez wydarzenie na Facebooku
»31 grudnia robi¢ zakupy w Universamie — Pozegnanie/Foto spotkanie”.
Prezes méwigc o ostatnich dniach, poréwnat je do pierwszych dni dzia-
tania Universamu, gdy ciagle byly kolejki. Nikt nie spodziewal sie takiej

reakeji klientéw. Przyznal tez, ze Universam byl waznym elementem

82 http://warszawawpigulce.pl/grochow-bez-universamu/ [dostep 17.08.2016].
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Grochowa: 70 jedyny taki obiekt na terenie dzielnicy. On wrdst przez te
lata w jej krajobraz i Swiadomosé. No i okazato sig, ze jak sig przystqpito
do inwestycji, to teraz mndstwo ludzi sig tym zainteresowalo, te wszystkie
spotkania, artykuly... Mnie kompletnie zszokowalo wlasnie zainteresowa-
nie mediow. O zamknigciu Universamu mozna bylo uslysze¢ réwniez
w krétkim reportazu w Teleexpresie w TVP1.

Osoby, z ktérymi udalo mi si¢ przeprowadzi¢ wywiady, zazwyczaj
uwazaly Universam w jaki$ sposéb za wazne miejsce. Ludzie, ktérzy
mieli do niego obojetny lub negatywny stosunek, nie chcieli traci¢ czasu
na rozmowy o nim. Podczas wydarzer organizowanych w ramach
projektu ,U jak Universam” i moich odwiedzin w Universamie zaob-
serwowalam bardzo rézne, czasem skrajne poglady na temat budynku
i decyzji o jego likwidacji. Potwierdzeniem tych spostrzezeri sa wyniki
sondy na portalu Bryla.pl®>. W badaniu wzielo udzial 331 oséb. Na
pytanie, czy decyzja o rozbidrce obiektu jest stuszna, 54% internautéw
odpowiedzialo: ,tak, juz dawno ten blaszak powinni wyburzy¢, 40%
uwazalo Ze ,nie, to dobra architektura, wystarczy wyczysci¢”, a 6% nie
miala zdania. Rézne opinie mozna bylo znalez¢ réwniez na Facebooku,
zwlaszcza w ramach grupy ,Grochéw”. Czgsto pojawialy sie tam dys-
kusje na temat likwidacji Universamu. Jedna z uzytkowniczek wstawila
na grupe zdjecie zdejmowanego z Universamu neonu, ktére inni zaczeli
komentowa¢. Ze wszystkich komentarzy pod tym zdjeciem najwiece;
polubien zdoby! komentarz: ,W sumie to trochg za pézno. Ten budy-
nek powinien znikna¢ jakie$ 20 lat temu. W centrum Grochowa taki
strup...”®. Pokazuje to, jak ré6zne emocje wyzwalal Universam.

Jako wazny obiekt pojawial si¢ tez na réznych ,mentalnych mapach”

Grochowa i Warszawy. Podam kilka przyktadéw. Na poczatku roku

8 http://www.bryla.pl/bryla/1,85301,12398319,Universam_do_rozbiorki__
czy_slusznie___sondaz_.html#sondaz [dostgp 17.08.2016].

8 https://www.facebook.com/photo.php?fbid=949831525092920&sset=
2.334642143259736&type=1&theater [dostep 17.07.2016].
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2016 na stronie piwa ,, Krélewskie” internauci tworzyli nieoficjalng mape
Warszawy. Kazdy mégt doda¢ miejsce w swojej dzielnicy, do ktérego
lubi wraca¢, a nastepnie odbylo si¢ glosowanie. W ten sposéb ze wszyst-
kich miejsc zaznaczonych na mapie stworzony zostal ranking miejsc
godnych polecenia. Universam ,,Grochéw” zdobyt 220 gloséw i znalazl
si¢ na drugim miejscu w rankingu®. W drugiej potowie 2013 roku blog
o tematyce warszawskiej ,Okno na Warszawe” przeprowadzil sonde
na swojej stronie na Facebooku. Zadaniem internautéw bylo wypisanie
skojarzen z poszczeg6lnymi dzielnicami miasta. Autorzy bloga wybrali
najczesciej powtarzajace si¢ lub najbardziej charakterystyczne odpowie-
dzi i stworzyli z nich mape. Na Warszawskiej Mapie Skojarzen znalazt
si¢ Universam ,,Grochéw”®. Magazyn , Aktivist” stworzyl w pazdzier-
niku 2014 r. ilustrowany przewodnik po atrakcjach Grochowa. Wyto-
nionych atrakeji jest dziewi¢tnascie, wsréd nich knajpki, kawiarnie, naj-
wickszy w Warszawie antykwariat, a takze Universam: ,Tak naprawdg
nie wiemy, czy jeszcze istnieje. Pierwsza polska galeria handlowa zosta-
nie zburzona po 38 latach dzialalno$ci. Peerelowski budynek przydu-
szony reklamowymi banerami nie ma moze uroku §.p. Supersamu czy
Chemii przy Brackiej, budzi jednak réwnie wiele emocji i wspomnieri.
Wokét rozciaga sie ogromny bazar, w §rodku czas si¢ zatrzymal™.

Ciekawg rzeczg jest tez to, ze Universam juz zniknal, a jego nazwa
wcigz jest zywa. Przykladem jest ,Apteka z Universamu”. Apteka
o takiej nazwie znajduje si¢ nie tylko przy Rondzie Wiatraczna, gdzie
jej nazwa jest uzasadniona i przyciagga dawnych klientéw do nowego
lokalu, lecz takze na Woli.

8 https://mojawawa.krolewskie.pl/ [dostep 18.08.2016].
8 http://oknonawarszawe.pl/blog/archives/3401 [dostep 18.08.2016].
8 http://aktivist.pl/mapa-grochowa/ [dostep 18.08. 2016].
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Nowy Universam

Nowy Universam, a wiasciwie galeria handlowa w inwestycji o nazwie
Rondo Wiatraczna, ma by¢ gotowa juz w pierwszym kwartale 2018 r.
W' miejscu Universamu ,Grochéw” stang dwa siedemnastopictrowe
wiezowce z powierzchnia mieszkalng polaczone czescia nizsza, w kté-
rej na dwéch kondygnacjach bedzie pasaz handlowy, a wyzsze pictra
zajmg biura. Do pasazu powréca sklepy Spotem z Universamu. Bogu-
staw Rozycki planowal: Tuk, w duzej mierze. To znaczy na pewno wro-
cimy, bo mamy zagwarantowang okreslong powierzchnig (...) Na pewno
wrdci Sam spozywczy, ktory jest najbardziej dochodowy. Na pewno wrdci fez
c2¢S¢ 2 artykutami gospodarstwa domowego, pozostate, to zastanowimy sig, czy
wynajmienty obcym, c2y bedziemy sami prowadzic. Raczej na dzien dzisiej-
szy zmierzamy ku koncepeji wynajmu. Oprécz dawnych sklepéw w nowym
obiekcie swoje miejsce znajda réwniez dwa wazne elementy kojarzace sie
z Universamem: fakim sentymentem otaczana jest figurka ,Panienki” i part-
ner akceptowat to bez najmniefszych nawet zastrzezen, z Zadowoleniem sig
o tym wyrazat. Jak bedq te krzyzujqce sig pasaze, w centralnym miejscu bedzie
ta ,Panienka” w matej fontannie. Duzq wartostiq w tej chwili sq neony, sq
trzy. Universam jest z dopiskiem ,Grochow” w cudzystowie, jest jedynym
neonem w Polsce ktdry ma ten cudzystsw. Obecnie dwa neony znajduja sie
w Muzeum Neonéw w Soho Factory. Jeden z nich zostal tam oddany
jedynie na przechowanie i do konserwacji, a po wybudowaniu obiektu:
znajdzie si¢ na elewacji na tym pasazu od strony ulicy Grochowskiej (...) znaj-
dzie sig tez nazwa ,Spotem”, bedzie ten szyld, te rzeczy zachowamy. Trzeci
z neonéw ze wzgledu na swéj wiek jest trzymany w magazynie Spolem,
w razie gdyby ktéras z czgsci przy montazu neonu ulegla uszkodzeniu.

Nowy obiekt ma by¢ nowoczesny i dostosowany do obecnych stan-
dardéw. Ma odpowiadaé na potrzeby klientéw i mieszkaricéw oraz
poprawi¢ wyglad Ronda Wiatraczna, zachowujac przy tym tradycje.
A czy tak si¢ stanie?

_165_
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Zakonczenie

Przed wybudowaniem Universamu mieszkaricy Grochowa nie mieli
w poblizu miejsca, w ktérym mogliby zrobi¢ kompleksowe zakupy.
W tym celu musieli jezdzi¢ do innych dzielnic lub na druga strone Wisly.
Powstanie Universamu znacznie poprawilo komfort ich zycia. Otwar-
cie Universamu bylo duzym wydarzeniem nie tylko dla mieszkacéw
najblizszych okolic. Jako jedna z lepiej zaopatrzonych placéwek w cza-
sach PRL-u wplynela tez na popularnos¢ Grochowa wéréd mieszkan-
céw innych dzielnic stolicy. Przyjezdzali tu nawet ludzie z innych miast.
Zmiany ustrojowe oraz rozwdj handlu przyniosty przykre konsekwencje
dla Universamu. Z biegiem lat zaczal coraz bardziej odstawaé od nowo
budowanych obiektéw. Decyzja o jego likwidacji ujawnita bardzo zréz-
nicowany stosunek mieszkaicéw do tego miejsca. Dzi§ Universam ,Gro-
chéw” juz nie istnieje, w jego miejscu jest budowana nowa inwestycja:
polaczenie galerii handlowej z budynkiem mieszkalnym.

Universam ,Grochéw” byl szczegélnym miejscem na mapie
Grochowa. Przywolywal wiele wspomnien, a takze wywolywal bar-
dzo rézne emocje. Ponadto byl bardzo charakterystycznym obiektem
grochowskiej przestrzeni. Przez lata nabral kolejnych znaczen dla
pobliskiej spolecznosci, przez co z pewnosciag mozna go nazwac miej-
scem kultowym, czy symbolem. Dla wielu oséb mégt by¢ jednoczesnie
obiektem niechcianym. Jednakze Universam byt czyms wigcej niz tylko
symbolem Grochowa, byl to takze jeden ze sztandarowych pomnikéw
epoki modernizmu, ktére dzisiaj skutecznie si¢ wyburza, usuwajac tym
samym spory rozdzial w historii architektury i miasta.

,Swiaty znikajg. Nie ma mojej gérki obok Pekinu, bo jakis cymbat
zabudowal j3 apartamentami/biurami. Nie ma kina «Sawa», bo jakis
cymbal postawil na jego miejscu apartamenty/biura, zeby jeszcze wie-
cej os6b moglo by¢ z Saskiej Kepy. Tez kiedys chcialem byé z Saskiej

Kepy, ale mi przeszlo, bo jej juz nie ma. Nie ma kina «Moskwa», bo

— 166 —
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sa, uméwmy sie, apartamenty/biura. Nie ma Uniwersamu, Sezamu
i Supersamu”®. Autor artykutu o Warszawie, ktérej juz nie ma, stusznie
zauwazyl, jak w ostatnich latach dynamicznie zmienia si¢ Warszawa.
Wyburzane sa budowle, ktére maja swoja historie i czesto s3 tez bardzo
ciekawe architektonicznie. Na ich miejscu stawiane sg takie, ktérych

gléwnym zadaniem jest przynosic zyski.

8 http://weekend.gazeta.pl/weekend/1,152121,20418660,brak-kina-moskwa-
-to-ja-juliusz-strachota-zabiera-nas-na.html [dostep 13.08.2016].
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Razem, obok siebie czy tylko inaczej? Analiza dawnych
i wspétczesnych relacji sasiedzkich w Warszawie

Arkadiusz Jaroszewski

»Lemingi” z miasteczka Wilanéw

Katarzyna Tomaszewska

Praca w galerii handlowej. Elementy instytuc;ji totalnej
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Razem, obok siebie czy tylko inaczej?
Analiza dawnych i wspétczesnych
relacji sasiedzkich w Warszawie

Kiedy na zajeciach z socjologii kultury pani profesor zapytala nas o to, w jakich
obszarach widzimy zmieniajace si¢ formy zabawy, przed oczami stanelo mi
moje podworko. Podwérko, ktére na przestrzeni kilku lat z gwarnego miej-
sca spotkari mieszkanicéw, przygdd i dziecigcych zabaw stalo sie jedynie mar-
twym elementem osiedlowej infrastruktury — bez lawek, bez ludzi, bez zycia.
Zaczetam zastanawiad sie, czy zmiany na podwoérku nie odzwierciedlaja zmian
w relacjach sasiedzkich. Kiedy podzielitam si¢ ta my$la na forum grupy, pro-
fesor Tarkowska odpowiedziata krétko: ,prosze trzymac sie tego sasiedztwa’.
Tak tez zrobitam i robi¢ do tej pory.

Nie byta moja promotorka, ale to do niej przysztam z pierwszym pomystem
na prace. Zrecenzowala koncepcje, wskazala i uzyczyta literature, a takze pole-
cifa jako promotorke prof. Danute Duch-Krzystoszek, z ktéra pracowalo mi
si¢ $wietnie i dzigki ktérej praca zyskala wiele pochwal. Na seminarium magi-
sterskim (u profesor Tarkowskiej) zdecydowatam si¢ na kontynuowanie tema-
tyki wielkomiejskiego sasiedztwa, badajac oddolne inicjatywy lokalne. Pod-
czas wielu naszych rozméw pani profesor bardzo chetnie opowiadata o swoim
sasiedztwie na Narbutta, o organizowanych w kregu sasiedzkim wiekszych
i mniejszych spotkaniach. Byly to bardzo ciekawe i wesole rozmowy.

Prezentowany artykul powstal na podstawie moich dwéch prac dyplo-

mowych.
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Wprowadzenie

Miasto to przestrzen wielu relacji spolecznych. Sgsiedztwo to jedna
z nich. Jest relacja, ktérej nie da si¢ uniknaé, w wickszym lub mniejszym
stopniu dotyczacg wszystkich mieszkaricéw. To réwniez relacja, ktéra
wplywa na jako$¢ Zycia — mozna $mialo stwierdzi¢, ze dobry sgsiad to
skarb, a zle sgsiedztwo moze zatru¢ zycie.

W prezentowanym artykule postaram si¢ oméwié¢ zjawisko sgsiedz-
twa w miescie z dwéch perspektyw. Z jednej strony oméwie zjawisko
oslabienia si¢ relacji sasiedzkich na przestrzeni lat. Urbanista Louis
Wirth (1938) nazywal to ,zmierzchem sgsiedztwa”. Rozméwey w bada-
niu, ktére prowadzitam na warszawskim Muranowie w 2010 r., méwili
wprost: praktycznie rzecz biorqe, to nie ma sgsiadéw. Oceng relacji sasiedz-
kich na tym osiedlu skonfrontuj¢ z ideologiami urbanistyczno-spolecz-
nymi, ktére przy$wiecaly powstaniu blokéw mieszkalnych w wielu mia-
stach Polski. Z drugiej strony oméwig ,,$wit sasiedztwa”, czyli pojawienie
si¢ inicjatyw typu dzien sgsiada czy swieto ulicy. Przedstawie ich genezg,
typy, postaram si¢ tez zrozumieé, na jakie potrzeby mieszkaricéw War-

szawy s3 odpowiedzig i o jakich przemianach kultury $wiadcza.

Miasto jako srodowisko zycia cztowieka

Na poczatku XIX w. tylko 2,4% ludnosci §wiata zZylo w miastach, acz-
kolwiek stopieri urbanizacji poszczegélnych regionéw byt bardzo zréz-
nicowany. W szybko urbanizujacej si¢ w tym czasie Anglii odsetek
mieszkaricéw miast wynosil 30%, podczas gdy w USA zaledwie 10%.
Do potowy XIX w. liczba miast liczacych wiecej niz 20 tysigcy ludnosci
wzrosla w poréwnaniu z poczatkiem wieku o 132%, a w pierwszej polo-
wie XX w. odnotowano wzrost liczby takich miast o 240% (Giddens,
2004: 594). Poczatkowo proces urbanizacji zachodzit gléwnie w Euro-

pie Zachodniej i Ameryce Pétnocnej. Po II wojnie $wiatowej rozpoczal

Miasto_na_dyplomach.indd 172 2017-12-18 11:08:13



Razem, obok siebie czy tylko inaczej? Analiza dawnych... ———

sie takze w krajach Trzeciego Swiata, ktore jak dotychczas stanowia
najstabiej zurbanizowang cz¢$¢ swiata.

Wspélczesnie miasta stanowig centra gospodarcze, polityczne,
naukowe, produkcyjne, handlowe, kulturalne panstw. Przy sukcesyw-
nym wzroscie sektora ustug w gospodarce spoleczeristwo nieustannie
osiedla si¢ w miastach.

Obecnie kraje o najwyzszym wspélczynniku urbanizacii, czyli pro-
centowym udziale mieszkaficéw miast w ogdlnej liczbie ludnosci kraju,
to: Belgia (96%), Australia (85,7%), Niemcy (85,3%), Nowa Zelandia
(84,9%), Szwecja (83,4%). W Polsce w 2008 r. wspélczynnik urbaniza-
cji wynosit 61,8% (GUS, 2015), co oznacza, ze w miastach mieszkalo
wtedy ponad 23 miliony Polakéw. Z danych GUS z 2014 r. wynika, ze
wskaznik urbanizacji w Polsce odrobing si¢ obnizyl i wynosil 60,4%

(Zaktad Wydawnictw Statystycznych, 2008).

Specyfika zycia wielkomiejskiego

Kiedy wickszo$¢ z nas mysli o Europie, nasze skojarzenia podazaja
szlakiem jej wielkich metropolii — Londyn, Paryz, Berlin, Bruksela.
Jednak przeciez na obszarze Europy nie od zawsze wystgpowaly te
wielkie miasta. Naturalnym miejscem zamieszkiwania wigkszosci ludzi
byly wsie. Rodzinna chata, dalej podwérko, pole, za plotem dobrze
znani sgsiedzi, lokalno$¢. Wszyscy podobni: o takim samym statusie
ekonomicznym, pracujacy w rolnictwie, obchodzacy te same obrzedy
religijne — spoleczno$¢ stanowigca homogeniczng grupe. Dopdki wies
zapewniala ludziom ubogie, ale godne warunki Zycia — tam bylo ich
miejsce. Z czasem jednak wies stala si¢ mocno przeludniona, a standard
zycia stale si¢ pogarszal. Ludzie zyli w fatalnych warunkach, a w okre-
sie przednéwka nierzadko umierali z glodu.

Miasta w okresie przedindustrialnym byly nieduze. Zamieszkata

w nich ludnosé byla stabo zréznicowana. W poréwnaniu z p6Zniejszym
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okresem miasta w niewielkim stopniu byly producentami débr, a ist-
niejaca wéwczas produkcja byla co najwyzej produkcja manufaktu-
rowg. Sytuacja zaczela si¢ zmieniaé na przelomie XVIII i XIX w.,
wraz z poczatkiem rewolucji przemyslowej. Byl to nie tylko proces
przejscia od produkcji manufakturowej do fabrycznej, lecz takze pro-
ces ogromnych zmian spolecznych, ekonomicznych i politycznych.
Rewolucja przemyslowa, spowodowana przede wszystkim przez eks-
plozj¢ demograficzna, pokazala, jak bardzo niewydajny byl éwcze-
sny system produkcji. Jednym z wazniejszych skutkéw tego procesu,
a z pewnoscig kluczowym z punktu widzenia moich zainteresowan
relacjami sgsiedzkimi, bylo rozpoczgcie poteznych migracji ludnosci
wiejskiej do miast. Jak wspomnialam wcze$niej, poziom Zycia na wsi
byl fatalny, a perspektywa zamieszkania w miescie budzila w ludziach
nadziej¢ na chociaz trochg lepsze warunki. Zludne jest jednak stwier-
dzenie, ze miasto okazalo si¢ dla emigrantéw ze wsi ,kraing mlekiem
i miodem plynacy”.

Mieszkaricy wsi przybywajacy do miast byli bowiem zmuszeni
wykonywa¢ najtrudniejsze prace. Zatrudnieni w nowo powsta-
tych fabrykach pracowali bardzo ci¢zko, czasem ponad ludzkie sity.
Wymagano od nich pracy po kilkanascie godzin dziennie, a zarobki
z ledwoscig pozwalaly na przetrwanie. Kobiety oprécz pracy w prze-
mysle, w ktérym ich zatrudnianie bylo dos$¢ powszechne, cze¢sto pra-
cowaly na przyklad jako stuzace w domach zamoznych mieszczan.
Byla to réwnie niewdzieczna i wyczerpujaca praca jak ta w fabry-
kach — osiggane zarobki zwykle nie pozwalaly na usamodzielnienie
si¢ i godne zycie.

Naplyw ludnosci do miast po rewolucji przemyslowej zmuszal
zarzadzajacych miastami do zapewnienia jej przede wszystkim miejsc
zamieszkania. O ile osoby o wyzszym statusie mogly pozwoli¢ sobie
na kupno istniejacych doméw lub budowe nowych, o tyle osoby gorze;

sytuowane — najczesciej robotnicy — zmuszone byly oczekiwaé na pomoc
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wladz miast lub wlascicieli fabryk, w ktérych pracowaly. W poblizu
miejsc pracy wlasciciele fabryk budowali prymitywne baraki, majace
sluzy¢ robotnikom za mieszkania. Zapoczatkowalo to powstawanie
osiedli robotniczych. W ten sposéb tworzyly si¢ wielkie grupy podob-
nych do siebie oséb, mieszkajacych obok siebie, a wigc zyjacych w bli-
skim sgsiedztwie, a mimo to zachowujacych si¢ wedlug ,miejskich
zasad zycia”, o ktérych mowa bedzie pdznie;.

Mimo ze zamieszkiwanie w miastach ma szereg zalet, dla nowo
przybylych bylo to zetkniecie si¢ z catkowicie innymi formami wspél-
zycia spolecznego. ,Sgsiedztwo jest charakterystyczne dla wspdlnoty
na wsi, gdzie blisko§¢ miejsc zamieszkania, wspélne grunty lub chocby
ich granice stwarzajg liczne okazje do styczno$ci, powoduja wzajemne
przyzwyczajenie i intymng znajomo$¢, zmuszaja do wspdlnej pracy,
wsp6lnego tadu i rzadéw...” (Tonnies, 1988: 36). W miescie stosunki
mi¢dzy mieszkaicami sg zgola odmienne. Cenig oni sobie swojg anoni-
mowo$¢, niezaleznosé, bycie panem swojego losu. Sami decyduja, z kim
wejs¢ w blizszg relacjg, nie jest to narzucone w takim stopniu jak na
wsi. Mieszkaniec miasta ma mnéstwo mozliwosci w zawieraniu znajo-
mo$ci, nawigzywaniu relacji, poniewaz ,miasto jest duza, zwarta, gesta
i ciagla grupa osiedlericzg zlozong ze zréznicowanych jednostek i grup”
(Wirth, 1938: 161).

Louis Wirth, amerykaniski socjolog, przedstawiciel szkoly chica-
gowskiej, zajmujacy si¢ procesami urbanizacji, sformutowal podsta-
wowe stwierdzenia dotyczace trudno$ci w nawigzywaniu relacji przez
mieszkaficéw miast. Méwi on, ze im wicksza jest liczebno$¢ ludzi,
tym wigksza i bardziej prawdopodobna jest liczba zindywidualizowa-
nych zachowari. Zachowania te powoduja, ze jednostki czujag wobec
innych rezerwe, dystans i unikaja wchodzenia w blizsze relacje. Kolej-
nym stwierdzeniem Wirtha jest, iz ,wzrastajaca liczba mieszkan-
céw uniemozliwia osobiste kontakty, eliminujac w znacznym stop-

niu zwigzki bezposrednie na rzecz bezosobowych” (tamze) oraz ,im
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wicksza jest liczba ludzi biorgcych udzial w interakcjach, tym latwiej
dostrzec utylitarny charakter stosunkéw spolecznych i zmniejszajaca
si¢ spontanicznos$¢ zachowan i dziatar’” (famze). Nowo przybylym do
miast przyszlo zatem zaadaptowaé si¢ do zupelnie nowego dla nich
srodowiska.

W tym miejscu mozna postawié pytanie, co oprécz checi poprawy
swoich warunkéw ekonomicznych determinowalo decyzj¢ o przyjez-
dzie do miasta rzeszy ludzi na przestrzeni wiekéw. Jedna z zalet zycia
w miescie byla, i w dalszym ciagu jest, mozliwos¢ uniknigcia ciaglej
kontroli spolecznej, na ktéra niejako skazani sa mieszkancy wsi. Miasto,
uzywajac stéw Georga Simmla, ,zapewnia jednostce wolnos¢ osobista
w tak szerokim i réznorodnym zakresie, ze jest to zgola bez analogii”
(Simmel, za: Ziétkowski, 1965: 149).

Janusz Ziétkowski podaje kolejne, oprécz wspomnianej wolnosci
osobistej, cechy miast, ktére przyciggnely do nich emigrantéw ze wsi.
»2Miasto tym razem oznacza wolnos¢ od ciezkiej pracy na roli, nie zna-
jacej przerwy ni wypoczynku; wolnos¢ od $cistych, laczacych si¢ z uza-
leznieniem osobistym i nazbyt dokuczliwych wi¢zéw rodzinnych; od
surowej kontroli spolecznej wlasciwej malej spolecznosci, ktéra obej-
muje wszystkie dziedziny zycia jednostki i ma do dyspozycji tak potgzne
sankcje, jak plotka, obmowa, wysmianie, zmowa milczenia; wolno$¢
od przypisania do pozycji spolecznej; od nudy i monotonii Zycia wiej-
skiego; od niewygéd i zacofania cywilizacyjnego. Miasto daje bowiem
uregulowane godziny pracy, «czas wolny» (czas po pracy, urlop) i moz-
no$¢ dysponowania nim; emancypacj¢ osobista, poczucie, iz jest si¢
panem wlasnych loséw, anonimowos¢, privacy zycia, mozno$¢ ukrycia
si¢, zgubienia w tlumie nieznajomych, indyferentnych oséb, tolerancje
wobec najbardziej nawet dziwnych poczynan, sprawujac nad jednostka
kontrol¢ formalng i bezosobows, regulujac jej publiczne niejako, a nie
prywatne zachowanie; miasto otwiera przed jednostka szerokie moz-

liwosci awansu spolecznego i kulturalnego, obsadzenie mnogosci tak

_176_
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zwanych statuséw osiggnietych; umozliwia korzystanie z jego rozlicz-
nych urzadzen i udogodnien cywilizacyjnych; pozwala na uczestnicze-
nie w ogromnej ilosci tak typowych dla zycia miejskiego dobrowolnych
grup celowych; ofiarowuje tempo wydarzen i réznorodnosé¢ wyrazen
poprzez media masowej kultury” (tamze).

Widzimy zatem, ze nawigzywanie interakcji w miescie stoi
w zupelnej opozycji do modelu obowigzujacego na wsi. Wymie-
nione cechy zycia w miescie, mimo ze przez wielu doceniane, niosg
konieczno$¢ poniesienia pewnych kosztéw. Anonimowo$¢, mozli-
wosc¢ ukrycia sie, bycie panem wlasnego losu przyczyniaja sie do tego,
ze zawieranie relacji w miescie jest coraz trudniejsze, coraz rzadsze.
Powoduje to zamkniecie si¢ ludzi, ich wycofanie, co nierzadko budzi
wewngtrzne frustracje, ktére u wielu mieszkaficéw miast powoduja
poczucie osamotnienia.

Wymienione wiasciwosci nawigzywania relacji spotecznych w mie-
§cie wraz z domieszka narastajagcego indywidualizmu cechujacego
mieszkancéw dzisiejszych miast powoduja szereg przykrych konse-
kwencji. Jednostki dbajace giéwnie o swoje dobro, traktujace innych
jako zagrozenie, sa coraz mniej otwarte. Prowadzi to do swoistego
paradoksu — mimo ze ludzi wokdl jest mnéstwo, mieszkaniec miasta
staje si¢ coraz bardziej samotny. Zjawisko rozpadu wiezi miedzyludz-
kich zwigzane z postepujaca urbanizacja i narastaniem indywidualizmu

okreslane jest mianem atomizacji zycia spolecznego.

Warszawa — powojenne projektowanie
miasta

Jak powszechnie wiadomo, II wojna §wiatowa catkowicie zmienita War-
szawg — ogromne zmiany zaszly zaréwno poprzez zniszczenia zabu-

dowan miasta (zniszczonych zostalo 80-85% Warszawy — przemysl,
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zabytki oraz zabudowa mieszkalna®), jak i poprzez drastyczne zmniej-
szenie si¢ liczby ludno$ci zamieszkujacej miasto (z ponad miliona
zostalo niespelna 500 tysigcy mieszkaricéw).

Jedne opracowania historyczne méwia, iz decyzje o odbudowie mia-
sta podjeto natychmiast po zajgciu Warszawy przez Armi¢ Czerwong.
Inne glosza, ze w zwigzku z ogromem zniszczen wojennych los War-
szawy nie byl wcale jasny. Powstawaly koncepcje, by stolicg kraju prze-
nie$¢ do innego, mniej zniszczonego przez wojne miasta. Byly tez idee,
by zburzone miasto zostawi¢ jako pomnik przypominajacy o ztu wojny,
a stolice wybudowa¢ na obrzezach dawnego miasta.

Nie skorzystano jednak z tych oryginalnych pomystéw i zdecydo-
wano o jak najszybszej odbudowie Warszawy. W tym celu powolano
specjalng jednostke — Biuro Odbudowy Stolicy. Na odbudowe¢ War-
szawy zlozyly si¢ wysitki calego kraju. Pod haslem ,caly naréd buduje
swoja stolice” rozprowadzano ,pieni¢zne cegietki” i zwozono praw-
dziwe cegly z rozbiérki budynkéw z Ziem Odzyskanych. Do budowy
Warszawy $ciggano takze ludno$¢ z innych polskich miast i wsi. Haslo
o powojennej odbudowie Warszawy do dzi$§ budzi negatywne skojarze-
nia wéréd nie-warszawiakéw.

Przez dzialania wojenne Warszawa byla bardzo zniszczonym mia-
stem. Urbanisci, a potem architekci mieli ulatwione zadanie w plano-
waniu miasta. Wystarczylo ,jedynie” usuna¢ sterty gruzéw, aby mie¢ do
dyspozycji pusty, gotowy do zagospodarowania obszar. Bylo to poréw-
nywane do wziecia czystej kartki papieru, na ktérej mozna zakresli¢
dowolnie wymyslony rysunek (Jatowiecki, Szczepanski, 2009).

W opisie przebiegu odbudowy miasta bede koncentrowacé si¢ przede

wszystkim na budowie osiedli mieszkaniowych.

8 http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/ratusz/Raport_o_stratach_wojen-
nych_Warszawy.pdf Raport o stratach wojennych Warszawy, Zespél d.s. ustalenia war-
toéci strat, jakie Warszawa poniosta w wyniku II Wojny Swiatowej, Warszawa 2004,

[dostep maj 2010].
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Ideologie urbanizacyjne

Urbanisci stojacy przed wyzwaniem odbudowy stolicy Polski zmuszeni
byli do niezwykle szybkiej, intensywnej pracy. Warszawe nalezalo jak
najszybciej ,postawi¢ na nogi”. Zadanie utrudnial jeszcze fakt, ze pod-
czas dzialan wojennych i represji zgineto lub wyjechalo z kraju mné-
stwo specjalistéw z dziedziny urbanistyki i architektury. Ci, ktérzy
pozostali, siggneli do idei dwéch osrodkéw europejskiej mysli architek-
tonicznej, ktére istnialy juz w okresie migdzywojennym. Byly to: grupa
CIAM (Congrés Internationaux d’Architecture Moderne) oraz szkota
architektoniczna Bauhaus w Dessau. Grupa CIAM skupiala takich
architektéw jak Le Corbusier czy Eesteren Cor Van. W pracach tej
grupy brali udzial réwniez polscy architekci: Barbara i Stanistaw Bru-
kalscy oraz Helena i Szymon Syrkusowie.

»=Koncepcja struktury wspélczesnego miasta zostala wypracowana
na IV Kongresie CIAM, ktéry zorganizowano w Atenach i na statku
«Patris II» plynacego tam z Marsylii w 1933 roku. Jej ostateczna wer-
sja zostala ogloszona pod redakcja i z komentarzem Le Corbusiera
w 1941 roku, a znana jest pod nazwg Karta Ateriska” (Jalowiecki,
Szczepanski, 2009: 130). Mysli zawarte w tym dokumencie mialy bez-
posredni wplyw na ksztalt zaplanowania, zaprojektowania i odbudowy
zniszczonej Warszawy.

Prace Kongresu CIAM wyszly z zalozenia Le Corbusiera o ist-
nieniu ,czlowieka typowego” wspélczesnej cywilizacji. Czlowiek ten
byt identyczny we wszystkich kulturach i definiowany przez architekta
jako ,suma stalych psychobiologicznych rozpoznawanych i zinwenta-
ryzowanych przez specjalistéw — biologéw, lekarzy, fizykéw, chemi-
kéw, socjologéw i poetéw” (tamze). Ta mysl inspirowata tworcéw Karty
Atenskiej do projektowania miast w taki sposéb, by typowy czlowiek
mogl realizowaé swoje cztery najwazniejsze potrzeby: mieszkaé, praco-

wad, przemieszczac sig, kultywowaé ducha i cialo.
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Zgodny z tymi zasadami byl przedstawiony przez Le Corbusiera
projekt unité d’habitation, zrealizowany w latach 1947-1952 w Marsy-
lii. Unité d’habitation ,byla to wielka jednostka mieszkaniowa prze-
znaczona dla 1,5-2 tysigcy oséb, z kompletem ustug zlokalizowanych
przy wewngtrznej «ulicy» jednej z kondygnacji” (tamze: 132). W zapro-
jektowanym bloku o 17 kondygnacjach byly mieszkania od jedno- do
o$miopokojowych. Opierajac si¢ na danych demograficznych, opraco-
wano strukture 23 typéw mieszkann. W budynku oprécz réznorodnych
sklepéw mialy znalez¢ si¢ salony fryzjerskie, pralnie, poczta, restaura-
cja, biblioteka, klub, niewielki hotel oraz przedszkole, niewielki basen
na dachu i co§ w rodzaju dzisiejszej sitowni. Wszystko pomyslane tak,
zeby mieszkajaca tam jednostka miata wszystko pod r¢ka. Caly budy-
nek byl otoczony wielohektarowymi terenami zielonymi, gdyz éwcze-
éni architekci przywigzywali ogromne znaczenie do zagadnien zdro-
wia 1 higieny. Unité d’habitation stala si¢ prototypem wielkiego bloku
w zespolach mieszkaniowych, budowanych po II wojnie $wiatowej od
Atlantyku po Wladywostok, w tym réwniez w Warszawie.

Dla idei odbudowywanej Warszawy, zwlaszcza dla osiedli miesz-
kaniowych, duze znaczenie mialy zaréwno ustalenia Karty Ateriskiej,
gdzie ,wyrazono idee i postulaty urbanistyczne, ktére inspirowaly pol-
skich architektéw do konca lat siedemdziesiatych” (Mioduszewska,
2009: 3-19), jak i dzialalnos¢ grupy Praesens, w ktérej czolowym teo-
retykiem byt Szymon Syrkus. Opowiadal si¢ on za ,rozszerzeniem pro-
gramu ustug i zycia zbiorowego, za odrzuceniem w mieszkaniu prywat-
nym wszystkich przezytkowych pomieszczen w imie ekonomii, dania
ludziom mieszkan choéby najmniejszych” (Jalowiecki, Szczepariski,
2009: 134). Takie mieszkanie, zwane ,,mieszkaniem dla minimum egzy-
stencji”, mialo zaspokaja¢ podstawowe potrzeby rodziny robotniczej
(Mioduszewska, 2009) — w okresie socjalizmu grupy uprzywilejowane;.

Do pomystu budowy osiedli mieszkaniowych ztozonych z jednako-

wych blokéw mieszkalnych przyczynilo si¢ takze twierdzenie Ernsta
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Maya — niemieckiego architekta i urbanisty modernistycznego, ktérego
teorie upowszechnial w Polsce Szymon Syrkus: ,produkcja mieszkan
powinna by¢ zorganizowana tak, jak organizuje si¢ w zyciu gospodar-
czym kraju produkcje wszelkich innych débr masowej konsumpcji.
Nalezy wypracowa¢ wzorce i wytwarzaé je seryjnie... Cel: mieszkania
produkowane fabrycznie (facznie z urzadzeniem wewnetrznym) dostar-
czane w stanie wykoriczonym na plac budowy i tam montowane w ciggu
paru dni” (tamze: 10). Ciasnote i niewygody malerikich mieszkan miaty
rekompensowac¢ zlokalizowane w blokach przestrzenie wspdlne: suszar-
nie, pralnie, §wietlice, a na zewnatrz rozlegle dziedzince, boiska, place.

Projektujac osiedla, urbanisci nie ograniczali si¢ jedynie do projek-
towania budynkéw i infrastruktury, ,szkicowali” oni takze okreslone
kontakty migdzyludzkie w obrebie miejsca zamieszkania. Przykladem
takiej ,urbanistycznej inzynierii spolecznej” byla koncepcja ,jednostki
sasiedzkiej” autorstwa amerykanskiego architekta Clarence’a Perryego
(Perry, 1929) powstala na poczatku XX w. podczas opracowywania
planéw urbanistycznych Nowego Jorku. ,W jego zamysle odpowiednie
urzadzenie i wyizolowanie jednostki mieszkalnej, ograniczenie liczby jej
mieszkancéw oraz wyposazenie takiego osiedla w infrastrukture insty-
tucji zaspokajajacych podstawowe potrzeby mieszkanicéw, powodowad
mialo ulatwienie kontaktéw osobowych, a w konsekwencji prowadzi¢
do integracji mieszkanicéw” (Blaszczyk, 2007: 38). W Polsce proble-
matyka osiedli i wzajemnymi relacjami ich mieszkaficéw zajmowali sie
mie¢dzy innymi Stanistaw Ossowski, ,,zwlaszcza za$ Helena i Szymon
Syrkusowie oraz Barbara i Stanistaw Brukalscy zwigzani z grupa Pra-
esens i Warszawska Spéldzielniag Mieszkaniows, zajmujaca si¢ nie tylko
budowg osiedli mieszkaniowych, ale tez animowaniem zycia spolecz-
nego na ich obszarze” (tamze). Warto zaznaczy¢, ze takie plany urbani-
styczne doskonale korespondowaly z zalozeniami panstwa socjalistycz-
nego, ktére staralo si¢ ,,programowac” Zycie codzienne swoich obywateli

w bardzo wielu obszarach: nie tylko poprzez wplywanie na mozliwos¢
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nabywania okreglonych débr czy dostep do informacji, lecz takze wila-

$nie na to, jak ludzie maja mieszkac i kogo miec za sgsiada.

(Od)budowa Muranowa

Pod wplywem wczesniej opisanych ideologii urbanistycznych Warszawa
byta odbudowywana przede wszystkim w formie osiedli mieszkaniowych
zlozonych z wielu jednakowych, kilku- lub kilkunastokondygnacyjnych
blokéw mieszkalnych. Szybko zdecydowano o odbudowie, a wiasciwie
budowie od zera dzielnicy Muranéw. W duzej mierze przesadzity o tym
plany budowy Trasy W-Z, ktéra miala przebiega¢ ulica Leszno, jedna
z ulic zniszczonej podczas wojny dzielnicy. ,Nie bez znaczenia bylo i to,
ze na Muranowie nie trzeba bylo rozbiera¢ ruin, przekwaterowywac
mieszkaricéw. Byl to przeciez pusty teren, do wysokoséci pierwszego —
drugiego pietra zawalony gruzem” (Chmielewski, 1987). Poniewaz nie
mozna bylo sobie pozwoli¢ na mozolne wywozenie gruzéw — czas gonit,
a do Warszawy zjezdzali nowi mieszkarnicy — ,postanowiono budowa¢
bloki na 3—4-metrowej skarpie z gruzu. Pomyst niewatpliwie oryginalny,
ale nie okazal si¢ najlepszy” (tamze). Co wigcej, ,brakowalo cegiet, za
to duzo bylo gruzu. Mielono go wigc, mieszano z cementem i wytwa-
rzano z tej masy klocki” (tamze), ktérych w kolejnym etapie uzyto do
budowy blokéw. Mozna si¢ domysli¢, ze jakos¢ tych budynkéw pozo-
stawiala wiele do Zyczenia. ,Ludzie krytykowali nowe budownictwo, ale
gdy tylko dostali przydzial, wprowadzali si¢ natychmiast do pachnacych
jeszcze farbg doméw. C6z mieli robié...” (tamze).

Osiedle, gdzie prowadzilam swoje badania, znajduje si¢ wlasnie
w rejonie warszawskiego Muranowa. Bloki, ktére byly miejscem moich
badan, powstaly jako jedne z ostatnich na tym terenie, w roku 1967.

O ile przed II wojna swiatows dzielnice Warszawy byly bardziej
zdefiniowane, przypisane konkretnym klasom spolecznym — na przy-
klad ,inteligencki Zoliborz” —o tyle w okresie socjalizmu bylto dokladnie
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odwrotnie. ,Koncepcje spoleczne dotyczace zasiedlania doméw (...)
sprowadzaly sie do przydzialu mieszkari na zasadzie duzego przemie-
szania przedstawicieli réznych zawodéw, klas” (Mioduszewska, 2009:
14). Zatem lokatorzy nowo powstalych osiedli musieli czasem mierzyé¢
si¢ z mieszkaniem wéréd zupelnie réznych od siebie rodzin. Na osiedla-
nie mieszkaricéw wedlug nowych koncepcji spolecznych nalozyta sie
takze fala imigrantéw. Najwigkszy wzrost ludnosci Warszawy nastgpit
w latach 1945-1950. Wedlug wyliczen Wlodzimierza Mirowskiego,
450 tysiecy ludzi, czyli 42% tego wzrostu, stanowil ,naplyw nowej lud-
nosci”, w tym okolo 160 tysiecy przybylo bezposrednio ze wsi (Mio-
duszewska, 2009). Jak twierdzi Magdalena Lukasiuk (2007) — kon-
flikt miasto—wies byl i nadal jest jednym z powazniejszych probleméw
spolecznych warszawskiego spoleczenstwa. Przybysze ze wsi czgsto
zostawali robotnikami w nowo powstalych fabrykach i bedac grupg
uprzywilejowana w okresie socjalizmu, nierzadko (i niechcacy) wcho-
dzili w konflikt z pozostalymi grupami spotecznymi.

Warszawa po 1989 roku

Kolejnym kluczowym momentem w historii miasta, a wlasciwie w histo-
rii calego kraju, byt rok 1989. Przede wszystkim byt to rok zmiany
ustroju politycznego, ale takze przejscia gospodarki na kapitalistyczna,
a co za tym idzie takze ogromnych zmian spotecznych.

W nowej spoleczno-gospodarczej rzeczywistosci zmienily si¢ réw-
niez ,trendy mieszkaniowe” Polakéw i warszawiakéw. Przede wszyst-
kim ludzie zaczynaja staraé¢ si¢ o wykupienie swoich mieszkan. Ci,
ktérzy na przemianach nie stracili, a szybko zyskali, orientuja si¢, ze
jednym z najlepszych sposobéw inwestowania pieniedzy sa nieruchomo-
§ci. Zamozniejsi wyprowadzaj si¢ z blokéw mieszkalnych z lat 50.-60.
do bardziej komfortowych mieszkan, a nierzadko na obrzeza miasta,

do domkéw jednorodzinnych. W blokach zostaja ci mniej zamozni
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mieszkancy miasta. Powoduje to rozwarstwienie spoleczne — zamozni
mieszkaja w sgsiedztwie zamoznych, $redniozamozni w sgsiedztwie
0s6b o zblizonym statusie majatkowym. W obrebie miasta znajduja sie
takze dzielnice, w ktérych mieszkaja giéwnie osoby ubogie.

Zamozniejsze osoby wyprowadzajac si¢ na obrzeza miasta, cze-
sto nie sprzedaja, a wynajmuja swoje stare mieszkania. Z racji tego,
ze z reguly nie s3 to atrakcyjne lokale (jesli méwimy o mieszkaniach
w blokach z lat 50.-60.), bardzo czgsto ich najemcami sg osoby, ktére
dopiero przyjechaly do Warszawy i rozpoczynaja swoja przygode z tym
miastem. Osoby te wynajmuja mieszkania czasowo i nie s3 nastawione
na zapuszczenie korzeni w swoim nowym miejscu pobytu. Czesto zmie-
niajag wynajmowane lokale i nie nawiazujg relacji ze stalymi mieszkan-
cami blokéw. Opisane tu zjawisko fluktuacji jest powszechne w star-
szych blokach mieszkalnych w Warszawie, gdzie wiekszo$¢ mieszkan
wynajmujg studenci, mlode pary, a niewielki procent lokali zamieszkuja
lokatorzy mieszkajacy tam ,od zawsze” lub od ,bardzo dawna”.

Przy wymienionych zjawiskach oraz przy narastajacych posta-
wach indywidualistycznych wspélczesnego spoleczenstwa, zwlaszcza
spoleczenstwa miejskiego, mozna postawi¢ pytanie o wiezi spoleczne
w miejscu zamieszkania. Mozna takze weryfikowaé hipotezy dotyczace
tego, czy zjawiska rozwarstwienia spolecznego, fluktuacji, indywidu-
alizmu przyspieszaja proces atomizacji zycia spolecznego, ktéry wedlug
Pawla Rybickiego ,polega na rozbiciu zbiorowosci na drobne i luzno
tylko z sobg spojone czasteczki” (Rybicki, 1972: 240).

,Dzis praktycznie nie ma sqsiadow” — relacje sqsiedzkie
oczami mieszkaricow warszawskiego Muranowa

Mojemu badaniu przy$wiecala teza o procesie postepujacej atomiza-
cji zycia spolecznego w miescie, w tym miedzy innymi o zaniku wiezi

i relacji sgsiedzkich. Te wtlasnie zjawiska uczynilam przedmiotem
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badania zrealizowanego wéréd mieszkaricéw jednego z osiedli miesz-
kaniowych na warszawskim Muranowie. W projektowaniu badania
bazowalam na wielu teoretycznych opracowaniach na temat relacji
sasiedzkich. Przydatne okazaly si¢ klasyfikacje kontaktéw sasiedzkich
autorstwa Jana Turowskiego (1979), Piotra Kryczki (1981), a takze —
bardziej wspdlczesne — opracowania Ewy Kaltenberg-Kwiatkowskiej
(2002) i Mateusza Blaszczyka (2007).

W moim badaniu chcialam si¢ przede wszystkim dowiedzie¢, czy
mieszkancy widzg zmiane w relacjach sasiedzkich i jak ja oceniaja,
a takze, czy sgsiedztwo jest istotng dla nich relacjg. Ze wzgledu na
przedmiot moich zainteresowan, czyli zmieniajacych si¢ na przestrzeni
lat relacji miedzy sasiadami, zalezalo mi na tym, aby badanymi byly
osoby zamieszkujace w miejscu badania minimum 25 lat. Badanie reali-
zowane bylo w 2010 r.

Relacje sasiedzkie z czasu, kiedy badani wprowadzili si¢ na teren
muranowskiego osiedla (polowa lat 60. lub poczatek 70.) oceniane byly
jako dobre i serdeczne. Rozméwey szczegdlnie wspominali moment
zasiedlania blokéw i masowych wprowadzek na osiedle: Wszyscy z baga-
zami, meblami, to sig wtedy zagadalo, a skqd paristwo, bo my to stqd i tak
sig zaczynalo (...) Panowie wymieniali migdzy sobg narzedzia, zeby cos tam
w domu zrobi¢ (kobieta, 70 1.). W duzej mierze osobami wprowadza-
jacymi si¢ do nowych blokéw byly mlode rodziny z malymi dzieé¢mi.
W zwigzku z podobnym wiekiem dzieci, rodzice-sasiedzi czgsto spo-
tykali si¢ w przedszkolach, na podwoérkach czy w szkotach i w ten spo-
s6b nawigzywali relacje. Relacje te niekiedy powodowaly, ze sasiedzi
nawzajem odbierali swoje dzieci np. z przedszkoli, na zmiane odpro-
wadzali je do szkél, czy wzajemnie pilnowali dzieci. Badani bez klo-
potu przypominali sobie przyklady innej sasiedzkiej pomocy, ktérej na
przestrzeni lat doswiadczyli lub ktéra swiadcezyli. Byly to wspomnie-
nia zaréwno ekstremalnych sytuacji (np. pozar w mieszkaniu, potrzeba

udzielenia pomocy medycznej), jak i tych zupelnie zwyczajnych: Mialam
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takq sqsiadkg panig Ireng. I bylo tak, e co musialam zrobic — poxmywac czy
ugotowac — to robitam szybko i do niej na plotki. Czasem przychodzili tam
inni sqsiedzi — zawsze bylo bardzo wesofo (kobieta, 76 1.). Podczas badan
widzialam, Ze wspominanie minionego okresu i dawnych znajomych
sprawia im rado$¢. Jeden z badanych mezczyzn na pytanie, jak kiedy$
wygladaly kontakty sasiedzkie, bez zastanowienia odpowiedzial: Daj
Boze, zeby te czasy wrdcity!

W ktéryms momencie jednak relacje panujace na osiedlu zaczetly sie
bardzo zmienia¢. Podwérko opustoszalo — zaréwno z fawek, hustawek,
jak i z dzieci, mlodziezy, wszystkich. W swoich badaniach wysztam
z zalozenia, ze to, jak zmienil si¢ ten fragment osiedlowej przestrzeni,
ukazuje tez zmiany w szerszym kontekscie. Kiedy pytalam o relacje
sasiedzkie na osiedlu obecnie, moi rozméwcy nie kryli zalu, méwiac:
Kiedys ludzie si¢ wzajemnie znali i pomagali, natomiast dzisiaj nie ma tego,
po prostu praktycznie rzecz biorge, to nie ma sqsiadow (mezczyzna 72 ).
Obok siebie zyjemy jakby. Tak jak w lesie lub w dzungli, ale sig nie znamy
(mezczyzna, 70 1.). Jednoczesénie jednak wszyscy rozméwey byli w sta-
nie wskaza¢ jednego czy dwéch sasiadéw, na ktérych, z wzajemnoscia,
mogg polega¢ (podkreslajac, ze w przeszlosci ,,drzwi, do ktérych mozna
byto zapukac”, bylo znacznie wigcej). Wszyscy badani zgodnie przyzna-
wali, ze dostrzegaja zmiang w relacjach sasiedzkich i ze w ich ocenie jest
to zmiana negatywna.

Rozméwey wlasciwie podczas calego przebiegu rozméw podawali
szereg réznych przyczyn, ktére wedlug nich spowodowaly to, ze relacje
sasiedzkie ulegly takiej niekorzystnej przemianie.

Czgsto pojawiala si¢ kwestia, jakze naturalna, umierania dawnych
sasiadéw, z ktérymi badani po przeprowadzce na osiedle nawigzali
dobre kontakty. Osiedle, na ktérym przeprowadzilam swoje badania,
ma ponad 40 lat, wigc znaczna cz¢$¢ tych, ktérzy wprowadzili si¢ tu juz
jako osoby dojrzale, dozyla swoich lat. Jedna z kobiet méwita o tym:
Jak tu zesmy sig sprowadzili, to tyle lat czlowiek byl razem, ale niestety czas
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robi swoje, ludzie odchodzq. A nowi ludzie, mioda dziewczyna, fo co ona ma
robic ze mng — starg. .. ,dzien dobry” i koniec. Inng przyczyna zmian relacji
w blokach, pojawiajaca si¢ zdecydowanie najczesciej w przeprowadzo-
nych przeze mnie rozmowach, jest ciagla rotacja lokatoréw, na ktéra
narzekali rozméwey. Fluktuacja mieszkancéw dotyczy przede wszyst-
kich najmniejszych mieszkari — 27-metrowych kawalerek. Mieszkania
te — rzadko atrakcyjne dla pierwotnych wiascicieli — przeznaczone sg na
wynajem. Na te kwesti¢ najczesciej zwracali uwage badani mezezyZni:
W tych kawalerkach najczegsciej zjawiajq sig mlodzi. Czasami zaczynamy
sig sobie klaniac, ale zaraz si¢ zmieniajg i koniec; Co zdgzymy z kims sig
poznaé, z kims polubic, to on zaraz si¢ wyprowadza. Ci ludzie wiedzq, ze
prayszli tu mieszkac tylko na chwilg i nie nawiqzujg 2 nami zadnych kon-
taktow. Czgsto jako przyczyng zmiany kontaktéw migdzy sgsiadami
badani wymieniajg ogélnie rozwéj techniki, méwiac na przyktad: Sg
inne srodki komunikacyji. Internet — teraz ci wszyscy miodzi znajq, umiejq
korzystac. Niepotrzebna informacja od sqsiadki czy sqsiada 2 podworka — oni
te informacje Znajdg w Internecie.

Kolejny powéd zmian wskazywany przez badanych to ogélny ped
i brak czasu, ktéry mtodszym od nich ludziom nie zapewnia przestrzeni
na zadbanie o relacje z sasiadami, poniewaz zajeci s praca, rozwojem
— swoim czy dzieci.

Natomiast jeden z badanych me¢zczyzn zwrécil uwage na dosé
zaskakujaca sprawe, tzn. zdjecie listy lokatoréw z klatki schodowej na
parterze. Ale taki drobiazg, na dole wisiala taka wielka tablica — spis loka-
tordw, pod numerem tym mieszkala taka osoba, tak si¢ nazywa. 10 tez przy-
czynialo si¢ do wytworzenia sytuacyi, Ze kazdy nawet trochg wigcej wie-
dzial o innych. .. No tak, ja wiedziatlem, kto mieszka, jak sig nazywa... Byly
tez nazwiska na drzwiach, to byla rzecz, ktora na pewno ulatwiata takie
nawigzywanie znajomosci. T osoba byla blizsza. Nie bylo takiej bariery,

a teraz to tak jakos robi sig obco, takie wyobcowanie.
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Dlaczego relacje sasiedzkie tak bardzo sie
zmienity?

Wszyscy badani potwierdzili, ze relacje sasiedzkie na przestrzeni lat
zmienily si¢, Ze s3 zdecydowanie stabsze w poréwnaniu z kontaktami
sasiedzkimi w przeszlosci. Podwérko przestalo by¢ miejscem spo-
tkan dzieci, ich rodzicéw i mieszkanicéw osiedla w ogéle.

Przystepujac do badania, zakladatam, ze 1989 r. mégt by¢ przeto-
mowy, jesli chodzi o zmiang relacji spolecznych w miescie. Bez wat-
pienia byl przelomowy w historii kraju, ale w swoich badaniach nie
znalaztam potwierdzenia, Ze konkretnie od tego roku relacje sasiedz-
kie zaczely si¢ pogarsza¢. Moge jedynie przypuszczal, ze zmiany
w warunkach zycia i wartosciach, jakie wtedy zaszly, przyczynily si¢
zaréwno do przyspieszenia tempa zycia (chroniczny brak czasu wol-
nego), zmiany relacji migdzy ludzmi (konkurencja mi¢dzy innymi na
rynku pracy), jak i do wzrostu zachowan indywidualistycznych (par-
cie do sukceséw zawodowych i samorealizacji kosztem wszystkiego).
Mysle, ze te czynniki, cho¢ nie bezposrednio, przyczynily sie do
postepujacej atomizacji zycia spolecznego, a co za tym idzie — mi¢dzy
innymi do znacznego pogorszenia si¢ relacji sasiedzkich.

Charakterystyka sytuacji mieszkaniowej oséb, z ktérymi zreali-
zowalam badania, stanowi argument na rzecz tezy, ze bardziej ,sta-
bilnymi” mieszkaicami wybudowanych w latach 60. i 70. blokéw
mieszkalnych sa osoby, ktére wraz z rodzinami zasiedlaly mieszkania
wieksze. Kawalerki o powierzchni 27 m? nie zapewnialy odpowied-
nich warunkéw rodzinom z dzie¢mi — osoby je zajmujace po zaloze-
niu rodziny zazwyczaj zmienialy miejsce zamieszkania. W dzisiejszych
czasach tak male mieszkanie nie odpowiada nawet osobom zyjacym
samotnie. Pelnig one zwykle rol¢ tymczasowego lokum.

Wyglada na to, ze urbanisci z polowy XX w. skazali dzisiejszych
mieszkaricéw wielkich, wybudowanych w latach 60. i 70. blokéw na
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relacje sgsiedzkie ograniczone do minimum. Wspdlna przestrzeri okazata
si¢ stabym ogniwem zintegrowania mieszkancéw, bowiem ci ani nie majg
czasu (przys$pieszenie tempa zycia), ani ochoty (narastajace postawy indy-
widualistyczne) na bycie razem. Bledem, ktérego konsekwencje pono-
szg dzisiejsi mieszkancy starych blokowisk, bylo zalozenie o ,czlowieku
typowym’”, a jeszcze wigkszym przyjecie zalozenia o niezmiennosci tej

»typowosci” w czasie i przestrzeni.

Lokalne inicjatywy sgsiedzkie jako ,swit” sqsiedztwa
w wielkim miescie

Utartym stwierdzeniem na temat sasiedztwa w wielkim miescie jest
gloszone czgsto w rozmowach czy prasie zdanie: ,relacje sasiedzkie
w XXI wieku wiasciwie nie istniejg”. Moje doswiadczenie badawcze
i kilkuletnia obserwacja srodowiska sgsiedzkiego w Warszawie nie
pozwala na postawienie tak jednoznacznej diagnozy. Dowodem na to,
ze relacje sasiedzkie nie znikajg zupelnie, a na skutek zmiany warunkéw
Zycia po prostu sie zmieniaja, sg inicjatywy sasiedzkie, ktére uczynitam
tematem swojej drugiej pracy dyplomowe;.

Badania CBOS z 2008 roku (CBOS, 2008) faktycznie pokazywaly,
ze kontakty sgsiedzkie w czasie zmieniaja si¢; mimo wszystko wcigz
96% Polakéw méwilo sobie z sasiadami ,,dziert dobry”, 76% posiadalo
sasiadéw, z ktérymi §wiadczg sobie drobne przystugi. Zdecydowanie
rzadziej jednak utrzymywali kontakty towarzyskie z sasiadami (z 41%
w 1995 r. do 32% w 2008 r.). Z kolei jednak w 2010 r. pojawialy si¢ glosy
wskazujace na to, ze istniejg takie kontakty sasiedzkie, ktére wymykaty
si¢ z dotychczas przyjmowanych typologii sasiedzkich relacji i ze wbrew
pozorom ,,[w] Warszawie, w lokalnych §rodowiskach sasiedzkich, bar-

dzo duzo si¢ dzieje” (Jordan, 2010).
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Typy inicjatyw sgsiedzkich

Inicjatywy sasiedzkie, ktére w trakcie badan w 2010 r. udalo mi si¢
napotkaé, wywodza si¢ z dwéch réznych rodzajéw motywacji, ich
powstanie determinowaty dwie rézne pobudki.

Pierwsza grupa inicjatyw powstala w odpowiedzi na pewien brak,
ktéry odczuwala dana spolecznosé lub z powodu jakiego$ zagrozenia.
Byly one odpowiedzia na sytuacje, ktére przeszkadzaly spolecznosci
lokalnej, stanowily zatem prébe poprawy zaistnialego stanu rzeczy. Do
tego rodzaju inicjatyw zakwalifikowatam: grupe Ochocian (powstalg na
gruncie konfliktu o wyglad Parku Wielkopolskiego) organizujaca sze-
reg dzialari majacych na celu integracje spolecznosci dzielnicy Ochota,
sasiedzki piknik na Kabatach (w odpowiedzi na frustrujaca wrecz kom-
pletng nieznajomo$¢ sasiadéw), Bezdyskusyjny Klub Filmowy w Ursusie
(w odpowiedzi na brak kina na terenie dzielnicy przy jednoczesnej checi
poznania sasiadéw, ktérzy ,po rozrywke” zwykle jezdzili do Centrum
Warszawy) czy Klub Mam na Bemowie (w odpowiedzi na brak miejsca,
gdzie moglyby spotyka¢ si¢ mamy na urlopach wychowawczych).

Druga grupa inicjatyw sg te, ktére powstaly z pozytywnych moty-
wacji zawierajacych sie w mysli ,w moim miejscu zamieszkania Zyje mi
si¢ dobrze i chcialbym/chcialabym uczcié ten fakt wraz z moimi sasia-
dami”. Sg przyktadem pomnazania dobrej energii i dzieki temu udosko-
nalania atmosfery panujacej w miejscu zamieszkania. Do tego rodzaju
inicjatyw zaliczylam mig¢dzy innymi $wieto podwoérka na Podskarbiri-
skiej oraz §wigto ulicy Narbutta. Inicjatorka dzialan na Podskarbiriskie;
tak wspominala genez¢ pomystu: Dzieri Sgsiada powstal z zazdrosti,
poniewaz kiedys sobie szlismy x mgzem na poczgtku grudnia Nowym Swia-
tem i ustyszelismy, ze tam wspolnota ze Smolnej spiewala koledy. I tak nam
to sig strasznie spodobato, ze potem mowig ,o! to u mnie tez bedg takie kolgdy’”.
I zaplanowatam sobie takie spiewania. Wtedy to nie wyszto, ale ta mysi wro-

cila do mnie wiosng i tak zaczelo sig pierwsze Swigto podwirka. Pomyst
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wyszed! od niej, jednak jak méwi, zworzymy wyjgtkowy spolecznosé, na
rzecz ktorej chee sig dzialac, bo faktycznie — tu ludzie sq nadzwyczajni. Od
razu si¢ deklarujg ,to ja zrobig to, inni tamto, ja cos przygotuje’. Inicja-
tywa na ulicy Narbutta powstala z podobnego uzasadnienia, o ktérym
czytamy na stronie internetowej: ,Pewnego ranka Joanna obudzila si¢
z mysla, ze na ul. Narbutta, na ktérej mieszka od 20 lat, jest jej dobrze.
Poglad ten podzielal jej maz i pigtka dzieci, ktére chodzily do tutejszej
podstawéwki, nawigzaly w okolicy wiele przyjazni, przezyly tu wiele
przygéd i milych chwil. Tak wigc wszyscy gromko stwierdzili, ze na
Narbutta jest generalnie super — nie tylko mieszkaja tu ciekawi ludzie,
ale 1 mieszcza si¢ tu pigkne kamienice z wieloletnig historig, za$ sama
ulica jest pelna uroku. Joasia dobrze si¢ tez czula wéréd sasiadéw ze
swojego budynku, ktérzy tworzyli ciepla i zyczliwg atmosfere. Czemu

by jej nie rozszerzy¢ na calg ulicg, zastanawiala si¢ Joasia?”*

Rodzaje, liderzy i otoczenie inicjatyw

Obie inicjatywy z drugiej grupy w momencie badania w 2010 r. mialy
podobny ksztalt i charakter. Grupa sgsiedzka spotykala si¢ wiosna na
festynie ztozonym z rozmaitych aktywnosci dla réznych grup sasia-
déw. Podczas swieta podwoérka/ulicy mozna bylo zaobserwowa¢: tarice,
spiewy, konkursy, pamiagtkowe zdjecia, garazowe wyprzedaze, poga-
danki historyczne, zajecia plastyczne, integrujace aktywnosci sportowe
i wiele innych, w ramach §wieta ulicy Narbutta organizowana byta réw-
niez parada. Oprécz tego, na fali udanych wiosennych lokalnych $§wiat,
organizowano sasiedzkie spotkania przed $wigtami Bozego Naro-
dzenia. Byly to koncerty koled czy wspdlne ich $piewanie, polaczone

z ubieraniem podwdrkowej choinki i poczestunkiem.

% http://narbutta.pl/?page_id=2 [dostep lipiec 2012].
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Badane przeze mnie lokalne inicjatywy w gruncie rzeczy mialy
podobny charakter, bez wzgledu na dzielnice czy cechy spolecznosci
odpowiadaly tez na podobne potrzeby mieszkancéw. Przede wszyst-
kim reagowaly na ch¢é zmniejszenia wielkomiejskiej anonimowosci
poprzez integracj¢ oséb obcych, ale przeciez mieszkajacych w najbliz-
szej okolicy. Te dziatania integrowaly sasiadéw, a przy okazji w sposéb
zdecydowany wplywaly na ich poczucie bezpieczeristwa i przynalez-
nosci. Oprécez tego inicjatywy czgsto odpowiadajg na potrzebe wspol-
decydowania o losach miejsca zamieszkania. Ludzie zorientowali sig,
ze w spoleczenstwie demokratycznym wladze lokalne zobowigzane
sa stucha¢ glosu spolecznosci i w ramach mozliwosci odpowiadaé na
ich potrzeby. Inicjatywy typu $wigta, festyny stanowiag réwniez jedng
z mozliwych form spedzania wolnego czasu, podobnie zresztg jak dla
samych organizatoréw s3 mozliwoscig samorealizacji.

Jesli chodzi o lideréw badanych przeze mnie inicjatyw, to pomy-
slodawczyniami i gléwnymi organizatorkami czesciej byly kobiety niz
mezcezyzni. Oczywiscie, me¢zczyzni pomagali przy ich realizacji, jednak
moja analiza czternastu inicjatyw pokazala, ze w przypadku przedsie-
wzigé stricte sasiedzkich, najczesciej organizuja je kobiety. Organiza-
torami lokalnych dzialan sa zazwyczaj osoby, ktére dlugo zamieszkuja
dane miejsce i zdazyly si¢ do niego przywigzaé. Czgsto maja one
dos$wiadczenie w pracy spolecznej, jednak nie jest to regula, poniewaz
w niektérych przypadkach organizowana inicjatywa byla ich pierw-
szym tego rodzaju doswiadczeniem.

Praca przy tego rodzaju dzialaniach bywa dla organizatoréw inspi-
racja czy przepustka do ubiegania si¢ o funkcje radnego dzielnicy. Zwy-
kle poprzez swoja aktywno$¢ w inicjatywach lokalnych zdotali pozna¢
wielu sgsiadéw, ktérzy potem z ochotg oddaja na nich swéj glos w wybo-
rach samorzadowych. Wydaje mi sig, Ze jest to catkiem logiczna sciezka
rozwoju i ufam, ze takim osobom naprawdg zalezy na pomyslnym roz-

woju ich dzielnicy oraz poprawie warunkéw zycia mieszkaricéw, a nie
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tylko na zdobyciu przywilejéow wiadzy. Podczas badari spotkalam sie
jednak z jednym przypadkiem, kiedy organizatorka sgsiedzkiej inicja-
tywy byla wprost oburzona tym, ze wladze lokalne zaproponowaly jej
udzial w wyborach samorzadowych, argumentujac to zdaniem: Ja bar-
dzo cenig sobie prywatnosc, anonimowost. Mnie nie interesujq zadne gremia.
Dla mnie jest najwazniejsze, co tutaj si¢ dzieje.

Bardzo optymistycznym wnioskiem, ktéry wyciagnetam z moich
badan jest fakt, ze organizatorzy inicjatyw sasiedzkich rzadko lub wcale
nie spotykaja si¢ z problemami w kontaktach z wladzami lokalnymi.
Przeciwnie, czgsto wspominaja o ich pozytywnym nastawieniu do
wszelkich przejawéw aktywnosci obywatelskiej i nierzadko o ogrom-
nej checi pomocy. Dotychcezas wszystkie urzedy i urzednicy kojarzyli
si¢ Polakom z niemozno$cig zalatwienia zadnej sprawy i tak zwanym
rzucaniem kléd pod nogi. Mysle, ze jest to bardzo pozytywny sygnal,
ktéry moze zacheci¢ innych do podobnych dziatan.

Zdecydowanie mozna powiedzie¢, ze inicjatywy sasiedzkie — takie
jak te, ktére badatam w 2010 r. — byly wtedy nowoscig na gruncie war-
szawskim. Najstarsza z nich dziata od 2004 r. Nie jest to dluga tradycja.
Wezesniej warszawiacy mieli takze obszary, gdzie mogli sie zrzesza¢,

jednak zwykle byly to bardzo formalne organizacje.

Sgsiedztwo i przemiany w kulturze

Mysle, ze czynnikéw pojawienia sie tego rodzaju dzialan mozna upa-
trywaé w wielu procesach spolecznych. Ich Zrédlo mozemy widzie¢
w pewnego rodzaju nasyceniu si¢ mieszkanicéw charakterystyczna
dla miast anonimowosciag. Innym czynnikiem powstania inicjatyw
sasiedzkich moze by¢ duzo wicksza niz kiedys otwarto$¢ swiata i lep-
szy przeplyw informacji. Na zachodzie Europy tego rodzaju dzialania
byly popularne juz jaki§ czas temu, a na skutek podrézy, lektur, fil-

méw 1 kontaktéw osobistych z mieszkadcami innych krajéw powoli
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przenoszg si¢ na grunt polski. Co prawda, tylko w jednej zbadanej ini-
cjatywie pomyslodawczyni przyznala, Ze widziala podobne dzialania
w innych krajach i miedzy innymi dlatego zdecydowala si¢ na ich pro-
wadzenie w Warszawie.

W badanych przeze mnie inicjatywach sgsiedzkich, tych typu
$wigto sgsiada/podwérka/ulicy, mozna upatrywaé cech charaktery-
stycznych dla wspélczesnego uczestnictwa w kulturze. Tego rodzaju
wydarzenia — festyny lokalnej wspélnoty — sa przykladem laczenia si¢
elementéw kultury nowoczesnej z ludowa, w ktérej tak istotne bylo
wspolprzezywanie kolei losu lokalnej spotecznosci. Sg tez dobra ilu-
stracjg terminu ,wielozmyslowej kultury eventu”, zapozyczonego od
Tomasza Szlendaka (2010b). Jak pisze Elzbieta Tarkowska: ,Tym
eventem obok rekonstrukcji i inscenizacji historycznych sa festyny
archeologiczne, parki tematyczne, muzea, wystawy, atrakcje tury-
styczne i podobne wydarzenia, doswiadczane bezposrednio, poprzez
uczestnictwo. Wszystko jest «na dotkniecie reki», wszystko jest
zabawg i gra, poszukiwaniem wrazen i przyjemnosci” (Tarkowska,
2012a). Podobnie w trakcie dni sasiada/podwérka/ulicy uczestnicy
moga bra¢ udzial w konkursach zr¢cznosciowych i grach intelektual-
nych, jes¢, pié, taiczyé, czytaé, malowaé, uczyé si¢ nowych umiejet-

nosci, czy poznawacé historie swojej okolicy.

Zmierzch czy swit relacji sqsiedzkich?

Sasiedztwo to relacja spoleczna, ktéra — mimo ze rzadko zauwazana —
silnie wplywa na jako$¢ zycia w danym miejscu. Zle sgsiedztwo potrafi
zatrué zycie, dobre sgsiedztwo moze odegra¢ znaczaca role w poczuciu
bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania. Bez cienia watpliwosci mozna
uznaé, ze na przestrzeni lat relacje sasiedzkie w Warszawie (i pewnie
w innych miastach) zmienily sic. W mojej ocenie nie jest to zmiana

jednoznacznie zla. Faktycznie w Zyciu codziennym rzadko mamy czas
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na to, aby poswigci¢ uwage sasiadom, a relacje sasiedzkie wydajag nam
si¢ zbedne. Jednoczesnie istnienie inicjatyw sasiedzkich typu dzien
sasiada/ulicy/podwoérka pokazuje, ze wspdlczesni mieszkancy miast nie
do konica godzg si¢ na wielkomiejska anonimowos¢, na nieprzynaleze-
nie do sgsiedzkiej wspdlnoty. Pozwalaja one przypuszczaé, ze relacje
sasiedzkie wcale nie zniknely, a po prostu — jak wszystkie inne zjawiska
spoleczne — zmienily si¢. Warty zaznaczenia jest fakt, jak wiele takich
inicjatyw przybylo w Warszawie od czasu moich badari. W 2010 r. udato
mi si¢ dotrze¢ do ledwie kilkunastu takich przedsigwzigé. W 2016 r.
wiem o istnieniu ponad 50 spolecznosci, ktére zdecydowaly si¢ wspdlnie
$wietowaé swoje sgsiedztwa (jedna z nich pojawila si¢ nawet w obszarze
badanego osiedla na Muranowie). Warto zaznaczy¢, ze wiele inicjatyw,
do ktérych dotartam w 2010 r., nadal funkcjonuje. Dodatkowo organi-
zacje pozarzadowe cyklicznie organizuja wiele wydarzen i warsztatéw,
na ktérych chetni uczg si¢ organizacji takich wydarzen, zarzadzania
zespolem a takze integrowania grupy sasiadéw. Pozwala to przypusz-
czaé, ze podobnych wydarzen z roku na rok bedzie w Warszawie wigcej,
a te juz istniejace beda coraz bardziej profesjonalne.

Cieszg sig, ze w trakcie studiéw socjologicznych zajelam si¢ bada-
niem sgsiedztwa w wielkim miescie. Szczegélnie zadowolona jestem
z faktu, ze przyjrzalam si¢ dwém biegunom tego zjawiska. W pierwszej
fazie badan ukazalam zanik wiezi sgsiedzkich i zmiang relacji sasiedz-
kich na duzo slabsze niz te w przesziosci. Druga tura badan przyczynita
si¢ jednak do tego, ze zobaczylam relacje sasiedzkie w nowym, duzo
lepszym $wietle, ktére daje nadzieje, Ze anonimowos¢ migdzy sasiadami
w Warszawie nieco si¢ zmniejszy, a przez to ludzie beda si¢ czué¢ w tym
miescie po prostu lepiej. Parafrazujac sformulowanie Louisa Wirtha,
ktéry méwil o ,zmierzchu relacji sasiedzkich w miescie” uwazam, ze
mi¢dzy innymi takie inicjatywy sg znakiem, Ze powoli rozpoczyna si¢

era ,$witu sgsiedztwa’.
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»Lemingi” z Miasteczka Wilanéw

Praca Arkadiusza Jaroszewskiego powstata pod kierunkiem profesor Elz-
biety Tarkowskiej w 2014 r. Przedstawia nowe wéwczas w polskim dyskursie
politycznym pojecie ,lemingéw” i z pozoru nie wpisuje sie w zakres socjolo-
gii miasta. Z dlugiego tekstu wybraly$my jednak fragmenty, ktére wedlug
nas trafnie opisujg stereotypowy ,miejski styl zycia” przypisywany polskiej
mlodej klasie $redniej, na przyklad korzystanie z sieciowych kawiarni, kon-
sumpcje okreslonych produktéw, rytualne wizyty w sklepie meblowym
IKEA. Wazny wydal nam si¢ takze fragment odwolujacy si¢ do fenomenu
Miasteczka Wilanéw — nowego osiedla w Warszawie jednoznacznie koja-

rzonego z opisywang grupg spoleczna.

Wprowadzenie

Artykul Alfabet leminga autorstwa Roberta Mazurka, opublikowany
w tygodniku ,Uwazam Rze” w lipcu 2012 r. zawieral przesmiewczy obraz
miodych ludzi pracujacych w korporacjach, jezdzacych drogimi samo-
chodami, zwolennikéw partii Platforma Obywatelska, telewizji TVIN
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i dziennika ,Gazeta Wyborcza”. Mazurek, w tekscie napisanym w formie
leksykonu, nazywa takie osoby ,lemingami™, w nawigzaniu do legen-
darnego, acz nieprawdziwego zachowania tych zwierzat — bezmyslnego
podazania w duzych grupach na skraj przepasci i spadania w nig. Co
wazne z punktu widzenia socjologii miasta, jednym ze zbiorowych boha-
ter6w Alfabetu leminga sa mieszkaricy warszawskiego osiedla Miasteczko

Wilanéw.

Alfabet leminga

Alfabet leminga® stal si¢ tematem z okladki dla wydania ,Uwazam
Rze” 28/2012. Robert Mazurek w duzym skrécie i z humorem opisuje
fizyczne cechy lemingéw — ,Male to (nie dluzsze niz 15 c¢m), chude

93

(wazy tyle co dobra wédka, czyli 100 g)”%, pisze réwniez o motywie
samobdjstw tych gryzoni, od razu zastrzegajac, ze zoologowie demen-
tujg prawdziwos¢ tego zachowania. Dodaje, ze ,mit okazal si¢ silniej-
szy”?* od stwierdzenl naukowcéw i ma swoje odzwierciedlenie w realnym
zyciu — cechg ,lemingéw” jest konformizm, czyli podporzadkowanie sie
normom i wzorom grupy spolecznej, ktérej jest si¢ cztonkiem lub ktéra
uwaza si¢ za punkt odniesienia (Tarkowska, 1999) i bezrefleksyjnos¢.
»Lemingi” sa osobami, ktére jedynie bezmyslnie ,przezuwaja’ to, co
glosza media, gléwnie ,Gazeta Wyborcza” i kanat telewizyjny TVN24,
z ktérych, oprécz wiedzy o §wiecie, uzyskuja wytyczne, jak na ten §wiat

maj3 patrzec.

1 Lemingi to rodzaj gryzoni z rodziny chomikowatych, wystepujg w péinocne;j
Europie, Azji, Ameryce Pélnocnej.

%2 Napisany we wspolpracy z Eukaszem Mezykiem oraz Dariuszem Wieromiej-
czykiem.

% Robert Mazurek, difabet leminga, http://www.uwazamrze.pl/artykul/909451.
html?Pp=1, 08.07.2012 [dostep 10.02.2014], wszystkie cytaty z tekstu oznaczamy
dalej: (AL).

% Tamze.
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Mazurek wspomina dalej, ze w Polsce ,lemingi” ze swoja bezmysl-
noscig pojawily sie w latach 90. XX w. i od poczatku podazaly za, jak to
okresla, ,partig ludzi przyzwoitych” i ,najwazniejsza z gazet” (w domysle
—,Gazetg Wyborczg”). Choé te osoby mialy zmienne poglady polityczne,
to cechowalo je jedno — ,Kaczyriskiego nie cierpialy zawsze” (AL)%.
Nastepnie autor opisuje rok 2005 (wygrane w tym roku przez Prawo
i Sprawiedliwo$¢ wybory parlamentarne i wybory prezydenckie wygrane
przez Lecha Kaczynskiego — dotychczasowego honorowego prezesa
Prawa i Sprawiedliwosci, brata Jarostawa Kaczyniskiego) jako trudny czas
dla ,lemingéw”. Jednoczesnie wtedy osoby te zaczely sie aktywnie inte-
resowaé wydarzeniami politycznymi w kraju i dokonaly swojej autoiden-
tyfikacji jako ,mlodych, wyksztalconych, z duzych o$rodkéw miejskich”
— jest to okreslenie wyborcéw Platformy Obywatelskiej, ktére pojawilo si¢
w Internecie przy okazji wyboréw do Sejmu w 2007 r.

Dalsza czgs¢ Alfabetu leminga jest humorystycznym leksykonem,
zawierajacym opisy najwazniejszych wedlug autora haset definiujacych
ylemingi”. Kolejno$¢ jest alfabetyczna, zaczyna si¢ od ,1 listopada”. Ten
dziert w Polsce kojarzy si¢ jednoznacznie ze §wigtem religijnym — Dniem
Wizystkich Swietych, gdy odwiedza si¢ groby zmartych, aby uczci¢ ich
pamie¢. Przedstawiciele ,lemingéw” traktuja ten dzien bezrefleksyjnie
i bardzo przyziemnie — jest to tzw. dlugi weekend, czyli ciag wolnych
dni i wtedy bohaterowie artykutu wyjezdzaja do rodzicéw pochodzacych
z mniejszych miejscowosci.

Wedlug Mazurka tego dnia wyludnia si¢ Miasteczko Wilanéw.
Wiasnie to osiedle jest symbolicznym, wymarzonym miejscem zycia
bohateréw artykulu. Znajduje si¢ ono, jak nazwa wskazuje, w war-

szawskiej dzielnicy Wilanéw. Jego budowa rozpoczeta sie w 2002 r.%

% Chodzi o Jarostawa Kaczynskiego, lidera prawicowej partii Prawo i Sprawie-
dliwos¢, premiera Polski w latach 2006-2007.
% http://www.miasteczko-wilanow.pl/page/section1/63-historia_miasteczka_

wilanow.html [dostep 10.02.2014].
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Od poczatku wzbudzalo kontrowersje, miedzy innymi ze wzgledu na
brak szkél, przedszkoli i innych elementéw infrastruktury. Mimo to
Miasteczko Wilanéw otrzymalo w roku 2010 prestizows nagrode ,za
doskonalo$¢” od organizacji Urban Land Institute’”. Osiedle, a co za
tym idzie — jego mieszkancy, w niektérych kregach zaczeli by¢ uwa-
zani za osoby, ktére uwazaja si¢ za lepsze od innych, bo s3 rzekomo
»doskonate”. Mazurek definiuje je w ten sposéb: ,(...) ostoja lemingéw
wpisana do listy $wiatowego dziedzictwa UNESCO” (AL). To stwier-
dzenie oczywiscie nie jest prawdg, jednak pokazuje pewien tok mysle-
nia wzgledem Miasteczka Wilanéw i 0séb go zamieszkujacych.

Wspomniane osiedle to jeden z materialnych symboli przynalezno-
$ci do ,lemingéw”. Innym jest posiadanie (lub tylko uzywanie, w przy-
padku auta stuzbowego) samochodu marki Toyota, koloru biatego. Jak
pisze Mazurek, jest to ,najbardziej widoczny symbol jego [,leminga”
— AJ] statusu spolecznego”. Warto zaznaczy¢, ze wedlug autora model
Auris jest przeznaczony dla oséb zamozniejszych, natomiast Toyota
Yaris jest najcze¢sciej wybierana przez osoby biedniejsze.

»2Leming” nie tylko musi gdzie§ mieszkaé, i czym$ jezdzié, lecz
takze potrzebuje zarabiaé pienigdze, za ktére kupi opisane dalej pro-
dukty symbolizujace jego wysoki status spoleczny. Miesigczng pensje
dostarcza mu praca w korporacji — przedsigbiorstwie, najczesciej mig-
dzynarodowym — czyli, jak ujal to Mazurek, ,korpo”. Wedlug niego to
,miejsce pracy, gdzie na szczgscie prawie wszyscy tez sg ze wsi” (AL).
Praca w korporacji moze si¢ kojarzy¢ zaréwno z mozliwosciami roz-
woju i nauki przydatnych umiejetnosci biznesowych, jak i z wyzyskiem
i snobizmem. Alfabet leminga zwraca uwage na catkowicie materialny

aspekt pracy w korporacji — w tym miejscu pracownicy otrzymuja

7 Michal Wojtczuk, Miasteczko Wilanow: nie ma szkdl i ulic, ale jest nagroda,
http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34889,8094930,Miasteczko_Wilanow__
nie_ma_szkol_i_ulic__ale_jest.html, 03.07.2010 [dostep 10.02.2014].
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telefony komérkowe, stuzbowe toyoty i karnety na silownie. Moga
réwniez oszczedzi¢ na jedzeniu, zZywigc si¢ darmowymi orzeszkami,
ktére sg stosowane jako przekaski podczas kilkugodzinnych szkoler.
Kolejne hasto Alfabetu to account, ,najlepiej w Ernscie albo Prajsie” (AL)
czyli jednej z dwéch najwigkszych firm $wiadczacych ustugi doradceze
— Ernst & Young oraz PricewaterhouseCoopers. Sam termin account
mozna zdefiniowac jako ,caloéé rozliczer z klientem” (Hebda, Majew-
ski, 2004: 571), osoba, ktéra si¢ tym zajmuje, to account manager, ktéry
odpowiada za utrzymywanie kontaktéw z klientami danej firmy, prze-
kazuje tez uwagi i zlecenia do konkretnych dzialéw w firmie. Jest to
nizsze stanowisko kierownicze w ustugach oraz handlu — a dla ,lemin-
géw” wymarzona praca. Dodatkowo autor nawigzuje do wiejskiego
pochodzenia bohateréw artykulu — ,nikt z rodziny na wsi nie wie, o co
chodzi, ale robota marzenie” (AL).

Symbolem statusu spolecznego ,lemingéw” jest réwniez konsump-
cja. Mazurek wymienia charakterystyczne produkty spozywcze, na
przyktad wloskie wino z gatunku chianti (w Alfabecie leminga prze-
$miewczo — prawdopodobnie tak wedlug autora wymawiaja te nazwe
»lemingi” — przedstawione jako ,czianti”). Mazurek opisuje ten alkohol
jako produkt, ktérego kupowanie i spozywanie sprawia, iz ,lemingi”
mogg poczud si¢ jak osoby z ,wyzszych sfer”. Do tego stopnia, ze bedac
w swoich rodzinnych stronach (w domysle — male miejscowosci), maja
mozliwos¢ pokazania swojego obycia ze §wiatem teoretycznie niedo-
stepnym ,zwyklym” mieszkaicom tych stron i wyrazenia dezaprobaty
wobec tych oséb: ,,Okazja do wydecia warg z pogarda podczas wizyty
w Morikach, gdy pani Gienia w spozywczaku nie ma czianti” (AL).

Nastepny produkt, ktérego konsumpcja $wiadczy o byciu ,lemin-
giem”, to kawa typu espresso — napdj wytwarzany w specjalnych eks-
presach cisnieniowych. Uzyskuje si¢ w ten sposéb niewielki ilosciowo
— okolo 25 mililitréw — ale intensywny napar zawierajacy duza dawke

kofeiny. Ze wzgledu na nazwe i proces przygotowania trwajacy okolo
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p6l minuty, ten rodzaj kawy jest czg¢sto mylnie nazywany ,ekspresso”,
i wlasnie pod tym okresleniem znajduje si¢ definicja wloskiego napoju
w Alfabecie leminga: ,Taka mata kawa, ktéra wypada pi¢ w Starbuck-
sie” (AL). Starbucks to najwicksza na $wiecie sie¢ kawiarni (okolo 18
tysiecy punktéw w kilkudziesigciu krajach), popularne miejsce spotkan,
gdzie mozna kupi¢ kawe parzong z ziaren uprawianych ekologicznie,
wysokiej jakosci, ale i za dos¢ wysoka cen¢ — co najmniej kilkanascie
zlotych. Mazurek tak pisze o Starbucks: ,centrum zycia kulturalnego,
intelektualnego i towarzyskiego elity lemingéw” (AL). Fakt, ze w tych
kawiarniach, przynajmniej w Polsce, nie odbywaja si¢ zadne wydarze-
nia ze $wiata kultury i jedyne co mozna tam kupié, to napoje i gadzety
z logo Starbucks, pokazuje kulturalne i intelektualne zycie ,lemingéw”
w wyjatkowo niekorzystnym $wietle, oczywiscie z punktu widzenia
autora.

Trzymajac si¢ produktéw spozywezych, warto wspomnie¢ o ,,gnocz-
czi”, jak to okreslaja ,lemingi” wedlug Mazurka, czyli gnocchi — rodzaj
wloskiego makaronu, przypominajacy polskie kopytka. Istotne jest to, ze
njedza go ci, ktérzy majg kredyt wigkszy niz pét banki” (AL). Dlaczego
jest to wazne zdanie? Gnocchi sg $rednio dwa razy drozsze (10-15 zlotych
za pét kilograma) od ich polskiego odpowiednika, wiec kupuja je osoby,
ktére mogg sobie na to pozwoli¢. Autor ukazuje tutaj w ironiczny sposéb,
ze aktualnie bogactwem nie jest suma pieni¢gdzy dostepnych na koncie
bankowym czy posiadanie aktyw, lecz wielko$¢ zaciagnietego w banku
kredytu. Zdolnos¢ kredytowa jest zalezna od miesi¢cznej pensji — nie
wszystkich sta¢ na wysokie miesigczne raty, wiec ci, ktérzy splacaja ,pét
bariki”, czyli 500 tysiecy zlotych, maja réwniez w teorii finansowe mozli-
wosci kupowania sobie drozszych produktéw spozywezych.

Nie tylko Starbucks jest waznym miejscem spotkan, sklep meblowy
IKEA jest réwniez istotny dla ,lemingéw™ ,Spotykaja si¢ tam co nie-
dziela na klopsikach szwedzkich lub salatce z krewetek. W Nowy Rok
przypada odpust — rozpoczyna si¢ wielka promocja” (AL). Niedziela
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jest dniem tradycyjnie kojarzonym z uczestnictwem w nabozenstwach
Kosciola katolickiego i spedzaniem czasu z rodzing. Wedlug Matego
Rocznika Statystycznego na rok 2013, oséb wyznania katolickiego jest
niecale 34 miliony®, czyli okolo 90% ludnosci naszego kraju, natomiast
wedlug badan z roku 2012 przeprowadzonych przez Instytut Staty-
styki Kosciota Katolickiego, 40% z nich uczg¢szcza na niedzielne msze
swiete””. Widoczna jest coraz wigksza tendencja do spedzania weeken-
déw w centrach handlowych, ktére oferujag mozliwo$¢ zrobienia zaku-
péw, pdjscia do kina i odwiedzenia punktéw gastronomicznych, wiec
mozna tam spedzi¢ wiele godzin. W badaniach Centrum Badan Opinii
Spolecznej z 2008 r. na temat zachowan konsumenckich padio pyta-
nie, czy respondentom zdarza si¢ robi¢ zakupy w niedziele. Odpowiedzi
»czesto” 1,dos¢ czgsto” udzielito 37% ankietowanych, natomiast odpo-
wiedz ,niezbyt czesto” wybrato 34% rozméwceow (Feliksiak, 2008: 11).
IKEA, sie¢ sklepéw meblowych stworzona przez Ingvara Kamprada
w 1943 r., jest o tyle nietypowa, ze oferuje nie tylko modne stoliki
i 16zka, lecz takze stoléwke z niedrogim jedzeniem. Mazurek wspo-
mina réwniez o noworocznych promocjach, okreslajac je przesmiewczo
mianem ,odpustu”. Stownik jezyka polskiego definiuje ten termin jako
»lokalng uroczystos¢ koscielng z okazji $wigta patrona danego kosciola,
polaczong z kiermaszem, festynem, itp.”'%. Jak wida¢, dla ,lemingéw”
wyprzedaze staja sic powodem do radosci oraz czyms w rodzaju przezy¢
duchowych.

Ostatnie hasto Alfabetu, o ktérym cheg wspomnieé, to TVN24.
Jest to kanal telewizyjny nadajacy calodobowo programy informacyjne

z kraju i ze $wiata. Jako pierwszy tego typu kanal w Polsce, zostal

%8 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/RS_maly_rocznik_statystyczny_
2013.pdf, pod redakcja Haliny Dmochowskiej [dostep 10.03.2014].

% http://www.iskk.pl/kosciolnaswiecie/179-dominicantes-i-communicantes-
2012.html [dostep 10.03.2014].

100 http://sjp.pwn.pl/slownik/2493572/odpust [dostep 10.03.2014].
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uruchomiony w sierpniu 2001 r. i osiggnal duza popularno$¢ dzieki
nadawaniu informacji o zamachach terrorystycznych na World Trade
Center 11 wrzesnia 2001 r. Wedlug badan przeprowadzonych przez
Nielsen Audience Measurement, TVN24 ma obecnie (w 2014 r.) 2,84%
udzialéw w rynku telewizyjnym i najwicksza ogladalnos¢ wéréd kana-
l6w tematycznych'™. TVN24 jest uwazany przez wielu politykéw
i dziennikarzy za telewizj¢ nieobiektywng i opowiadajaca si¢ za partig
Platforma Obywatelska, cho¢ w programach go$é¢mi s3 reprezentanci
wszystkich opcji politycznych. W lipcu 2008 r. doszlo do bojkotu tej
stacji przez czlonkéw partii Prawo i Sprawiedliwo$¢, ktérzy przestali
udziela¢ wywiadéw i gosci¢ w programach stacji. Bojkot zakoriczyl sie
w roku 2010, jednak w mediach prawicowych do tej pory jest widoczna
nieche¢ do TVIN24. Mazurek opisuje TVIN24 krétko w swoim Alfabe-
cie leminga — ,biblia dostosowana do poziomu leminga, czyli w obraz-
kach”. Warto zwréci¢ uwage na dwie rzeczy — po pierwsze TVIN24
jest nazwane ,biblig”, a wigc informacje oraz opinie przekazywane ze
szklanego ekranu sg dla ,leminga” podstawg kreowania wiasnego §wia-
topogladu. Poza tym, wedlug Mazurka ,lemingi” nie sa zbyt inteli-
gentnymi osobami, poniewaz muszg si¢ postugiwaé ,biblia obrazkows”,
czyli dawniej tworzong dla analfabetéw, a obecnie dla dzieci, ktérym
szybko znudzilby sie tekst.

Podsumowujac, wedlug Mazurka ,leming” to osoba, ktéra mieszka
w duzym miescie, ale pochodzi z malej miejscowosci, pracuje w korpo-
racji, otacza si¢ gadzetami i jest malo inteligentna, cho¢ moze si¢ wyka-
zywaé duzg wiedzg na temat korzystania z nowoczesnych technologii.
»2Lemingi” s3 osobami, ktére nie przywiazuja wagi do spraw ducho-

wych i tradycji, a jesli juz, to powierzchownie — ,na pokaz”. Mozna by

10 Yukasz Szewezyk, Top 100 tematycznych kanatow TV stycznia. Kidre najpopu-
larniejsze? http://media2.pl/badania/109110-Top-100-tematycznych-kanalow-TV-
-stycznia.-Ktore-najpopularniejsze.html, 05.02.2014 [dostep 15.03.2014].
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si¢ tutaj odnies¢ do klasycznego juz dzieta Thorsteina Veblena doty-
czacego konsumowania na pokaz, a mianowicie Teorii klasy prozniaczej
z 1899 r., w ktdrej pisze, ze ,przedstawiciel klasy prézniaczej (...) kon-
sumuje wiec nie tylko ponad norme konieczng do zachowania zdrowia
i sprawnosci fizycznej, lecz konsumuje specjalne gatunki débr” (Veblen,
2008: 60). W przypadku bohateréw artykutu Mazurka ,specjalnymi
gatunkami débr” sa miedzy innymi kawa ze Starbucksa, chianti czy
gnocchi. Nie sg to jednak towary luksusowe, osoby nie pracujace w kor-
poracjach réwniez mogg sobie na nie pozwoli¢. Warto zwréci¢ uwage,
ze z obrazu ,leminga” stworzonego przez Mazurka bije che¢ odcigcia
si¢ od korzeni (w domysle — malomiasteczkowych) i ch¢é awansu na
drabinie spolecznej. Jednak awans ten nie opiera si¢ na inteligencji czy
prébie osobistego rozwoju, lecz na aspektach materialnych. Lepszy jest
ten, kto ma Toyote Auris i iPhone’a, gorszy za$ ten, kto ma ,zaledwie”
Toyote Yaris i Samsunga Galaxy, czyli tarisze modele. Liczg sie marki,
bedace swego rodzaju metkami z cenami, a ,bogaty” jest ten, kto wez-
mie wigkszy kredyt na kupno tych wszystkich przedmiotéw.

Tekst Mazurka wywotal liczne polemiki, powstalo wiele artykuléw
rozwijajacych twérczo pojecie ,leminga”. ,Leming” to pewien sposéb
bycia, charakteryzujacy si¢ brakiem indywidualnosdci i wlasnego zda-
nia w wielu zyciowych sytuacjach. Mazurek, tworzac profil ,leminga”
zyjacego we wspdlczesnej Polsce, nakreslit bardzo doktadnie jego cechy
i materialne symbole, jednak jest to na tyle malo uniwersalne, ze ktos
nieobeznany z polska polityka i kulturg, co wiecej — kto$ nieobeznany
z warszawskim spoleczeristwem — nie bedzie potrafit prawidlowo zro-
zumieé satyry napisanej przez autora. Inni dziennikarze i publicysci,
biorgc udzial w zainaugurowanej Alfabetem dyskusji, zdolali rozszerzy¢
profil polskiego ,leminga” mniej lub bardziej powaznie.

Polskie ,lemingi” to osoby w wieku 25-34 lata, Zyjace giéwnie na
terenie Warszawy (najczesciej na osiedlu Miasteczko Wilanéw), aczkol-

wiek pochodzgce z mniejszych miejscowosci, ktérymi czgsto pogardzaja,
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odcinajgc sie od korzeni. Wsréd ,lemingéw” mozna spotkac wyborcéw
wszystkich partii, jednak to zwolennicy Platformy Obywatelskiej chet-
niej akceptujg ten stan rzeczy i potrafia si¢ do tego otwarcie przyznac.
Polskie ,,lemingi” nalezg do klasy sredniej, gtéwnie ze wzgledu na wyso-
ko$¢ dochodéw i spoleczne aspiracje, a takze konsumpcyjny styl zycia.
Chetnie prezentujg swéj zyciowy sukces, starajac si¢ korzysta¢ z mate-
rialnych symboli, takich jak drogie samochody, telefony komdérkowe
czy produkty spozywcze. Miejscem zycia sg najczesciej mieszkania
zakupione na kredyt. Mydl o utracie zdolnosci finansowych powoduje
nadmierng eksploatacj¢ wlasnych mozliwosci, co powoduje chroniczne
przemeczenie.

Polskie ,lemingi” sa krytykowane za symbioze, w jakiej zyja z par-
tig polityczng Platforma Obywatelska, jednak jest ona podyktowana
jedynie checig bycia pozostawionym w spokoju, czego nie gwarantujg
inne ugrupowania. W momencie poczucia zagrozenia, szczegdlnie
w przypadku sygnaléw o checi naruszenia dotychczasowych warun-
kéw egzystenciji, ,leming” moze zakoriczy¢ wspélprace i udaé¢ sie do
innego symbionta. Powszechnie opisywana w prasie biernos¢ w kwe-
stiach politycznych i spolecznych wynika z indywidualistycznego
trybu zycia i zawezenia spektrum zainteresowan do zarobku, rodziny
i wypoczynku. Zawezenie to wynika z braku czasu, spowodowanego
ciezka praca w korporacjach oraz checig zabezpieczenia egzystencii
wlasnej rodziny. Kolektywizm i wspélpraca wewnatrzgatunkowa jest
nader rzadko spotykana, ale nie niemozliwa. W poczuciu zagrozenia
polskie ,lemingi” potrafig si¢ zjednoczy¢ w celu usunigcia konkretnego
przeciwnika czy przeszkody — moze to by¢ partia polityczna czy nie-
korzystna ustawa. Dzi¢ki polskim ,lemingom” §rodowisko, w ktérym
Zyja, moze si¢ rozwijaé, choé nie wszyscy sa zadowoleni z kierunku tego

roZwoju.
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»Leming z Miasteczka Wilanéw”

Opisze teraz pokrétce, jak mieszkaricy warszawskiego osiedla Mia-
steczko Wilanéw zareagowali na niespodziewana popularnos$¢ po
publikacji artykutu Alfabet leminga. Cho¢ artykul Roberta Mazurka
zostal odebrany przez osoby opowiadajace si¢ za PO jako atak, czes¢
postanowila przywlaszczy¢ sobie teoretycznie deprecjonujacy przydo-
mek ,leminga”. Autor do§é szyderczo nazwal ,ostoja lemingéw” war-
szawskie osiedle Miasteczko Wilanéw. Reakcja mieszkanicéw byta cie-
kawa, poniewaz nie wypowiedzieli wojny autorowi, lecz z dystansem
i poczuciem humoru przyjeli te definicje. 13 listopada 2012 r., czyli
okolo czterech miesigcy po publikacji artykutu, w serwisie spolecz-
nos$ciowym Facebook pojawila si¢ strona o nazwie ,Rondo Leminga
w Miasteczku Wilanéw”'%2,

Jak pisze ,Gazeta Wyborcza” w wydaniu internetowym, mieszkanicy
postanowili ,,spusci¢ powietrze z napompowanego niechecig balonu™%,
jakim wedlug nich stala si¢ dyskusja wokét ,lemingéw” oraz ich osiedla.
W ramach tego powstal pomyst nazwania jednego z rond znajdujacych
si¢ na osiedlu imieniem ,leminga”. Co ciekawe, pomyst poparli lokalni
radni, cho¢ obawiali si¢, ze nie kazdy moze zrozumie¢ autoironi¢ tej
nazwy. Oprécz ukazania dystansu, mieszkaricy cheg uchroni¢ rondo
przed nadaniem mu ,patetycznej nazwy”, dla ktérej potrzeba bardzo
dlugiej tabliczki. Wigkszo$é mieszkancéw jest pozytywnie nastawiona
do tego pomyslu, niektérzy postanowili p6jsé krok dalej i zapropono-

wali zbudowanie nieduzego pomnika ,leminga” na tym rondzie.

102 https://www.facebook.com/RondoLeminga [dostep 10.04.2014].

108 Michal Wojtezuk, Miasteczko Wilandw chee ronda Leminga. Radni 'za', http://
warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34889,12844554,Miasteczko_Wilanow_chce_
ronda_Leminga _Radni__za_.html, 14.11.2012 [dost¢p 10.04.2014].
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Po opublikowaniu artykulu przez ,Wyborcza” w sekcji komentarzy
wybuchta ogromna dyskusja, jeden z internautéw zaproponowal zmiang
nazwy osiedla na ,LLemingrad”, co spodobalo si¢ zalozycielom strony na
Facebooku, cho¢ oczywiscie nie podjeli Zadnych krokéw w tym celu.
23 listopada 2012 r. administratorzy strony podali do wiadomosci,
ze zlozyli formalny wniosek o nadanie skrzyzowaniu ulic Sarmackiej
i Herbu Szreniawa nazwy ,Rondo Leminga”, jednak ostatecznie tak si¢
nie stalo.

13 listopada 2012 r. pojawil si¢ artykul Po lemingach czas na
Mamingi'*. Opisuje on inicjatywe, ktéra powolaly dwie mieszkanki
Miasteczka Wilanéw, czyli Klub Maminga. Jest to klub mlodych
mam, bedacy dla nich grupa wsparcia. Jak same przyznaja, nazwa
wynika z dystansu, z jakim podchodzg do faktu, ze Miasteczko
jest miejscem zycia ,lemingéw”. ,Nazwe wybralySmy z przymruze-
niem oka. Skoro mieszkaja w Wilanowie lemingi, to my jestesmy
Mamingi”®.

Krytycznie na temat Alfabetu leminga wypowiedzial si¢ w ,Gaze-
cie Wilanowskiej” Marcin Celiniski, publicysta zwigzany z pismem
»Liberté!”, zarzadca nieruchomosci z Wilanowa. Sugeruje on, ze auto-
rzy tekstéw ,anty-lemingowych” maja niski poziom intelektualny, a ich
edukacja polegala na ogladaniu ,kreskéwek Disneya”, skad wzial sie
pomyst na nazwanie glosujacych na Platform¢ Obywatelsky ,lemin-
gami”. Jednak oprécz tego do$¢ bezposredniego ataku na Mazurka,
Celinski apeluje, aby nie przejmowaé si¢ krytyka ze strony prawico-
wych publicystéw i nie bra¢ do serca zazdrosci wobec tych, ,ktérzy

osiggneli sukces”%. Sugeruje, aby podejs¢ z dystansem do calej dyskusji

104 http://www.gazetawilanowska.pl/po-lemingach-czas-na-mamingi/ [dostep
10.04.2014].

105 Tamze.

106 Marcin Celinski, Order bobatersw Lemingradu, http://www.gazetawilanow-

ska.pl/order-bohaterow-lemingradu/, 27.11.2012 [dostep 09.04.2014].
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wokél ,leming6éw”. Proponuje, aby oprécz ,Ronda Leminga”, powolaé
,Order Bohateréw Lemingradu”, ktérego pierwszym odbiorcg powi-
nien zosta¢ Robert Mazurek, za spopularyzowanie Miasteczka Wila-
néw. Na koniec sugeruje, aby $miaé si¢ z ,teorii” dotyczacych ,lemin-
géw”, z ,Lemingradu” i ,nad¢tych bubkéw, ktérym z nieznanych blizej
przyczyn wydaje sie, ze sg lepsi”™’.

Jak wida¢, reakcje na Alfabet leminga byly rézne. W komentarzach
na forach rozpoczela sie¢ bezkrwawa i bezsensowna wojna, a wsréd
mieszkancéw ,ostoi lemingéw” pojawila si¢ ironiczna autoidentyfikacja
symbolizowana inicjatywa powstania ,Ronda Leminga”. Jedynie Mar-
cin Celiniski, chcace broni¢ ,lemingéw”, zaczal nawolywaé do $miechu
i zachowania dystansu, jednoczesnie z duza doza hipokryzji nie stosujac
si¢ do tego. Czy ostatecznie powstanie rondo lub pomnik malego gry-
zonia? Czas pokaze, na pewno warto w tym wzgledzie §ledzi¢ strone

inicjatywy na Facebooku.

Podsumowanie

Wytwory kultury amerykanskiej, takie jak filmy, muzyka czy model
gospodarczy sa, a przynajmniej przez dlugi czas byly dla wielu kra-
jow Europy punktem odniesienia, jesli chodzi o kierunek rozwoju.
To tam termin ,leming” pojawil si¢ po raz pierwszy jako pejoratywne
okreslenie osoby, ktéra bezmyslnie podaza za innymi, nie posiada-

jac wlasnych pogladéw'®. Ze Stanéw pochodzg tez symbole statusu,

107 Tamze.

108 Lemingi” byly gléwnym tematem w przedstawieniu teatralnym Natio-
nal Lampoon’s Lemmings. Jego premiera odbyla si¢ w styczniu 1973 r. w klubie The
Village Gate w Nowym Jorku, opowiadal on histori¢ festiwalu Woodchuck, beda-
cego parodig rockowego festiwalu Woodstock, z 1969 r. W roku 1985 powstala

reklama oprogramowania biurowego Macintosh Office do wydanego rok wezesniej
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ktére tak chetnie eksponuja stereotypowe ,lemingi” — kawa ze Star-
bucksa, telefon iPhone, portal spolecznosciowy Facebook. Cho¢ nie
badalem doglebnie tego tematu w kontekscie Ameryki PéInocnej, na
pierwszy rzut oka nie trafilem w internetowych definicjach na okre-
§lenie, by przykladowo ,lemingi” byly osobami majacymi konkretne
poglady polityczne — zwigzane z demokratami lub republikanami. Nie
bylo tez nigdzie wspomniane, ze do tej grupy nalezg osoby ogladajace
kanal CNN lub Fox News, czy tez czytajace ,USA Today” lub ,New
York Times”.

Polska prezentuje si¢ pod tym wzgledem zupelnie inaczej. Okresle-
nie ,lemingi” zostalo zawlaszczone i wyzbyte oryginalnego kontekstu,
kojarzac si¢ przede wszystkim z polityka. Owszem, nadal cechuje je
bezmyslnos¢, podazanie za innymi, brak wlasnej opinii, jednak jest to
zwigzane z tym, na kogo si¢ glosuje w kolejnych wyborach i dzialania
ktérych partii aprobuje si¢ na co dzien.

Nastapita polaryzacja polskiego spoleczenstwa, jednak, co istotne,
nie jest to zjawisko nowe, mozna powiedzieé, ze jest to kolejna ,fala”
podziatu. Po roku 1989 pojawil sie rozdzial na ,komuchéw” i ,solida-
ruchéw”, przed 2004 r. na glosujacych ,za” Unig Europejska i ,,przeciw”
niej. W 2005 r. byli ci, ktérzy glosowali ,na PiS” i ,na PO”. W 2010 r.
zwolennicy teorii ,zamachu smoleniskiego” i jej przeciwnicy. Oczywiscie
sa to tylko wybrane przyklady, jakie mozna zauwazy¢, przypominajac
sobie chocby nagléwki gazet czy gléwne tematy serwiséw informacyj-
nych w telewizji. Warto zwréci¢ uwage, ze praktycznie zawsze dotyczy
to polityki, w wickszym lub mniejszym stopniu. Adam Leszczynski,
publicysta ,Gazety Wyborczej” oraz adiunkt Instytutu Studiéw Poli-
tycznych PAN, w swoim tekscie Mobery i lemingi. Dwa modele polskiej

komputera Apple Macintosh, zbudowana wokét motywu lemingéw-samobdjcéw.
Reklama zostala nadana podczas finalu rozgrywek amerykanskiego futbolu pod
nazwg Super Bowl.
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tozsamosci (2014) bardzo dobrze opisuje t¢ polska ceche polaryzowania
rzeczywisto$ci. Powolujac sie na niedokoriczony dramat Adama Mickie-
wicza Jacques Jasiriski ou Les deux Polognes, stwierdza, ze od czaséw tego
dzieta w naszych narodowych rozmyslaniach o tozsamosci i polityce
pojawil sie i do tej pory istnieje podzial na ,Polske patriotéw” i ,,Polske
zdrajeéw”. Jesli wezmie sie pod uwage dyskurs dotyczacy ,lemingéw”,
jest to nad wyraz trafne stwierdzenie.

Analizujac artykuly biorgce udzial w dyskusji dotyczacej ,lemin-
géw”, nie mozna nie zauwazy¢ podzialu wedlug pewnych wartosci.
Osoby, ktére nie aprobuja ,gryzoni”, uwazaja je za ,obcych”, ,gor-
szych”; wida¢ tu ewidentny podzial na ,my-oni”, z tym, ze ,oni” sa
odczlowieczeni, ,my” to po prostu ,nie-lemingi”, majacy poczucie
wyzszoséci nad bezmyslnymi zwierzatkami. Jednak to, co bylo pod-
stawa Alfabetu leminga Mazurka, to podzial na ,tradycj¢” i ,nowo-
czesno$¢”, ktére moga by¢ rozumiane jako ,nasze” i ,obce”, czy
swewnetrzne” i ,zewnetrzne’.

W koricu ,leming” zamiast przyktadowo docenia¢ ,nasze” Mazury,
jedzie na wakacje do ,,obcego” Egiptu, rezygnuje z ,tradycyjnej” nie-
dzieli w kosciele i spedza ja w ,nowoczesnym” centrum handlowym.
Nie korzysta w codziennym zyciu z ,wewnetrznych” przekonan i prze-
myslen, tylko czerpie je ze Zrédet ,zewnetrznych”, takich jak TVN czy
»Gazeta Wyborcza”. Mazurek i osoby aprobujace jego opini¢ ukazuja
»leminga” jako osobg, ktéra traktuje Polske jako ,nizsza”, a obcg kul-
ture jako ,wyzsza’, dlatego tak chetnie korzystajaca z amerykariskich
kawiarni i telefonéw. Proeuropejskie podejscie i chg¢ modernizacji oraz
wprowadzania zmian jest sposobem na wyrwanie si¢ z zacofania gospo-
darczego, ktére wedlug Leszczyriskiego dostrzegano juz w XVIII w.
Wazne jest tez inne spostrzezenie Leszczynskiego — Polska jest trakto-
wana przez ,lemingi” jako kraj peryferyjny w strukturze europejskiej,
w zwigzku z tym ,nowoczesno$¢” przychodzaca z Europy Zachod-

niej czy Stanéw Zjednoczonych jest traktowana jak supermarket — nie
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wrzuca si¢ do jednego wézka wszystkiego, co on oferuje, lecz wybiera
tylko to, na co si¢ ma akurat ochote. Takie podejscie rodzi konflikty
i pytania: ,ile mozna z zewnatrz zaczerpnaé, zeby nie straci¢ wlasne;
tozsamosci? Ile obcego przyswoié, zeby pozosta¢ Polakami (...)?” (Lesz-
czynski, 2014: 90). Mazurek prébuje wysmiewaé tapczywoscé i bezmysl-
no$¢ procesu ,czerpania” z obeych kultur, jakiego dokonujg ,lemingi”.
Krytycy opinii Mazurka z kolei twierdzg, ze czerpanie z ,,obcego” jedy-
nie wzbogaca to, co ,nasze”.

Jak wida¢, ten konflikt wydaje si¢ nie mie¢ konca, co podkresla
réwniez Leszczynski. Jednak nie jest on czarnowidzem i stwierdza,
ze nie nalezy si¢ denerwowaé podczas obserwacji tych sporéw o sto-
sunek do tradycji i nowoczesnosci. Twierdzi, ze zakoriczg si¢ one
w momencie, gdy ,Polska na trwale dolaczy do Zachodu, do ktérego
aspiruje” (tamze: 93). Otwarte pozostaje pytanie, kiedy to nastgpi
i czy aby w ogéle nastapilo, nie nalezaloby wpierw pogrzebaé ,wojen-
nych toporéw”, jakimi sg pojecia ,,Polska zdrajeéw” i ,,Polska patrio-
téw’? Czy tez przypadkiem pogrzebanie ich nie sprawi, ze poja-
wig si¢ po prostu nowe grupy odniesienia, tak jak to bylo wczesniej
w przypadku ,postkomunistéw”, ,zwolennikéw zamachu”, ,pro-Eu-
ropejczykéw”? Obawiam sig, ze na to pytanie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi.

Podsumowujac, chcialbym zauwazy¢ jedna istotng rzecz. Alfa-
bet leminga Roberta Mazurka to krétki, satyryczny, wakacyjny tekst
w dziale z felietonami. Tymczasem wywolal ogromng dyskusje doty-
czacg obecnej sytuacii politycznej w Polsce. ,Lemingi” z teoretycznie
poczatkowo pogardzanych, staly si¢ pozadanym przez obie strony sceny
politycznej ,bohaterem” lub jak kto woli — ,czarnym koniem” nastep-
nych wyboréw. Istotne jest to, ze mimo zarzucanej jednowymiarowosci
jest to grupa spoleczna, w ktérej kazdy moze co$ odnalez¢: liberalowie
— przyjaciela, ktéry moze si¢ zmieni¢ w §miertelnego wroga; prawica

— wroga, ktéry moze sta¢ si¢ przyjacielem czy tez inspiracja do zmian
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wewngatrz wlasnego $rodowiska; dziennikarze i publicysci natomiast
— material do pisania nowych artykuléw, ze wzgledu na duza pojem-
no$¢ terminu i zjawiska. Z kolei mieszkarncy osiedla Miasteczko Wila-
néw odnalezli niespodziewanie mozliwo$¢ autoidentyfikacii, oczywi-
$cie polaczonej z poczuciem dystansu, natomiast wzmianka o osiedlu
w mediach na pewno pozwolila mu zaistnie¢ w §wiadomosci wielu oséb

w calej Polsce.
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Praca w galerii handlowe;j.
Elementy instytucji totalnej

Uderzajace we wspélpracy z profesor Elzbietg Tarkowska bylo jej ponad-
przecigtne zaangazowanie w kazdg prace dyplomows. Jej bogata wiedza,
dos$wiadczenie byty dla mnie nieoceniong pomoca w pisaniu pracy magister-
skiej. Wedlug mnie to wlasnie te cechy profesor wplywaja na to, ze jest ona
wazng postacig w $wiecie polskiej socjologii i niewatpliwym autorytetem
dla wielu badaczy.

Artykutl powstal na podstawie pracy magisterskiej pod tym samym
tytulem, napisanej pod kierunkiem profesor Elzbiety Tarkowskiej w 2015 r.

Wstep

W prezentowanym artykule prébuje odpowiedzie¢ na pytanie, czy praca
w galerii handlowej przejawia podobieristwo do funkcjonowania w insty-
tucji totalnej. Odwoluje si¢ tym samym do kategorii stworzonej przez
amerykanskiego socjologa Ervinga Goffmana. W pracy pod tytulem
Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych
instytucyi totalnych opisuje on cechy charakterystyczne instytuciji totalnych,
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opierajac si¢ gléwnie na wlasnych badaniach empirycznych. Omawiajac
szerokie spektrum instytucji totalnych, Goffman zaznaczyl, Ze istnieja
réwniez takie miejsca, w ktérych dostrzec mozna jedynie pewne aspekty
totalnosci. Wsréd nich wymienil miedzy innymi wielkie placéwki han-
dlowe funkcjonujace w miastach (Goffman, 2011: 12-14), cho¢ za jego

czaséw nie mialy one tej formy, jaka przybieraja dzisiaj.

Instytucja totalna wedtug
Ervinga Goffmana

Instytucja totalna to ,miejsce pobytu i pracy znacznej liczby oséb znaj-
dujacych si¢ w podobnej sytuacji, odcietych na jaki§ czas od reszty
spoleczeristwa i prowadzacych sformalizowany tryb zycia” (Goftman,
2011: 11). To wlasnie zamknigty charakter odréznia je od pozostalych
instytucji spolecznych. ,[S]topiert zamknigcia lub — inaczej méwige —
totalizacji symbolizuje bariera, ktéra odgradza czlonkéw tych organi-
zacji od mozliwosci uczestnictwa w stosunkach spolecznych ze §wiatem
zewnetrznym, a ktéra tworzy system przeszkéd materialnych (...) takich
jak zamykane drzwi, wysokie mury, druty kolczaste, skalne urwiska,
wody, lasy, bagna” (tamze: 14). Analizujac wyrézniki instytucji total-
nych, warto réwniez zwréci¢ uwage na inne jej atrybuty. Jednym z nich
jest brak rozgraniczenia pomig¢dzy podstawowymi czynnosciami zycio-
wymi: pracg, czasem wolnym i spaniem. Niewatpliwie praca w gale-
rii handlowej na stanowisku sprzedawcy nie podlega $cisle tej regule.
Grzegorz Makowski, ktéry dokonal analizy spolecznego znaczenia
galerii handlowej, opierajac si¢ na wlasnych badaniach w warszaw-
skiej Galerii Mokotéw uwaza, ze centrum handlowe ,organizujac kon-
sumpcje w polaczeniu z rekreacja, spedzaniem czasu wolnego w gronie
rodziny, a w niektérych przypadkach z miejscem pracy, ma tendencje do
funkcjonowania jak organizacja totalna” (Makowski, 2009: 123).
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Skoro gléwnym tematem mojego artykulu jest rzeczywisto$¢ pra-
cownikéw galerii, najwazniejsze wydaja sie relacje migdzyludzkie. Szu-
kajac w modelu Goffmana odpowiednika szeregowych pracownikéw
galerii handlowej, natrafitam na opis polozenia mieszkaicéw instytucji
totalnej. Odpowiednikiem kierownikéw sklepéw czy punktéw ustugo-
wych méglby natomiast by¢ goffmanowski ,personel”. Na polu rela-
¢ji miedzyludzkich, zaréwno bezposrednich jak i posrednich, mozna
dostrzec sporo podobieristw migdzy galerig i instytucja totalna.

Wyréznikiem instytucji totalnej jest jej zbiorowy charakter: ,w kaz-
dym momencie wykonywania (...) czynnosci czlowiek nie jest sam,
wszystko sie dzieje w nieodlagcznym towarzystwie innych oséb prze-
bywajacych w danej instytucji, przy czym kazda traktuje si¢ jedna-
kowo i wymaga si¢ od niej tego samego” (Goffman, 2011: 16). Z jednej
strony, instytucja totalna nie zapewnia swoim czlonkom intymno$ci
(Miller, 2013: 43). Z drugiej natomiast jej totalno$¢ przejawia si¢ takze
w tym, ze wszyscy ,majg (...) te same obowigzki i zgodnie z zaloze-
niami majg by¢ przez personel traktowani w ten sam sposéb” (tamze).
Goffman akcentuje fakt, Ze cecha charakterystyczng instytucji total-
nej jest podzial jej czlonkéw na zarzadzanych (ktérych okresla mia-
nem mieszkancéw) oraz personel, ktéry nieustannie sprawuje nadzér
nad tymi pierwszymi (Goffman, 2011: 17). Kontrola ta polega miedzy
innymi na tym, ze wszystkie zadania wykonywane przez podwladnych
sa uporzagdkowane w taki sposéb, aby zakonczenie jednej czynnosci
prowadzilo bezposrednio do kolejnego dzialania. Forma nadzoru jest
réwniez sprawdzanie, czy mieszkaricy stosuja si¢ do zasad obowiazuja-
cych w placéwee. Istotne jest takze to, Ze obie wspomniane grupy okre-
$laja siebie wzajemnie, odwolujac si¢ do, jak pisze Goffman, ,ubogich
tresciowo stereotypéw wrogosci” (tamze). Personel zdaje sobie sprawe
ze swojej dominacji wynikajacej z dysponowania wiadzg. Podwladni
natomiast postrzegaja siebie jako stabszych i niegodnych zaufania ze

strony przelozonych. Obie grupy dzieli dystans, ktérego konsekwencja
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jest brak mozliwosci przejscia z jednej grupy do drugiej. ,[ T ]worza si¢
w ten sposéb dwa odmienne $wiaty spoleczne i kulturowe, istniejace
obok siebie i formalnie si¢ stykajace, jednakze bez glebszej penetraciji”
(tamze: 19).

Hermetycznos$é instytucji totalnej przejawia si¢ giéwnie na polu
panujacych w niej regul i zasad postgpowania i to wlasnie na ten aspekt
w szczegdlnosci zwracalam uwage, badajac pracownikéw galerii han-
dlowych. Chodzi tu bardziej o to, na co zwrdcil réwniez uwage Robert
Porzak, opisujac instytucje odnowy jako nowg postaé totalnosci. Powo-
tujac si¢ na Susie Scott pisze on, ze wszelkie miejsca zajmujace si¢ sta-
nem naszego ciala lub ducha s3 ,«instytucjami totalnymi bez muréw»,
ktérych symboliczne, ale niezwykle silne granice mig¢dzy uczestni-
kami a otoczeniem s3 tworzone poprzez mechanizmy dyscyplinowania
zachowania a nie blokad formalnych” (Porzak, 2012: 90).

Goffman pisze, ze w instytucji totalnej pensjonariusze podlegaja
ciagglym manipulacjom ze strony personelu. Czesto réwniez musza
wykonywa¢ czynnosci, ktére w symboliczny sposéb pozostaja w kon-
flikcie z ich osobowoscig. Waznym aspektem $wiata mieszkafcéw
instytucji totalnej jest réwniez ponizanie pensjonariuszy. Goftman jako
przyklad podaje ,koniecznosé zebrania i kompromitujacego prosze-
nia (...) o takie drobiazgi, jak mozliwos¢ zapalenia papierosa, wypicia
wody czy skorzystania z telefonu” (Goffman, 2011: 31). Czasami zdarza
si¢ réwniez, ze personel na zlo$¢ zamiast od razu pozwoli¢ pensjona-
riuszom zaspokoi¢ swoje potrzeby, odrzuca ich prosby, lekcewazy ich
lub odwodzi od pomystéw. Jest to konsekwencja poczucia wyzszosci
personelu i roszczenia sobie prawa do ciaglej kontroli i nadzoru nad
pensjonariuszami.

Podsumowujac chcialam zaznaczyé, ze wedlug Goffmana insty-
tucja totalna to tak naprawde forma hybrydy spolecznej (tamze: 22).
Laczy bowiem cechy kolektywu, spolecznosci i formalnej organiza-

cji, gdzie ,wszystkie obowigzkowe dzialania w efekcie tworza jeden
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racjonalny plan, sluzacy urzeczywistnieniu oficjalnych celéw instytu-
cji” (tamze: 16). Zasadniczym aspektem jest to, jak w tej instytucyjnej
machinie, ktéra jednak w pewnych sferach przejawia cechy wspédlnoty,
tunkcjonuja jej mieszkancy — a w przypadku galerii handlowej — szere-
gOW1 pracownicy.

Problem pracy w galerii handlowej to wazna kwestia spoleczna.
Centrum handlowe kojarzone jest zwykle z miejscem, gdzie mozna
odpoczgé, spedzi¢ przyjemnie czas na zakupach. To ,miejsce dla czlo-
wieka dotknigtego przypadloscia okienkowego postrzegania $wiata,
niezdolnoscig do skupienia sie, a do tego palajacego pragnieniem sku-
mulowania wszelkich dostepnych rozrywek w jednym miejscu i w jed-
nym, bardzo krétkim czasie” (Szlendak, 2010a: 126). Zazwyczaj jednak
nikt nie zaglebia si¢ w sytuacje ludzi, ktérzy w galerii handlowej pra-
cujg. Ja przedstawiam zatem centrum handlowe z perspektywy osoby
w niej pracujacej, prébujac z tego punktu widzenia poszukaé tam cech

instytucji totalne;j.

Galeria handlowa — miejska instytucja
kultury konsumpcyjnej

Postaram si¢ opisa¢ galerie handlowa jako obiekt, ktéry jest nieroze-
rwalnie zwigzany z miastem, bowiem centra handlowe ,zaczely powsta-
wa¢ juz nie tylko w najwickszych aglomeracjach, ale w miastach $red-
niej wielkosci (do 100 tys. mieszkaricéw) i mniejszych miejscowosciach
(nawet do 50 tys. mieszkaricéw)” (Makowski, 2009: 163).

Antonina Kloskowska ponad czterdziesci lat temu opracowata kon-
cepcje spolecznych ram kultury. Wedlug niej istnieja cztery uktady kul-
tury. Galeri¢ handlowa mozna by przyporzadkowa¢ do ukladu zwig-
zanego z jej instytucjonalnym funkcjonowaniem, ktéry mozna okresli¢

jako ,czynnosci i urzadzenia kulturalne polegajace na lokalnej realizacji

Miasto_na_dyplomach.indd 217 2017-12-18 11:08:14



Katarzyna Tomaszewska

dzialalnodci organizowanej w ramach rozbudowanej, ponadlokalne;
sieci instytucji kulturalnych” (Kloskowska, 1972: 71). Bogustaw Sut-
kowski (2011) rozbudowal ten paradygmat, a opisujac instytucje kul-
tury, zwrdcil uwage na ich niezwykla ré6znorodnosé. Réwniez w tym
modelu galeria handlowa stanowi nieodigczny element kultury popu-
larnej czy tez konsumpcyjnej. Bohdan Jalowiecki, parafrazujac stowa
Kartezjusza uwaza wrecz, ze sama ,koncepcja centrum handlowego jest
podporzadkowana wspélczesnie pojmowanemu porzadkowi docze-
snemu i jego najglebszej filozoficznej postawie «kupuje, wiec jestem»”
(Jalowiecki, 2005b: 35). Galerie handlowe ,to miejsce, gdzie bije samo
serce konsumpcji” (Janeczko, 2014: 85).

Zygmunt Bauman uwaza, ze ,mieszkaricy $wiata konsumentéw
postrzegaja go jako wielki magazyn czg¢éci zamiennych. Jest on szczo-
drze zaopatrzony — i jak si¢ wierzy, bedzie z miejsca uzupelniany, jesli
zabraknie w nim chwilowo towaréw. Od nikogo nie oczekuje si¢ juz, ze
zadowoli si¢ tym, co ma, albo tym, kim jest — i Ze na tym poprzestanie,
godzac sie z brakiem innych opcji prébujac, ze wzgledu na brak alter-
natywy, uczyni¢ najlepszy uzytek z tego, co zaoferowal mu los” (Bau-
man, 2009: 111). Metafor¢ t¢ mozna potraktowaé dostownie. Obecnie
miejscem skumulowania réznego rodzaju towaréw i uslug sa wiasnie
galerie handlowe. Czasami wydaje si¢ wrecz, Ze nie ma rzeczy, ktoérej
nie mozna by w nich naby¢. Galeria handlowa to staly element miasta
i dowdd na to, ze jednym z zadari wspélczesnego czlowieka powinno
by¢ pelnienie roli aktywnego konsumenta.

Czym jest galeria handlowa i jakie s3 jej cechy szczegélne? Wedtug
Jerzego Dzieciuchowicza'®” galerie handlowe ,charakteryzuja si¢ zréz-

nicowang wielko$cia, nowoczesng architektura, skupieniem licznych

19 Dzieciuchowicz grupuje miejsca handlowe na tradycyjne i nowoczesne. Te
pierwsze to migdzy innymi znajdujace si¢ w miescie targi, hale targowe, ale takze
handlowe ulice i dzielnice. Do nowoczesnych placéwek handlowych w Polsce zali-
cza: sklepy dyskontowe, supermarkety, hipermarkety, galerie i centra handlowe.
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wielobranzowych punktéw handlowych znanych firm i sklepéw spe-
cjalistycznych, z domieszka réznorodnych placéwek gastronomicz-
nych i punktéw ustugowych, a niekiedy takze wystepowaniem funkeji
biurowej i rozrywkowej i duzych parkingéw” (Dzieciuchowicz, 2012:
11-12). Ponadto galeria handlowa uzupelniona moze by¢ o super- lub
hipermarket. Zazwyczaj buduje si¢ je ,na terenach wczesniej zdomino-
wanych przez funkcje handlowg oraz przemystowo-skladowa, a takze
na terenach niezabudowanych” (tamze: 12).

Rozrywkowy i kulturowy wymiar centrum handlowego wpisuje
si¢ w to, co o miescie pisal Bohdan Jalowiecki. Uwaza on bowiem, ze
obecnie mamy do czynienia z sytuacja, kiedy przestrzen miasta ulegla
znacznym przeksztalceniom — dotad byla to gléwnie sfera ,wymiany,
produkeji i konsumpcji” (Jatowiecki, Szczepanski, 2006: 411). Teraz to
przestrzen ludyczna, ,ktéra sic wypelnia i ozywia nie tylko wtedy, gdy
zamykaja si¢ biura i tysigce konsumentéw udajg si¢ w «miasto»” (tamze).
Konsumenckie potrzeby moga by¢ bowiem spelnione nawet noca, mig-
dzy innymi dzieki centrom handlowym i innym , przybytkom rozrywki”
(tamze), ktére George Ritzer nazywa nowymi srodkami konsumpcji.
Oprécez Disneylandu zaliczajg si¢ do nich bary szybkiej obstugi, sklepy
sieciowe, kasyna, statki wycieczkowe, megakoscioly czy wlasnie centra
handlowe (Ritzer, 2001: 13—48).

Centrum handlowe jest takim miejscem, w ktérym potrzeby czlo-
wieka, nie tylko biologiczne lecz takze te spoleczno-kulturalne, moga
by¢ bez wigkszych przeszkéd spelnione (Szul, 2008: 51). W zwigzku
z tym mozemy méwi¢ o réznych funkcjach centrum handlowego. Sa
to: funkcje konsumpcyjne, zapewnianie rozrywki oraz przygotowy-
wanie wydarzen kulturalnych, tworzenie przestrzeni do odpoczynku
i mozliwosci przyjemnego spedzenia czasu wolnego, funkcje spoleczne
oraz kreowanie warunkéw do spotkani integracyjnych, towarzyskich,
a nawet funkcje religijne (na przyklad kaplice w wielkich o$rodkach

handlowych) (tamze). Konsumpcja w centrum handlowym ma wiec
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charakter wielowymiarowy. ,[E]aczenie zakupéw z czynno$ciami
o catkowicie odmiennym celu spowodowalo, ze obiektem konsump-
cji moze by¢ nie tylko towar nabywany w takim czy innym sklepie,
ale takze widowisko, impreza, wystawa lub konkurs organizowany na
terenie centrum” (Makowski, 2004: 65). Nawet osoby jedynie prze-
bywajace w centrum handlowym (ale nie nabywajace zadnych towa-
réw, ani nie biorgce udzialu w odbywajacych si¢ tam wydarzeniach)
takze ,uczestniczag w konsumpcji chocby przez sam fakt przebywania
w mall'u w celu spotkania si¢ z kims, spedzenia wolnego czasu, siedze-

nia na fawce, patrzenia na fontanne czy spacerowania” (tamze).

Badanie wlasne — praca w galerii
handlowe;j

Zdecydowalam, Zze moja metoda badawcza beda wywiady indywidu-
alne. W sumie przeprowadzilam ich trzynascie: z dwunastoma kobie-
tami i jednym mezczyzna; jak si¢ okazuje, zawdd sprzedawcy w galerii
handlowej jest mocno sfeminizowany. Chcialam zaznaczy¢, ze podczas
badari staralam si¢ réwniez odwolywa¢é si¢ do wlasnych doswiadczent
pracownika galerii handlowe;.

Jedne wywiady byly krétsze, inne dluzsze, przez wzglad na to nie
mozna jednoznacznie nazwal wszystkich przeprowadzonych przeze
mnie rozméw wywiadami indywidualnymi poglebionymi. Niemniej
wiekszos¢ rozméw pozwalata na doglebne poznanie codziennosci pra-
cujacych w galerii oséb. Chcialam tu podkresli¢, ze wiedza uzyskana
réwniez z tych krétszych wywiadéw okazala si¢ dla mnie bardzo cenna.
Zebrany material empiryczny zostanie przeanalizowany pod katem

kategorii — wyréznikéw instytucji totalnej wedtug Goffmana.
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Czas pracy w galerii handlowej

Galerie handlowe s3 nieodlacznym elementem miast, ktore przez wigk-
szo$¢ doby tetnig zyciem: czynne s przez kilkanascie godzin dzien-
nie siedem dni w tygodniu. Przykltadowo warszawskie Zlote Tarasy
otwarte s3 od godziny dziewiatej do dwudziestej drugiej w dni powsze-
dnie, a w weekendy od dziewiatej do dwudziestej pierwszej. Podyk-
towane jest to konieczno$cig dostosowania si¢ do potrzeb klientéw.
Godziny otwarcia galerii wplywaja na to, jak wyglada czas pracujacych
w nich oséb. Wéréd moich badanych czas pracy byl raczej nieregu-
larny. Rzadko zdarzalo si¢ standardowe osiem godzin dziennie. Moi
rozméwcy méwili raczej o zmianach dluzszych lub krétszych niz osiem
godzin. Jedna z badanych, ktéra przez pewien czas byla pracownica
sklepu obuwniczego, tak opisywala swéj czas pracy: najczesciej pracowa-
tam po dwanascie godzin dziennie, trzeba bylo caly czas stac, nie mozna bylo
usigsc nawet na chwilg, chyba ze podczas tej pigtnastominutowe; przerwy
mozna bylo na chwilkg usigsc i w tym czasie zjes¢ raczej cos chlodnego, no bo
na ciepto niestety nie byto czasu. Dla innej z rozméwezyn, ktéra sprzeda-
wala zegarki na tak zwanej ,wyspie” w Galerii Mokotéw, dlugie zmiany
(na przyklad dziesigciogodzinne) nie stanowily problemu: fo akurat nie
bylo dla mnie obcigzajgce. Jednak dodala, ze na diuzszgq metg byloby to
meczqce, bo forma pracy byla ucigzliwa; bylo to wystawienie si¢ na ciggly
widok, bo to nie byl sklep, tylko stoisko, wigc caly czas siedzialo sig na srodku.
Dla niektérych dlugie zmiany to po prostu kwestia przyzwyczajenia.
Sprzedawczyni na ,wyspie” w jednej z krakowskich galerii handlowych
tak to komentowala: dopiero po pewnym czasie, jakis tam miesigc mingt,
poltora, to wredy moglam sig przyzwyczaic, wige nie byto dla mnie problemu
Ppojscie na dwunastke.

Czas pracy w galerii handlowej nie ogranicza si¢ jedynie do godzin
jej otwarcia. Duzo wezesniej przed wpuszczeniem do galerii pierwszych

klientéw pracownicy w poszczegdlnych sklepach zajmujg si¢ asortymen-
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tem (dostawg czy dokladaniem towaru na sali sprzedazy) i wygladem
salonu (sprzatanie). W sklepie w warszawskich Ztotych Tarasach, w kt6-
rym pracowalam, zmiany rozpoczynaly si¢ od siédmej rano, by odpo-
wiednio przygotowal sklep przed jego otwarciem. Nieraz zdarzaly sie
réwniez zmiany nocne. O pracy w godzinach nocnych opowiedziala mi
takze inna z rozméwczyn pracujaca w sklepie odziezowym. Méwita: gdy
bylo trzeba zmienic aranzacjg salonu, wprowadzic przeceny i na przyklad
bylo nas mato do robienia takich prac, zdarzalo sig, ze przychodziltysmy na
nockg na godzing dwudziestq w pigtek i tak czysto teoretycznie wychodzitysmy
w sobote, powiedzmy, okolo dziewigte] rano, jeszcze tego samego dnia o godzi—
nie dziewigtnastej wracalysmy do sklepu i znowu wychodzitysmy, powiedzmy,
kolejnego dnia kolo poludnia. Swiadczy to o wykorzystywaniu pracowni-
kéw; nie liczg si¢ ludzie, ale to, by praca byla wykonana na czas.

Specyfika czasu pracy w galerii handlowej jest réwniez funkcjono-
wanie w weekendy prawie w tych samych godzinach co w dni powsze-
dnie. Czasami sprzedawcy pracuja kilka weekendéw z rzedu. Jedna
z moich badanych tak to skomentowala: weekendy zawsze pracowalam,
zawsze pracowalam pigtki, soboty, niedziele, to byla norma, to bylo tak, ze
oni zalozyli, Ze to juz jest jakby mdj obowigzek, ze jak jestem na pot etatu,
to piqtki, soboty, niedziele ja muszg pracowac, kiedy wiasnie byl najwigkszy
ruch, najwigcej roboty i jeszcze jeden dzieri w tygodniu wtedy tez mi jakis
dawali.

Praca w galerii handlowej nie odbywa si¢ zatem w standardowych
godzinach. Pracownicy musza w pelni dostosowac si¢ do dlugich godzin
otwarcia galerii, ale takze do zasad pracodawcéw, ktérzy moga wyma-
gaé pracy nocnej. Z wlasnych do$wiadczen wiem, ze to zdecydowanie
wplywa na sity pracownika i na jego Zycie osobiste. Jednak rozpatrujac
te kwestie z innej strony, mozna tez dostrzec pewng korzys¢ dla pracu-
jacych w galerii studentéw. Dzicki temu, ze galeria funkcjonuje przez
wigkszo$¢ doby, moga z korzyscig dla siebie polaczy¢ studia (réwniez

dzienne) i prace.
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Praca zazwyczaj jest oparta na grafiku rozpisywanym z miesigcz-
nym (czy tygodniowym) wyprzedzeniem. Nie ma wigc stale wyzna-
czonych terminéw pracy. Grafik ten cze¢sto podlega modyfikacjom, do
ktérych pracownicy powinni si¢ dostosowaé: fak, bardzo czesto si¢ zda-
rzaly, nawet byty to xmiany zaraz dzien przed, wieczorem okolo godziny
dwudzieste] pierwszej, dostalam grafik ze zmiang na przykiad pojscia do
pracy na drugi dzier o siddmej, dsmej rano, dziewigtej, zalezy od ktorej sig
tam zmiana zaczynata. Czasem kwestia grafiku byla dla pracownikéw
bardziej korzystna. Jeden ze sprzedawcéw zaznaczyl na przyklad, ze nie
jest od niego wymagana pelna dyspozycyjnosé: czasami zdarza sig, Ze
trzeba pomdc i zastqpic jednego z pracownikiw, aczkolwiek wszystko dzieje
sig za zgodg tylko tej osoby, ktdra jest poproszona, jezeli si¢ nie 2godzisz, to
nic Z tego nie wynika, w sensie nie ma zadnych konsekwencyi za to, Ze si¢ nie
zgodzisz na przyklad na nadgodziny, czy zastgpienie jakiegos pracownika,
albo zmiang, zamienienia sig na dany dzien, z innym pracownikiem.

Chcialam réwniez podja¢ zagadnienie przerwy pracowniczej.
Zazwyczaj odpoczynek trwa od pigtnastu do trzydziestu minut. W tym
czasie mozna zadzwoni¢ lub co$ zjes¢. Agnieszka Sowa tak opisuje
chwile wytchnienia pracownikéw: ,zamiast do galeryjnego food courtu
ida na zaplecze. Jest lodéwka, mikrofala, czajnik, stél. Jak w domu.
Taniej i na chwile mozna zapomnieé, ze si¢ jest w galerii. Odpoczad
od ludzi, bo przerwy maja przeciez rotacyjne” (Sowa, 2013: 20). Poza
czasem przerwy pracownicy moga wyjsé, by skorzystaé z toalety lub
(jezeli kierownik na to zezwoli) zapali¢ papierosa. Z wlasnej praktyki
wiem, ze przerwa to jedyny moment, kiedy mozna uciec od galeryj-
nego zgielku i thumu ludzi. Zanim przejde¢ do opinii moich badanych,
chcialam przywola¢ doswiadczenia amerykariskiej publicystki i dzien-
nikarki Barbary Ehrenreich, ktéra w ramach eksperymentu socjolo-
gicznego blizej przyjrzala si¢ sytuacji pracownikéw w niskoplatnych
zawodach. Postanowila sama zatrudnic si¢ wlasnie w takiej pracy, przez

pewien czas pracowala réwniez w supermarkecie. Tak opisuje dylematy
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zwigzane z przerwa: ,jest tez pytanie, jak najlepiej wykorzystaé pietna-
stominutowg przerwe, gdy ma si¢ co najmniej trzy nagte potrzeby — siu-
siu, picie, wyjscie z pomieszczen o§wietlanych neonéwkami na $wiatlo
dzienne i — przede wszystkim przyjecie pozycji siedzacej” (Ehrenreich,
2006: 193). Moje doswiadczenia s bardzo podobne. Na przerwe zapi-
sywalismy si¢ tuz po przyjsciu do pracy. Nie byto wiec w tym wzgledzie
swobody. Ponadto czasami (a péZniej juz regularnie) byly trudnosci, by
na przerwe¢ w ogodle wyjsé, na przykltad z powodu malej liczby pracow-
nikéw na zmianie. Z podobnymi problemami zetkneli si¢ réwniez nie-
ktérzy z moich rozméweéw. Pracownica kina méwila na przyktad, ze
rekompensatg za niewykorzystang przerwe byta mozliwosé wezesniej-
szego wyijscia z pracy. Nie zawsze jednak udawalo si¢ to zrealizowa,
czego skutkiem byla nieprzerwana praca bez odpoczynku. Badana tak
to opisuje: £ylko wtedy pozwalano nam wychodzic te pot godziny wezesniej,
ktorych Zesmy nie odpracowali, no chyba, ze faktycznie byt ttum taki w kinie,
ze nie dalo sig wtedy tego odebrac, a na dobrg sprawe siedziato sig¢ po osiem,
dziewigd, czasem w ogole nawet nie wychodzgc z kasy. O trudnosciach
z przerwa opowiadala mi takze inna rozméwezyni: nie bardzo mozna
byto wyjsc, cos zjese, a tez nie wypadalo siedziec i jes¢ na ,2wyspie”, wigc na
praykiad, jak sig bylo samemu, to cigzko bylo z jedzeniem.

Z przykladéw tych wyplywaja dwa wnioski. Po pierwsze, przerwa
pracownika w gléwnej mierze uzalezniona jest od specyfiki punktu
sprzedazy (sklep czy tak zwana ,wyspa”). Po drugie, duze znaczenie ma
to, ilu klientéw w danej chwili nalezy obstuzyé¢. Wydaje si¢, ze w obu
przywolanych przypadkach potrzeby pracownika odsunigte zostaly na
dalszy plan. Liczylo si¢ to, by pracownik byt zawsze gotowy do obstugi
klienta, a nie zajety jedzeniem.

W tym miejscu przywolam réwniez przykiady pozytywnych praktyk,
gdzie przerwa byla naturalnym elementem czasu pracy. O duzej swobo-
dzie, jezeli chodzi o przerwe, wspomniala pracownica sklepu z akceso-

riami kuchennymi: teoretycznie przerwa powinna trwac z‘rzydzz'es’ti minut
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dla osoby, ktdra pracuje osiem godzin, do cxterdziestu, pigcdziesigciu minut dla
osoby, ktora jest tam dwanascie godzin, ale tak naprawdg nie ma jakiefs wigk-
szej spiny, przerwy sobie robimy wtedy, kiedy chcemy, migdzy sobg to ustalamy,
ze na przyklad jedna je o pigtnaste, druga pigtnasta trzydziesti, zazwyczaj
te pot godziny sig siedzi, ale potem i tak jak chce sig wyjs¢ do toalety, zapali,
cokolwiek, to nie ma z tym problemu Zadnego. A zatem znaczenie ma to,
z jakiego typu punktem sprzedazy czy uslug mamy do czynienia oraz
jakie zasady zostaly wprowadzone przez pracodawce.

Chciatabym tu réwniez wspomnie¢ o tym, czy sami pracownicy poza
praca spedzaja czas wolny w galeriach handlowych. Jak si¢ okazuje, wielu
moich badanych nie lubi tej formy odpoczynku. Sprzedawca salonu ze
sprzetem elektronicznym méwi: nie jest to miejsce, w ktrym lubig przeby-
wac ze wzgledu na duzq ilos¢ ludzi, na gwar, tlok, nie jest to spokojne miejsce,
w ogdle mi nie odpowiada, jezeli chodzi o samo przebywanie, jezeli idg gdzies
na zakupy, to po konkretng rzecz i tylko wehodzg i wychodzg ze sklepu. Nie-
ktérzy nie przepadaja za galeriami wiasnie ze wzgledu na prace w tym
miejscu. Przykiadowo pracownica sklepu z upominkami nakreslita to: 7o
teraz nie, po prostu, od kiedy zaczglam pracowac w galerii, to robig to z musu
tak naprawdg, jak juz muszg cos naprawde zalatwic, cos kupic w galeriach
handlowych, to tam jadg, ale ogdlnie to nienawidzg tego miejsca, nie lubig
tego ttumu. O braku sympatii pracownikéw do miejsca pracy wspomi-
nala takze Agnieszka Sowa: ,po skoniczonej zmianie kazdy chce jak naj-
szybciej wyjs¢, odetchngé prawdziwym powietrzem” (Sowa, 2013: 20).
Autorka podkresla réwniez, ze chociaz pracownicy moga bra¢ udzial
w rozmaitych atrakcjach przygotowywanych przez galerie i korzysta¢ ze
znizek, to z tego rezygnuja. Sa zdecydowani na drozsze ustugi, tylko po
to, by spedzi¢ czas w miejscu innym niz galeria. Wéréd moich badanych
zdarzaly si¢ takze zupelnie inne, odmienne opinie: Jubig, bo jestem zaku-
poholiczkg, wige uwielbiam ciuchy, patrzec, przymierzac, oglgdac.

Podsumowujac watek czasu pracy w galerii handlowej, chcialam

jeszcze raz podkresli¢, ze jego specyfika (bardzo dlugi czas otwarcia
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sklep6w, restrykcyjne podejscie do przerw, regulacje dotyczace czyn-
nosci fizjologicznych) zdecydowanie wplywa na sytuacje pracownikéw.
Czy mozna tu méwic o jakiej§ formie totalnosci? By¢ moze bylaby to
zbyt daleko idgca interpretacja, cho¢ pracownicy czesto czuli si¢ bardzo
ograniczeni i kontrolowani w kontekscie czasu. Komentujac ogranicze-
nia podstawowych czynnosci zyciowych, Barbara Ehrenreich uwaza,
ze w niskoplatnych zawodach ,pracownicy musza si¢ wyzby¢ podsta-
wowych praw obywatelskich i — co si¢ sprowadza do tego samego —
szacunku do samego siebie” (Ehrenreich, 2006: 245). Czasami mozna
odnie$¢ wrazenie, ze dzialanie galerii jest czyms$ nieprzerwanym. Zada-
niem galerii jest generowanie zysku, a to byloby niemozliwe bez rzeszy
pracownikéw, ktérzy, jak si¢ okazuje, musza w pelni dostosowacé si¢ do

godzin otwarcia galerii i do wymagan pracodawcy.

Przestrzen galerii, sklepow i punktow ustugowych

Beata Janeczko tak opisuje centrum handlowe: ,jest to przestrzeri bez
okien, a wigc przestrzen ze «sztucznym horyzontem», gdzie traci si¢
orientacj¢ w stronach §wiata, porach dnia czy doby (...). Centrum han-
dlowe to zamknieta przestrzen, specyficzny mikro$wiat, gdzie — odcieci
od tego co zewnetrzne — ludzie poswiecaja si¢ wylacznie konsumpcji.
Jest to przestrzen zaréwno totalna jak i sterylna. Umozliwia wylaczenie
si¢ z probleméw §wiata zewngtrznego” (Janeczko, 2014: 84). Przestrzen
centrum handlowego mozna jednak poréwnaé do tej, jaka obserwu-
jemy w miescie: sg tam place, alejki, punkty gastronomiczne, sklepy,
taweczki, fontanny czy lampy (Bierwiaczonek, 2012: 75). W architektu-
rze centrum handlowego znaczaca jest zaréwno jej funkcjonalnosé, jak
i minimalizm. Bryla tego obiektu i wyglad fasady s3 tak naprawde malo
istotne. Najwazniejsze jest wnetrze, bo to ono ma wzbudzaé zaintere-
sowanie konsumentéw (Jalowiecki, Szczepanski, 2006: 414). Wyglad

galerii handlowej i jej przestrzeni w gléwnej mierze podporzadkowany

— 226 —
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jest temu, by klienci w pelni oddali si¢ zakupom i zapomnieli, co dzieje
si¢ na zewnatrz. W tym kontekscie poréwnanie centrum handlowego
do instytucji totalnej, ktérego uzyla Beata Janeczko, zdaje si¢ trafne.

Zanim jednak odwolam si¢ do wypowiedzi zatrudnionych w gale-
rii oséb, chcialabym zacytowac jednego z bohateréw opisanych przez
Agnieszke Sowe. Poszerza on przywolang refleksje Janeczko, ktéra
twierdzi, ze galeria handlowa jest totalna dla przebywajacych w niej
konsumentéw. Okazuje si¢, ze doswiadczenia pracownikéw réwniez
moga wskazywaé na jej totalny charakter. Sowa przedstawila sytu-
acje Sebastiana, magistra prawa i administracji. Uwaza on, Ze cen-
trum handlowe to ,Nibylandia”. Twierdzi wrecz, ze ,tkwiac w galerii
handlowej, zmagal si¢ z poczuciem odrealnienia i oderwania od rze-
czywistosci” i z wrazeniem, ,ze caly (...) rok ma wyrwany z Zycia.
Jakby siedzial w wiezieniu” (Sowa, 2013: 20). W Galerii Mokotéw,
w ktérej pracuje (pracowal), trudno oddzieli¢ od siebie dzien od nocy,
pory roku. Oswietlenie i temperatura w galerii zawsze sg takie same.
Sebastian uwaza réwniez, ze praca w galerii handlowej ma nega-
tywne skutki zdrowotne. Sowa nazywa t¢ przestrzen wprost ,zasysa-
jacym nierealem” (tamze). Wida¢ tu wyrazne podobienstwo do jednej
z wazniejszych cech instytucji totalnej: jej zamknictego charakteru
i fizycznego odciecia od tego, co na zewnatrz (z tym, ze chyba bardziej
dotyczy to pracownikéw niz klientéw). W dalszej czgsci postaram sig
skonfrontowaé przytoczona refleksje z wlasnymi doswiadczeniami
i tym, co méwili moi rozméwey.

Odnosz¢ wrazenie, ze sprzedawcy, z ktérymi rozmawialam, opisujac
przestrzen galerii handlowej, nie odwolywali si¢ do takich jej cech, ktére
szczegolnie zaakcentowal przywolany wezesniej bohater artykulu Sowy.
Z ich wypowiedzi nie wynikalo, zeby odczuwali, Ze jest to przestrzen
zamknieta, czyli w pewnym sensie totalna. Czasami prébowali nakresli¢,
ile galeria ma pieter oraz jakie sklepy i punkty ustugowe si¢ w niej znaj-

duja. Innym razem méwili o polozeniu galerii oraz podkreslali, Ze jest to
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obiekt bardzo duzy. Zadna z os6b, z ktéra rozmawiatam, nie odwotata sie
natomiast do swoich osobistych spostrzezeni i odczud.

Z wlasnego doswiadczenia pracownika galerii handlowej moge
powiedzie¢, ze rzeczywiscie przestrzeni galerii moze sprawia¢ wrazenie
zamknietej. Warszawskie Zlote Tarasy sa jednak pod tym wzgledem spe-
cyficzne. Wigkszos¢ galerii handlowych bowiem to obiekty bez okien (lub
z niewielkimi przeszkleniami), o nieciekawej fasadzie, na ktérej znajduja
sic emblematy z nazwami sklepéw i punktéw ustugowych (tak wygladata
pierwsza galeria handlowa, w ktérej pracowalam, warszawskie Atrium
Reduta). Zlote Tarasy natomiast tacza w sobie dwa rodzaje przestrzeni:
taka, jak opisuje wezesniej, ale tez catkiem przeszklona (wigksza czg$¢ tej
galerii handlowej to szklana, pofalowana fasada). Z perspektywy klientki
i pracownika Zlotych Taraséw moge powiedzie¢, ze mimo przeszklenia
i tak wydaje sig, jakby bylo si¢ odcietym od tego, co na zewnatrz. Ma
si¢ wrazenie przebywania w szklanej barice, ktéra stanowi barier¢ mie-
dzy bezpieczng przestrzenig centrum handlowego a zgietkiem miasta na
zewnatrz. O odseparowaniu od tego, co na zewnatrz, mozna réwniez
moéwi¢ w przypadku znajdujacych si¢ w galerii sklepéw. Ja pracowalam
w takim, w ktérym nie bylo okien (niewielkie okna znajdowaly si¢ na
zapleczach), co potegowalo poczucie zamknigcia.

W tym miejscu chcialabym takze przytoczy¢ opinie moich rozméw-
céw, ktére dotyczg przestrzeni sklepéw oraz punktéw ustugowych, ich
aranzacji i warunkéw w nich panujacych (muzyka, klimatyzacja, oswie-
tlenie), ale réwniez tych miejsc, ktére nie sg bezposrednio dostepne dla
samych klientéw, na przyktad zaplecza socjalne.

Rozméwey wyraznie podkreslali, ze wnetrza salonéw nie zostaly
zaprojektowane tak, by byly przyjazne dla pracujacych tam oséb. Jeden
z rozméwcow tak to opisywal: na przyklad krzesta, ktore mamy do dyspo-
2y, g bardzo niewygodne, tak naprawde to sq tylko takie stotki, na ktorych
mozemy sobie przysigsc przy pracy, przy komputerze. Moze nie przez trzy-

nascie godzin, bo przez trzynascie godzin przez pewien czas przebywamy

— 228 —
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na magazynie i na przyklad rozpakowujemy paczki, aczkolwiek przy samym
komputerze nie sq zachowane jakies zasady BHP, nie mamy krzesel z opar-
ciami i % podiokietnikami, tak jak powinno to wyglgdac normalnie przy
pracy, mamy tez zapewnione niedobre oswietlenie dla oczu przy pracy.
W takim oswietleniu wzrok bardzo si¢ meczy. Bardziej ono jest dostosowane
do tego, zeby salon ladniej wyglgdal, niz zeby osoby pracujgce w nim dobrze
sig czuty. Stosowanie takiej aranzacji to zabieg celowy. Miejsce ma by¢
przede wszystkim atrakcyjne dla klientéw. Czasami okazuje si¢ to jed-
nak malo komfortowe dla pracujacych tam oséb. Mimo tych niedo-
godnosci pracownik, na ktérego powoluje sie, zauwazyl, ze warunki
w samym sklepie nie sg az tak zle: jezeli chodzi o samq przestrzer sklepu,
oprocz krzeset i oswietlenia nie ma zadnych takich bardzo przeszkadzajg-
cych rzeczy. Moglaby byc toaleta, aczkolwiek w samym centrum handlowym
Jest ich wiele i klimatyzacja jest zapewniona w lato i ogrzewanie, nigdy nie
cierpimy na to, Ze jest albo za gorgco, albo za zimno, zawsze mamy dostgp
do biezqcej wody, mozemy sobie zrobic czy herbate, czy kawg. Nic innego
w salonie mi nie przeszkadza.

Na wrazenia klientéw nie wplywa jedynie aranzacja wnetrza, ale
elementy, na ktére w pierwszym momencie nie zwraca si¢ uwagi. Two-
rz3 one jednak specyficzng atmosfere sprzyjajaca zakupom. Mam tu na
mysli muzyke i klimatyzacjg. Przyktadowo w sklepie, w ktérym praco-
walam, muzyka grala przez caly czas. Repertuar zmieniat si¢ niezwykle
rzadko (przypuszczam, ze jego zmiana to dodatkowy koszt dla firmy).
Pracownicy codziennie stuchali wige tych samych utworéw'’. Warto
wspomnieé, ze oprécz muzyki w kazdym sklepie jest jeszcze ta pusz-

czana na terenie calej galerii. Jeden z badanych stwierdzil, Ze jest to

10 Zaznaczy¢ tu jednak trzeba, ze zdarzajg si¢ sklepy, w ktérych muzyka nie
gra, na przyklad sklepy zoologiczne, o czym wspomniata réwniez Agnieszka Sowa

(2013).
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ucigzliwe: przeszkadzata mi rowniez nachalna muzyka, ktdra byla i glosna
i sam dobor byt bardzo slaby, szczegolnie w okresie swigt.

Kolejnym istotnym elementem wplywajacym na samopoczucie klien-
tow 1 pracownikéw jest klimatyzacja (lub jej brak). Jeden z rozméw-
céw opowiedzial mi na przyklad, ze na zapleczu jego sklepu nie dalo
si¢ wytrzymac z powodu bardzo wysokiej temperatury. Z kolei dla innej
badanej nieodpowiednie oswietlenie i klimatyzacja byly przyczyna czg¢-
stych infekcji oczu. Nie wnikajac jednak w tym miejscu w tak szczegd-
lowe i osobiste doswiadczenia sprzedawcéw, warte podkreslenia i zaak-
centowania jest to, Ze nie zawsze to, co zostalo zaaranzowane z mysla
o klientach, okazuje si¢ korzystne dla pracownikéw galerii handlowych.

W tym miejscu chcialabym poruszy¢ kwestie przestrzeni socjalne;.
Moi rozméwey bardzo czgsto podkreslali to, ze zaplecze socjalne dla
pracownikéw nie bylo miejscem, gdzie mozna by komfortowo wypo-
czaé w trakcie przerwy. Jedna ze sprzedawczyn tak to opisala: zaplecze
bylo tak male, Ze to po prostu nie da sig tego opisac, moze dwa na dwa [metry]
albo nawet mniej, jeszcze taki dziwny ksztalt trojkgtny, ze tak naprawde
miescit sig jeden stolek i malutka umywalka. Wigc kazdy, kto to widzial,
po prostu byl w szoku, Ze mozemy miec tak male zaplecze, to bylo straszne.
Z podobnymi opiniami spotkalam si¢ réwniez, rozmawiajac z innymi
pracownikami galerii handlowych. Z wlasnych doswiadczen wiem, ze
zaplecze socjalne nie zawsze przeznaczone jest tylko i wylacznie dla
pracownikéw. To czesto réwniez miejsce sktadowania towaru, ale tez
przestrzen, w ktérej oprécz wywieszonych na tablicy celéw sprzeda-
zowych znajduja si¢ réwniez réznego rodzaju materialy motywujace
i doszkalajace pracownikéw.

W tym miejscu chcialam podsumowaé watek przestrzeni galerii han-
dlowej. Mimo Ze nie stanowi ona przestrzeni totalnej w takim stopniu,
jak te, o ktorych pisal Goffman (szpital psychiatryczny czy wigzienie),
to jednak mozna dostrzec pewne elementy jej zamknigtego charakteru.

Czasami przestrzenl salonéw i zapleczy socjalnych nie jest przyjazna
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i funkcjonalna dla samych pracownikéw, co $wiadezy o tym, ze praco-
dawcy nie zwazajg na ich potrzeby. Dyskusji mozna podda¢ to, czy takie
instrumentalne traktowanie pracownikéw jest poréwnywalne z hierar-

chicznym podejsciem nadzorcéw do mieszkancéw instytucii totalnej.

Pracownicy — warunki zatrudnienia, zakres
obowiqzkéw, wynagrodzenia

Grzegorz Makowski wskazuje, ze wielkopowierzchniowe obiekty han-
dlowe podobnie jak instytucje totalne cechuje uniformizacja. Jednocze-
$nie zaznacza, ze ,jej stopienn ani w przypadku Galerii Mokotéw, ani
zadnego innego mall’u nie jest tak wysoki, jak w wiezieniach czy innych
zamknietych instytucjach totalnych, i ma nieco inng forme. Nie jest
w zaden sposéb wymuszony przez personel Galerii” (Makowski, 2009:
124). Podaje nawet w watpliwos¢ to, czy w galerii handlowej mamy do
czynienia z takg uniformizacjg jak na przyktad w szpitalach psychiatrycz-
nych czy wigzieniach, gdzie przykladowo istnieje koniecznos¢ oddawa-
nia osobistych rzeczy oraz ubierania si¢ w taki sam stréj; ,mozna jednak
potraktowaé uniformizacj¢ w nieco inny sposéb — jako uniformizacje
behawioralng, ktéra miataby realizowa¢ si¢ przez pewien schemat zacho-
wan” (tamze). Chodzi o aktywnos¢ konsumentéw, ktérzy w zamknietej
przestrzeni galerii handlowej oddajg si¢ stale tym samym czynnosciom
— robig zakupy, korzystaja z oferowanych rozrywek i punktéw gastro-
nomicznych. W kategoriach uniformizacji mozna rozpatrywaé réwniez
warunki zatrudnienia i obowigzki pracownikéw galerii handlowych.
Agnieszka Sowa sprzedawcow nazywa ,galernikami”. Wedlug niej
80% zatrudnionych w galerii handlowej to studenci albo absolwenci
studiéw licencjackich lub magisterskich: ,nie ma dnia, zeby po gale-
rii nie chodzil mliody czlowiek, roznoszac swoje CV. Po kilku dniach
dostaje od jednego lub kilku sklepéw zaproszenie na rozmowe i jezeli

tylko nie jaka si¢ i sprawia ogélnie sympatyczne wrazenie, dostaje prace.
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Na poczatku oczywiscie na $mieciowej umowie — ale jednak” (Sowa,
2013: 21). Wedtug autorki studenci s3 najbardziej pozadanymi kandy-
datami na stanowisko sprzedawcy, poniewaz pracodawcy moga zaosz-
czedzi¢ na sktadkach ZUS. W dalszej cz¢sci postaram si¢ skonfronto-
waé uwagi Sowy na temat galernikéw z opiniami moich rozméweéw.

Z wlasnego doswiadczenia wiem, ze w galerii handlowej w zdecy-
dowanej wickszosci zatrudniane s3 osoby mlode. Podobnego zdania
byli réwniez badani. Jedna z rozméwezyn méwila, ze osoby pracujace
w galerii to najczesciej mlodzi ludzie, ktorzy wlasnie studiujg na przyklad
i szukajq jakiefs dodatkowej pracy, ale tak jak mialam na przyklad kierowni-
kow, fo 2 reguty to juz byly takie osoby, ktore zaczely prace w czasie studidw,
ale zostaty na dluzej i majg nawet tam trzydziesci parg lat. Pézniej dodata
réwniez: kojarzy mi si¢ sprzedawca z osobg wlasnie studiujqcg, ktora to jest
dodatkowa praca, a nie jakas praca marzen czy jakas praca na cafe zycie.
W niektérych sklepach status studenta jest konieczny do otrzymania
stanowiska: w moim sklepie, no to zazwyczaj byly osoby, ktore miaty jakies
doswiadczenie juz, gdzies pracowaly, niekoniecznie w sklepie, ale jakos tam
2 klientem w jakis sposéb mialy do czynienia. 1o byt wymdg w naszym skle-
pie, ze te osoby musialy studiowad, niewazne czy zaocznie czy dziennie, Wigc
mdj zespdl sig skladal wlasnie ze studentow, no opricz kierownika. Zdarza
si¢ réwniez, ze zatrudnia si¢ osoby, ktére uczg si¢ w liceum czy techni-
kum, czy dopiero co zdaly mature.

Moi badani najczesciej o stanowisku pracy w galerii handlowej dowia-
dywali si¢ z ogloszeri zamieszczonych w internecie (byly tez przypadki,
gdzie jedna z moich rozméwezyni sama zostawiala swoje CV w galeryj-
nych sklepach lub takie, gdzie prac¢ otrzymywali z polecenia). Oczeki-
wania pracodawcéw na ogél nie sa duze, a zarazem pracodawcy raczej
zdawkowo przedstawiaja przyszle miejsce pracy i to, co moga zaoferowacé
przysztemu pracownikowi. Sprzedawczyni tak opowiadata o ofercie pra-
codawcy: co pamigtam, no to r0ZWaj, plusem jest, ze dosmjemy umowg o pracg,

a nie zlecenie, to, Ze grafik jest fajny, ze mozemy sobie dopasowac godziny, przy
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czym to tak naprawdg tez jest takie podchwytliwe, bo to tak naprawdg oni nam
praypisujq te, te godziny, no i ze co drugi weekend jest wolny. Niektérzy moi
rozméwey méwili réwniez o obiecywanej przez przyszlego pracodawce
mozliwosci premii, dobrej atmosferze i pracy we wspdlpracujacym ze
sobg (mlodym) zespole. Prace w galerii mozna dosta¢ fatwo. Z wlasnego
doswiadczenia wiem, ze rotacja personelu w galeryjnych sklepach moze
by¢ duza, na co wplyw maja warunki zatrudnienia.

Do pelnego zrozumienia sytuacji ,galernikéw” konieczne jest okre-
§lenie zakresu ich obowiazkéw. Z perspektywy klienta wydawac sie
bowiem moze, ze jest to jedynie aktywna pomoc kupujacym w wyborze
produktu czy ustugi. To gléwne zadanie sprzedawcéw, ale nie jedyne.
W dalszej czgsci przyblize codzienno$é¢ sprzedawcéw w galerii han-
dlowej. W opowiesciach moich badanych rzeczywisto$¢ ta wydaje sie
bowiem zuniformizowana i poddana standaryzacji.

Zaréwno z wlasnych doswiadczen, jak i z relacji moich badanych
wynika, Ze pracownik w galerii handlowej musi by¢ przygotowany na
wykonywanie bardzo réznych zadan: w zakresie obowigzkiw wreszcie
byty prezentacja produktow, ktore byly w gablotach, zagadywanie klien-
tow, konsultacja z klientami, sprzedaz, sprzqtanie, pilnowanie, Zeby
wszystko bylo ladne, prezencja samej siebie. Sprzedawca odpowiedzialny
jest za wiele rzeczy réwnoczeénie. Chodzi gtéwnie o to, by utrzymad
pozytywny wizerunek firmy. Stuzy¢ ma temu dbanie o wyglad miejsca
pracy i pozytywna autoprezentacja. Podobnymi refleksjami podzielili
sie ze mng réwniez inni rozmoéwcy: kazdy dzieri wyglgdal tak samo,
musialam przyjsc, pozamiatac podioge, umyc gablotki, wytrzec kurz z sza-
Jfek, wszystko posprzgtac na blysk, wyrzucic Smieci, wydrukowac jakies tam
potrzebne raporty rano i poZniej, jak juz byla otwarta galeria od dziesigtej,
obstugiwac klientow.

Pracodawcy najczesciej cheg zaoszezegdzic na pracy sprzedawcéw. Pro-
ponujg im wiec zazwyczaj umowy zlecenie, ktére nie zawsze sg dla nich

korzystne (brak sktadek ZUS, brak okresu wypowiedzenia w przypadku
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zwolnienia, brak wynagrodzenia za dni, w ktérych pracownik na przy-
ktad z przyczyn osobistych nie moze by¢ obecny w pracy). Sposréd moich
badanych tylko w pojedynczych przypadkach sprzedawcy zatrudnieni
byli na umowe o prace. Jedna z badanych zauwazyla, ze w sklepie, w kt6-
rym pracowala, osoby zatrudnione na umowe zlecenie byly w gorszej
sytuacji od tych, ktére mialy umowe o prace: wigkszos¢ 0s6b miato umowe
lecenie, tylko na zmianie musiala byc jedna osoba, ktora miata stalq umow.
1o byly moze trzy czy cztery dziewczyny, ktdre tam pracowaty na stale, one
glownie byly na kasie, a te na zlecenie byly od wszystkiego, od najgorszego
sprzgtania. Ie osoby ze stalg umowq raczej Zle traktowaty te dziewczyny ze
lecenia, ktore po prostu mialy robic wszystko naraz i wszystkie konsekwencye
byly zawsze zwalane na te osoby, jak cos Zle poszto. Nie moge tu pominaé
opinii tych badanych, ktérzy zauwazali réwniez dobre strony takiej formy
zatrudnienia, na przyklad elastyczne godziny pracy. Jedna z rozméwezyn
podkreslita, ze cho¢ zaoferowano jej umowe o pracg, to zrezygnowala
z tej propozycji, poniewaz umowa zlecenie byla dla niej korzystniejsza
pod wzgledem zarobkéw. Mlodzi ludzie mimo wielu niekorzystnych
aspektéw umowy zlecenia prébuja dostrzegaé w tej formie zatrudnienia
réwniez pewne profity.

Omawiajac formy zatrudnienia sprzedawcéw, dotknetam juz po tro-
sze kwestii wynagrodzenia, a ta z pewnoscig jest istotna dla zrozumienia
sytuacji pracownikéw zatrudnionych w galerii handlowej. Z wypowiedzi
wielu badanych wynika, Ze ich pensja nie jest wysoka. Pracownica kina tak
méwila o swoich zarobkach: umowa zlecenie, stawka jest za godzing, godzi-
nowa stawka to byta bodajze chyba szes¢ osiemdziesigt brutto. Pézniej dodala,
ze po pewnym czasie wysokos¢ pensji ulegala podwyzszeniu, ale zmiana
ta nie byta duza i znaczgca: juz na dalszym etapie, co trzy miesigce jest tak, Ze
sig dostaje jakgs tam groszowg podwyzke, finatowo najwyzszq stawky, jakg
tu mozna wypracowac bex zadnych premii, to jest niecate osiem dziewigédzie-
sigt brutto. Wielu z badanych wyrazilo swoje niezadowolenie z otrzymy-

wanej pensji (cho¢ poczatkowo byli usatysfakcjonowani z otrzymywanej
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stawki). Jedna z rozméwezyii tak to relacjonuje: na poczqtku odpowiadaly
mi zarobki, no bo wtedy zaczynatam dopiero co studia i dla mnie kazdy grosz
sig liczyl, wigc to dla mnie byl zawsze jakis zastrzyk pienigdzy. Pozniej nato-
miast przytlaczato mnie to, ze tak naprawde za takie grosze tak sig poswigcam,
weekendy tez sq zajete i nie mozna sobie nic zaplanowac, czesto bylam zmg-
czona, bolaly mnie nogi, kregostup, no i tez to traktowanie nas przez klientow,
tez wplywato na takie nasze samopoczucie. Niektérzy podkreslali, Ze z tej
pracy raczej cigzko jest si¢ samemu utrzymad, a nie nalezy ona przeciez
do tatwych: zo jest praca, ktdra pozwala ci miec swoje pienigdze, jak rodzice
pomagajg ci si¢ utrzymac. 1o jest praca, z ktorej ani studiow nie optacisz, jesli
studiujesz zaocznie, no chyba ze bedziesz harowac od rana do nocy. A mimo
wszystko to jest jednak dos¢ meczqea praca, bo na kazdym kroku czlowiek jest
w kontakcie z innym czlowiekiem, i ludzie potrafiq byc wredni, jak cheg sig
odstresowac i przychodzq sig rozerwac.

System plac jest tak pomyslany, by pracownik maksymalnie zaan-
gazowal si¢ w pracg. W zamian za to sprzedawcom sklada si¢ obietnice
premii, ktéra czasami nie ma pokrycia w rzeczywistosci. Pracownica
sklepu z upominkami tak nakreslita te sytuacje: zmaczy mielismy takg
kwotg podstawowq, ktorg i tak obnizali co jakis czas. Kiedy ja pracowa-
ltam, najnizsza kwota podstawowa to byla szes¢ pigtnascie, wige fo w ogole
strasznie mato. I byla premia, ale uzalezniona od wynikdw sprzedazowych,
wige jezeli byly wakacje, i wiadomo, ze mato osob wtedy jest w Warsza-
wie, mato osob kupuje takie rzeczy, no to wredy bardzo malo si¢ zarabiato.
Pracodawcy swéj zysk osiagaja kosztem pracownikéw, ktérych stawka
godzinowa jest bardzo niska. Jest to forma wykorzystywania sytuacji
na rynku pracy przez pracodawcéw. Wiedza oni bowiem, ze zawsze
znajdzie si¢ kto$ chetny do pracy w galerii. Réwniez sami pracownicy,
zwlaszcza kiedy jest to ich pierwsza praca, godzg si¢ na niska stawke.
Jedna z badanych tak o tym méwila: byla to moja pierwsza powazna
praca, zarobki siedem zlotych za godzing na rekg, bylam z nich zadowolona
wiedy, teraz podejrzewam, ze moglabym sobie nie dac rady z takg wyplaty.
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Sprawy wynagrodzenia sprzedawcéw i pracownikéw punktéw ustu-
gowych nie mozna jednak traktowa¢ tak jednoznacznie. Mialam do
czynienia z rozméwcg, o ktérym mozna powiedzie¢, ze byl umiarko-
wanie, ale jednak usatysfakcjonowany swoimi zarobkami. Tak o tym
moéwil: nie jestem zadowolony jedynie z tego, Ze bardzo duzo zalezy od
szezescia i od miesigea, bo cxgsto sig zdarza, Ze w jednym miesigcu przyj-
dzie wigcej klientow, wigcej zarobig, w drugim miesigcu okaze sig, ze tych
klientow bylo mato, nikt nie cheial kupic jakiegos tam sprzetu i okazuje sig,
Ze premia jest mniejsza, aczkolwiek Srednie zarobki bardzo mnie zadowa-
lajg. Musze jednak wyraznie zaznaczy¢, ze przytoczony przypadek byt
wyjatkiem. Z reguly bowiem sprzedawcy w galeryjnych sklepach nie
byli zadowoleni ze swoich zarobkéw.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, Zze oméwiona kwestia tego, kto
jest zatrudniany na stanowiskach sprzedawcéw oraz na jakich warun-
kach, takze podlega swoistej standaryzacji, co jest tak charaktery-
styczne dla instytucji totalnej. Niskie zarobki pracownikéw sprawiaja,
ze aby cho¢ troche poprawi¢ swoja sytuacje, musza duzo bardziej zaan-
gazowac si¢ w prace i w zamian za obietnice premii oddaé ,instytucji”
jeszcze wigcej swojego czasu i sit. Tymczasem praca, ktérg wykonuja,
jest ciezka, sktada si¢ z licznych i powtarzalnych elementéw. Ten specy-
ficzny system ciezkiej pracy za niskie wynagrodzenie, ale z perspektywg
podwyzki, moze dziala¢ w kierunku coraz wickszego ,przywiazania”

pracownika do swojego miejsca pracy.
Relacje pomiedzy kierownictwem a sprzedawcami
i kontrola w miejscu pracy

Jesli poréwnywalismy szeregowych pracownikéw galerii z mieszkari-
cami instytucji totalnej, to méwiac o kierownikach, nalezy odwola¢ sie
do tego fragmentu teorii Goffmana, ktéry dotyczy personelu. Specyfika

ich profesji jest to, ze w instytucji totalnej ,pracuje si¢ nad produktami
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i przedmiotami, a nie nad $§wiadczeniem ustug, przy czym produktami
i przedmiotami sg ludzie” (Goffman, 2011: 80). Widz¢ tu podobieri-
stwo do tego, o czym pisata Arlie Russel Hochschild, czyli pracy emo-
cjonalnej oséb zatrudnionych w sektorach ustugowych. Pracodawcy
podczas szkoleni i za posrednictwem materialéw informacyjnych pra-
cujg nad tym, aby przyszli pracownicy byli jak najbardziej efektywni
oraz zeby ich kontakt z klientami przyniést jak najwicksze zyski dla
firmy. To ,szefowie firm ustalaja reguly okreslajace, co nalezy odczuwad
i w jaki sposéb wyraza¢ swoje uczucia” (Hochschild, 2009: 99). Gof-
tman podkresla jednoczesnie, Ze personel mimo mozliwosci stosowania
kar i sankcji musi przestrzega¢ réwniez pewnych standardéw huma-
nitarnych i ,respektowaé pewne prawa mieszkancéw pojmowanych
jako osoby” (Goffman, 2011: 81). Mimo Ze nadzorcy utrzymuja pewna
rezerwg¢ w stosunku do podwladnych i sprawuja nad nimi wladze, to
mog3 si¢ nawigza¢ migdzy nimi relacje przyjacielskie.

Personel instytucji totalnej musi pamieta¢ réwniez, ze oprécz tego,
ze on sam sprawuje kontrole nad pensjonariuszami, to réwniez jego
dziatalno$¢ jest monitorowana. Odnoszac to do moich doswiadczen
sprzedawcy w galerii handlowej wiem, Ze nad kierownictwem w skle-
pie, w ktérym pracowalam, nadzér sprawowal kierownik regionalny,
ktéry z kolei sprawdzany byt przez district managera. Widaé tu rozbu-
dowang hierarchie stanowisk, ktéra oparta jest na kontroli i weryfikacji
poprawnosci dziatalnosci, przez co zauwazy¢ mozna podobieristwo do
sytuacji personelu w instytucji totalnej. Reasumujac, w pewnym sen-
sie w instytucji totalnej dochodzi do przemieszania réznych podejs¢
personelu do mieszkaricéw. Z jednej strony dazy sie do pelnej kontroli
i nadzoru nad ich poczynaniami, czesto stosujgc kary. Z drugiej strony
personel musi pamietac o tym, ze jednak pracuje z ludZmi, wobec czego
zobligowany jest do przestrzegania ich praw.

Skupmy si¢ teraz na problemie relacji pomiedzy kierownictwem

a sprzedawcami oraz kwestii kontroli w miejscu pracy na podstawie
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wypowiedzi moich rozméwcéw. Niektérzy z nich w ogéle nie mieli
zastrzezen do tego, w jaki sposéb traktuje ich kierownictwo. Pracow-
nik sklepu ze sprzg¢tem elektronicznym mdéwil, ze kierownik odnosi sie
do pracownikéw w bardzo dobry sposéb, jezeli chodzi o samego kierownika
salonu i zastgpcow, to tak bardziej sq fo stosunki partnerskie niz kierowni-
cze, jezeli chodzi o wyzej postawionych ludzi, to sq bardzo restrykcyjni i duzo
wymagajg. Inng forma relacji bylo przemieszanie wiezi kolezeriskich
z dystansem, jaki powinno si¢ zachowywac wobec kierownictwa. Przy-
kiadowo sprzedawczyni pracujaca w warszawskim centrum handlowym
Arkadia opowiadala o kierownictwie: 7o sqg nasi znajomi, nasi koledzy, stu-
chamy ich i mamy juz taki dystans do naszej kierowniczki, bo no wiadomo, to
Jest szefowa, tak, ale fo jest wszystko na zasadzie takiej, ze mozemy z niq nor-
malnie porozmawiac. Mozemy jej powiedziec, co nam nie pasuje i ona zawsze
Jest otwarta na to i traktujemy jq_jako czgs¢ zespolfu, nie jako szefowq takg, Ze
trzeba przed nig uciec czy czegos przy niej nie powiedzied. By¢ moze wynika
to z tego, ze w galerii handlowej pracuja zazwyczaj ludzie miodzi, co
niweluje bariery pomiedzy kierownictwem a pracownikami. Wielokrot-
nie zdarzalo si¢ réwniez tak, ze kierownictwo niejednakowo odnosilo sie
do pracownikéw. Jedna z badanych tak to komentuje: do nas tez starali sig
tak przyjacielsko, ale widac bylo, Ze kierownicy majg ludzi, ktorych tolerujg
i lubig, i tych, ktorych nie znoszq. Jak cig kierownik nie lubi, to tak mato przy-
Jemnie 2 tobg rozmawia, oczywistie nie robif Zadnych problemow z zatatwie-
niem czegokolwiek, tylko po prostu widac bylo, ze cig nie lubi, w taki sposib sig
do ciebie odnosil. Pracownica sklepu z upominkami méwi: bo nasz kierow-
nik miaf takich swoich pupilkow, ze im wigcej mowit, 2 nimi tez wychodzil, na
praykiad poza sklepem gdzies sig spotykali na piwo, zapraszal ich na urodziny
i tak dalej, a reszty tak nie faworyzowal. A trzecia grupa osob to byla taka,
ktorej po prostu nie lubil i bylo to jasno widac. To mi si¢ nie podobato, ze ja nie
0 wszystkim wiedzialam, te informacje tym swoim pupilkom mowit najpierw,
Ja sig dowiadywatam po jakims czasie. Nie powinno sig tak robic, kierownik

powinien wszystkich traktowac na rdwni, a tutaj tak nie bylo. Zdarzaly sie

_238_

Miasto_na_dyplomach.indd 238 2017-12-18 11:08:15



Praca w galerii handlowej. Elementy instytucji totalne;j

réwniez sytuacje, w ktérych kierownictwo jawnie lekcewazylo pracowni-
kéw: przynajmniej migdzy mng a kierownictwem nie mielismy ze sobg kon-
taktu. Le wszystkim, co tak naprawdg probowalismy sig skontaktowad, to nas
grzucata na swojg ksiggowq, ktora byla niewiele starszq dziewczyng od nas.
Niezbyt dobre relacje pomig¢dzy kierownictwem a pracownikami bardzo
czesto opieraly si¢ na poczuciu wyzszosci pracodawcéw, co przybierato
postaé na przyklad skrajnej kontroli.

Grzegorz Makowski zauwazyl, Ze centrum handlowe dziala w opar-
ciu o mechanizm kontroli bezposredniej: zatrudnionych w galerii han-
dlowej pracownikéw ochrony, wszechobecne kamery (Makowski, 2004:
119). Ochrona zobligowana jest do kontroli najemcéw sklepow, pracowni-
kéw i klientéw. Forma kontroli wiascicieli sklepéw i punktéw ustugowych
moze by¢ sprawdzanie, czy na co dzien punktualnie otwieraja swoje salony
i czy dzialajg one w godzinach funkcjonowania galerii. Jezeli najemca nie
dostosuje si¢ do tej zasady, moze liczy¢ si¢ z konsekwencjami na przy-
kiad w postaci grzywny. Réwniez wobec klientéw ochrona moze stosowac
réznego rodzaju upomnienia i dziatania: ,pracownicy ochrony moga (...)
wydawad polecenia dotyczace bezpieczeristwa i porzadku, moga zadaé
wyjasnieri co do zachowania, ktére uznaliby za niezgodne z panujacym
porzadkiem, moga takze sprawdzaé¢ tozsamos¢ oséb przebywajacych na
terenie Galerii poza godzinami jej otwarcia, w koricu mogg na rézne spo-
soby obserwowac i czuwaé nad tym, co robig klienci” (tamze: 121-122).
Makowski uznaje, ze kontrola obecna w galerii handlowej sprawia, ze
mozemy poréwnac ja do instytucji totalnej (tamze: 121).

Aby przyijrze¢ si¢c kwestii kontroli w §wietle moich badan, wréémy
najpierw na moment do zagadnienia przestrzeni sklepéw i punktéw
ustugowych znajdujacych si¢ w galerii. Celowo nie poruszylam tej kwe-
stii w jednym z wczesniejszych podrozdzialéw. Uznalam bowiem, ze
niektére elementy przestrzeni ze wzgledu na wyjatkowsa funkeje, jaka
pelnia, wymagaja réwniez odrebnej analizy. Chodzi tu o kamery i znaj-

dujace sie przy wejsciu tak zwane bramki.
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Kamery stuza do kontroli klientéw (czy nie dokonuja kradziezy)
i pracownikéw i na sytuacji tej drugiej grupy skupie si¢ w tym miejscu.
Jeden z badanych tak odnosi si¢ do obecnosci kamery w sklepie: #7o-
che to jest przeszkadzajqce, ale mozna si¢ do tego przyzwyczaic, nie ma po
dluzszym czasie 2 tym problemu. Aczkolwiek fo jest dosyc krepujgce, jezeli
Jest kamera, trzeba przemyslec swojq odpowiedZ czasami, jezeli cos sig chee
powiedziec, takiego, co nie do kovica spodobaloby sig szefostwu. Jak wida¢,
kamera ogranicza w pewnym sensie swobod¢ pracownika w kontak-
cie i rozmowie z klientem lub innymi pracownikami. Sprzedawca zdaje
sobie bowiem sprawe z tego, ze wszystkie jego poczynania sg monito-
rowane. W konsekwenciji, jak to wida¢ réwniez na przytoczonym przy-
kladzie, zaczyna kontrolowaé sam siebie.

Podczas moich rozméw z pracownikami galerii handlowych spotka-
tam si¢ réwniez ze skrajnym przyktadem kontroli za pomoca kamery.
Bylo to sprawdzanie z domu przez kierownika tego, co robig pracow-
nicy w pracy podczas jego nieobecnoséci na zmianie. Méwila mi o tym
jedna z badanych pracujaca w niewielkim sklepie z upominkami w war-
szawskiej Galerii Mokotéw: za ciggla kontrola, kamerki w sklepie, oni
mogli w kazdym miejscu w Polsce czy na swiecie wlgczyc kamerkg w naszym
sklepie i sobie obserwowac. Kierownik naszego sklepu tez miaf dostgp do tych
kamerek, wigc, jak go nie bylo w sklepie, akurat miat dzieni wolny, to czgsto
siedzial w domu przed komputerem i patrzyt, co robimy. Kamera stala sig
wiec bardzo wygodnym narze¢dziem kontroli pracownikéw. Pracownica
sklepu odziezowego méwila: mimo ze nie bylo kierownika i byto w miarg
pusto w sklepie, nikogo nie byto, no to i tak wiedzialam, ze obserwuge to,
co robig, tak, ze nie moge czegos zrobic, bo i tak to wszystko si¢ nagrywa,
i nawet jakby cos wyszlo, to w sumie wszystko mogq sobie odtworzyc. Jednak
byta przez to kontrola, tak mi si¢ wydaje.

Nie we wszystkich galeryjnych sklepach zamontowane sg kamery.
Ich nieobecno$¢ réwniez wigzala sie z pewnymi konsekwencjami dla

pracownikéw. Wtedy bowiem oprécz wykonywania wszystkich innych
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obowiazkéw musieli pilnowaé¢ dodatkowo, czy ktérys z klientéw nie
kradnie towaru. Méwila mi o tym pracownica sklepu odziezowego
w warszawskich Zlotych Tarasach, ktéra zauwazyla, ze calg odpo-
wiedzialno$¢ za kradzieze w jej sklepie ponosily osoby zatrudnione na
umowe zlecenie, a nie umowe o prace: to bylo stresujgce, osoba na przy-
mierzalni oprocz tego, Ze skladata ubrania, miata jednoczesnie proponowac
nowe ubrania i pilnowac, Zeby nikt niczego nie ukradt, liczyc rzeczy, to bylo
nie do zrealizowania.

Z moich doswiadczen pracownika galerii handlowej wynika jed-
nak, ze kamery to nie jedyny element przestrzeni, ktéry ma kontrolujacy
wplyw na pracownikéw. Musze tu wspomnie¢ réwniez o tak zwanych
bramkach w wejsciach do sklepéw. Maja one dwojakie zastosowanie.
Po pierwsze s3 rodzajem alarmu w sytuacji, gdy kto§ prébuje wynies¢
ze sklepu towar. Drugg ich funkcjg jest zliczanie liczby klientéw, ktérzy
weszli do sklepu. Nastepnie poréwnuje si¢ te liczbe z iloscia sprzeda-
nych rzeczy. Wskaznik ten nazywa si¢ konwersjg i jest jednym z wielu,
z jakimi ma do czynienia sprzedaweca.

Agnieszka Sowa pisze, ze ,w niektérych butikach konwersja jest
podawana co godzing, co dodatkowo stresuje personel” (Sowa, 2013: 22).
Jest ona forma kontroli efektywnosci i skutecznosci pracy sprzedawcéw.
Opisywala mi to réwniez jedna z badanych. Méwila, ze wskazniki sa
omawiane na zebraniach pracowniczych: 7o jest podstawq do rozmow na
zebraniach, mamy takie KPI-e'"', ktdre musimy zawsze znac, to jest liczba
050b, ktora weszla do sklepu w stosunku do tego, ile kupita, to jest ta konwer-
sja. Na to bardzo nam zwracajq uwage, codziennie 2 tego zdajemy raporty,

dlatego musimy sig starac, zeby jak najwigcej 0sb bylo obstuzonych, bo to jest

W KPI - ang. Key Performance Indicators, kluczowe wskazniki efektywnosci —
finansowe i niefinansowe wskazniki stosowane jako mierniki w procesach pomiaru
stopnia realizacji celéw organizacji, np. liczba bl¢déw w obstudze klienta, liczba
reklamacji, zysk netto itd., https://pl.wikipedia.org/wiki/Kluczowe_wska%C5%BA-
niki_efektywno%C5%9Bci [dostep 28.06.2017].

Miasto_na_dyplomach.indd 241 2017-12-18 11:08:15



Katarzyna Tomaszewska

egzekwowane i w momencie kiedy jest bardzo niski ten wspolczynnik, to jest
sprawdzane na kamerach, czy my robimy wszystko, zeby ta osoba cos kupita.

Oprécz konwersji sa takze inne wskazniki, ktére determinuja spo-
s6b zachowania sprzedawcy. Jest to na przyklad tak zwana liczba sztuk
na paragonie. W niektérych sklepach standardem jest, Ze pracownicy
zobligowani sa do sprzedania przy kasie produktéw dodatkowych. To
tak zwana sprzedaz Iaczona. Wazne, by klient wzial tych produktéw
jak najwiecej: to fez jest egzekwowane w taki sposéh, ze sprawdzajg, czy
proponujemy jakies produkty, czy tam mowimy o promocjach. O koniecz-
nosci sprzedazy jak najwickszej liczby produktéw wspominali réwniez
inni rozméwey. Sprzedawczyni w sklepie z akcesoriami kuchennymi
moéwila mi: zakie top produkty, zdarzajq sig, na przyktad, Ze masz sprzedac
produkt tygodnia, ktory stoi za kasq, no i caly czas musisz weiskac klientowi,
bo jest przeceniony o dwadziescia procent. Na przyklad wyciskacz do cytru-
sow w kolejnym tygodniu i jak najwigcej trzeba go sprzedac.

Innym zmartwieniem pracownikéw galerii jest osiagniecie odpo-
wiedniego utargu (dziennego, miesigcznego, rocznego). Méwilo o tym
wielu moich rozméwceow: ogdlnie najwazniejszy to byt utarg dnia, to bylo
codziennie i kazda 2 nas, nawet na zlecenie, musiata wiedziec, jaki byt, bo jak
byl maty, to cos jest nie tak. Wysoko$¢ utargu w jednym przypadku stala
si¢ nawet formg manipulacji czy wrecz szantazu ze strony pracodawcy:
mielismy wyznaczane jak najwyzszy target, w sensie mielismy tygodniowo
okreslone, ile powinnismy sprzedac i jesli ponizej tego sprzedalismy, to byly
rozmowy moralizujgce oraz zapowiedzi, ze nastgpnym razem bedg nam cigé
to z wyplaty. Jak zrobilismy wigcej, to bylo nam powiedziane, Ze ,o0, daliscie
radg” i bylta nam premia wydawana w procencie, typu siedem zlotych. Cza-
sami wysoko$¢ odgérnie ustalonego utargu celowo byla zawyzana: byfo
to wyznaczane co miesigc przez zarzqd i nagrodg niby za osiggnigcie tego
targetu miesigcznego byla dodatkowa premia, ale zarzqd oczywistie byt tak
wspaniaz’omy&’lny, ze zawsze taki target ustalali, ,éz‘o’rego po prostu nie da sig

osiggnqc, zeby nie dostac tej premii dodatkowey.
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Z relacji sprzedawcéw wynika, ze kontrola ze strony pracodawcy
dla kazdego oznacza co$ innego. I tak na przykiad, dla pracownicy
sklepu obuwniczego kontrola ze strony kierowniczki to upomnienia
dotyczace minimalnego przedluzenia czasu przerwy czy sprawdza-
nie torebek pracowniczych, aby zobaczy¢, czy pracownik niczego nie
ukradl: zak, of bardzo kontrolowana si¢ czutam, szczegélnie na zmianach
kierowniczki. Obserwowata kazdy ruch, nie moglysmy przekraczac naszej
przerwy obiadowej czy tej pigtnastominutowe; pry szesciu godzinach. Jesli
przekroczylysmy dwie bgdZz minute, zaraz bylo glupie gadanie, ze mamy
pietnascie minut a nie siedemnascie czy szesnascie. Najgorsze byto to, ze
za kazdym razem wychodzqgc z pracy, musialysmy pokazywac torebki. To
stato si¢ dla mnie dziwne, gdy zmienilam pracg na obecng i czutam sig
Jakos dziwnie w tej pracy obecnej, dlatego Ze tutaj czegos takiego nie ma.
Chcialabym w tym miejscu przytoczy¢ opini¢ jednej z moich bada-
nych, ktéra doswiadczyla pracy w réznych sklepach znajdujacych sie
w galeriach handlowych: w kazdym punkcie sprzedazy istnieje zasada
ograniczonego zaufania, bo nie kazdemu mozna ufac, nie mam nic prze-
ciwko, jezeli to nie jest tam wnikliwe sprawdzanie, chociazby tez zaglgda-
nie pod spod odziezy, bo tez o tym styszatam, czy nie zalozylas czegos, czy
podwdjnej bielizny na przykiad nie masz.

Wedlug badanych formg kontroli, czasami wrecz obsesyjng, bylo
réwniez sprawdzanie tego, w jaki sposéb obstugiwani sg klienci. Prze-
jawia si¢ to na kilka réznych sposobéw. Jedna z pracownic méwila:
czutam sig kontrolowana, bo tak jak juz wspominalam [kierownik] nas
kontrolowal nawet siedzgc w domu. Czesto bylo tak, ze sobie obserwowal
nas w domu na tych kamerkach i poZniej dzwonil, ze nie podesztam do
tego i tego klienta, ze mam wyjs¢ zza lady i podejs¢ do tej osoby ubranej,
nie wiem, w czerwong kurtkg. Nawet jak go nie bylo w pracy, robil takie
nagle wizyty, zeby zobaczyc, jak pracujemy. 1e kamerki niby byly zato-
zone z myslg, zeby kontrolowac klientow, zeby nie kradli w sklepie, a tak

naprawdg glownie to sig opierato na tym, ze i zarzqd i kierownictwo po
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prostu kontrolowato caly czas nas. Kontrola tego, w jaki sposéb klienci
sa obstugiwani, wymuszala na sprzedawcach koniecznos¢ ciaglego
wychodzenia z inicjatywa rozmowy i pomocy: nie moglam ustac, bo
od razu byla mi zwracana uwaga, musiatam chodzic po sklepie. Kierow-
niczka mi zarzucata, Ze nie mam takiego charakteru handlowca, ze nie
Jestem taka natarczywa, Ze ciggle nie podchodze, nie zagaduje, ze ja bar-
dziej czekam, az mnie ktos poprosi o pomoc.

Nie moge w tym miejscu pomina¢ opinii tych moich rozméwcéw,
ktérzy zaznaczyli, ze w pracy nie czuja si¢ raczej kontrolowani lub
mieli do czynienia z taka kontrolg, ktérej nie uwazali za przejaw nad-
miernej dominacji pracodawcy. Jedna z badanych méwila na przyktad:
ogolnie takiej stalej kontroli nie miatam, natomiast liczylam si¢ z tym,
ze praca, ktorg wykonuje danego dnia, zostanie oceniona i sprawdzona,
czy rzeczywiscie zostala poprawnie wykonana. Pracownica sali zabaw
dla dzieci w warszawskich Zlotych Tarasach uwaza wrecz, ze kon-
trola pracodawcy jest korzystna dla firmy i tego, jak jest ona postrze-
gana. Méwila, Ze jest kontrolowana w faki normalny sposéb, wydaje mi
sig, ze to jest dobra kontrola, bo jednak manager, kierownik dba o dobry
wizerunek firmy. Spotkalam si¢ réwniez z opinig o braku kontroli ze
strony kierownictwa, ktére darzylo pracownikéw bardziej szacunkiem
i zaufaniem niz podejrzliwoscia.

Podsumowujac, uwazam, ze kwestia kontroli niewatpliwie upodab-
nia prac¢ w galerii handlowej do funkcjonowania instytucji totalne;.
Jej powszechnosé¢ $wiadczy réwniez o innej cesze instytucji totalnej —
uniformizacji. Jednoczesnie mozna polemizowa¢ z tym, czy nadrzed-
no$¢ kierownikéw wobec sprzedawcéw poréwnywalna jest do tej, jaka
ma personel w instytucji totalnej. Mysle, ze takie poréwnanie byloby
juz zbyt daleko posunigty interpretacja, bo przeciez z takimi relacjami
pomiedzy pracodawcg a podwladnymi spotka¢ sic mozna réwniez

w innych zawodach.
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Relacje pomiedzy pracownikami

W galerii handlowej, ,w tym sztucznym $wiecie nie ma spolecznosci.
Nie nawiazuja si¢ zadne blizsze relacje pomig¢dzy pracownikami. Jest
ich po prostu zbyt wielu, a charakter pracy nie sprzyja pogawedkom”
(Sowa, 2013: 20). Z relacji moich badanych wynika co$ zupelnie innego.
Wielu moich rozméweéw podkreslalo bowiem, ze w pracy panuja raczej
kolezenskie, przyjacielskie stosunki. Przykiadowo pracownica sklepu
z upominkami w Galerii Mokotéw méwila o relacjach z pozostalymi
pracownikami: prayjacielskie, jakos zawsze trafialam na takie osoby, z kto-
rymi latwo mi bylo nawigzywac kontakt i teraz, jak juz nawet nie pracuje
w tym sklepie, to staram sig ten kontakt nadal utrzymywac. Bo fajne osoby
tam poznatam, otwarte, ambitne... Tak naprawde praca w sklepie to byt
Jakis tam wycinek, spotkalismy si¢ po prostu w tym miejscu, ale nie cheie-
lismy tego robic dalej, to byla taka praca tylko tymczasowa na studiach. Te
kolezenskie stosunki czasami polaczone byly z rywalizacjg. Pracownik
sklepu ze sprzetem elektronicznym méwil: jezeli chodzi o stosunki przy-
Jacielskie, to kazdy kazdemu pomaga, z drugiej strony przez to, Ze nasze
premie zalezq od sprzedazy komputerdw, rywalizujemy miedzy sobq, jezeli
chodzi o wysokos¢ tej drugiej wyplaty.

Rzadko zdarzalo si¢, Ze badani zdecydowanie uwazali relacje pomie-
dzy pracownikami za niezbyt dobre. Sprzedawczyni w sklepie, w kté-
rym i ja pracowalam méwila, ze kontakty te byly nieszczere, zwlaszcza
po tym, gdy kierowniczka zatrudnilta w sklepie swoja znajomga tylko po
to, by ta informowala j3 o tym, co dzieje si¢ na zmianach podczas jej
nieobecnosci. Inna moja rozméwezyni wspomniala natomiast o nad-
miernym plotkowaniu i obgadywaniu w miejscu pracy.

Jak wida¢, o relacjach z innymi pracownikami moi badani opowia-
dali mniej niz o relacjach z kierownictwem, by¢ moze dlatego, ze ta sfera
nie budzita az takich emocji. Mimo ze warunki zatrudnienia w galerii

nie zawsze sg korzystne dla pracownika, czesto okazuje sie, ze to relacje
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z innymi pracownikami stanowig gléwny pozytyw tej pracy. Niektérzy
z badanych podkreslali, Ze cenig te prace, poniewaz dzieki niej nawig-
zali wiele dobrych znajomosci, poznali nowych ludzi. W relacjach mie-
dzyludzkich pracownicy galerii maja tez zdecydowanie wiecej swobody

niz mieszkaricy instytucji totalne;.

Relacje sprzedawca — klient i praca emocjonalna

Z wiasnych do$wiadczen sprzedawcy w sklepie sieciowym w jednym
zwarszawskich centréw handlowych wiem, Ze istniejg standardy obstugi
klienta. Jest to pewien rutynowy sposéb postgpowania obowigzujacy
kazdego sprzedawcg. Takie wzorcowe zachowanie przyswajane jest na
zebraniach pracowniczych lub poprzez zapoznanie si¢ z materialami
szkoleniowymi. Moim zdaniem mozna tu dostrzec pewne podobieni-
stwo do tego, o czym pisal Goftman: ,instytucje totalne zakl6caja lub
bezczeszcza takie czynnosci, ktére w otwartym spoleczeristwie obywa-
telskim utwierdzaja aktora w obecnosci jego audytorium, Ze sprawuje
on pewng wladze¢ nad swoim $wiatem, Ze jest kims «dorostym» — osobg
niezalezng, zdolng do samookreslenia i majacag swobod¢ dzialania”
(Goffman, 2011: 51). Postanowitam poszerzy¢ goffmanowska perspek-
tywe i przesledzi¢, miedzy innymi, jakie wymagania wysuwa pod adre-
sem sprzedawcéw kierownictwo, jezeli chodzi o relacje z klientami.
Sprzedawcy bardzo réznie postrzegaja klientéw galerii handlowych:
sq to osoby, ktore przychodzg do tego centrum w wiadomym celu, zeby juz
raz na jakis czas zrobic zakupy, sq konkretne, jest tez duzo oséb, ktore jedy-
nie zabijajg swdj wolny czas, nie kupujq nic i tylko chodzq po tych sklepach.
Sq tez osoby, ktore czekajg na cos i w jakims okienku przyjdg i czesto tez
cos” kupiq, niekoniecznie zawsze w zamierzeniu. Po prostu milion ludzi,
praktycznie kazdy to odr¢bny przypadek. Sowa opisujac klientéw galerii
handlowych, tych, ktérych gléwnym celem nie jest zrobienie zaku-

péw, nazywa ,snujami sklepowymi i ogladaczami” (Sowa, 2013: 24).

_246_
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Autorka uwaza, ze ten typ klientéw jest najmniej lubiany przez sprze-
dawcéw: ,nic nie kupuja, a potrafia wejs¢ do tego samego sklepu nawet
kilka razy, bo im si¢ pomylito albo zapomnieli, ze tu zagladali. Albo
widzieli co$ podobnego i chcg poréwnac ceng. Strasznie psuja konwer-
sj¢” (tamze: 23). Sowa zaznacza jednoczes$nie, ze kategoria ,,snujéw” nie
jest jednorodna. Zaliczy¢ do nich mozna tak zwanych ,snujéw grupo-
wych” (na przyktad uczniowie na wagarach), matki w trakcie urlopéow
macierzynskich czy wychowawczych, bezrobotnych czy osoby z mniej-
szych osrodkéw, dla ktérych galeria handlowa to miejsce, ktére obo-
wigzkowo nalezy odwiedzi¢ podczas pobytu w miescie. Ja do kategorii
,snujéw” dodatabym réwniez podréznych, ktérzy podczas oczekiwania
na pociag przechadzaja si¢ po galeryjnych sklepach'2.

Opisujac klientéw galerii handlowych, sprzedawcy odnosili si¢ réw-
niez do bardziej osobistych dos§wiadczen. Wielokrotnie rozméwey pod-
kreslali, ze klienci prébuja zaznaczy¢ swoja wyzszos¢ nad pracownikami
galerii: bardzo duzo ludzi, ktérzy przychodzq do naszego sklepu, niestety
2byt duzo wymagajg, a tak naprawde sami nie sq w porzqdku w stosunku do
pracownikow, traktujg ich z gory. Bardzo czgsto wydaje im sig, Ze tylko oni
majq racje, Ze im sig cos nalezy. Czujg si¢ duzo wazniejsi od pracownikiw,
mimo Ze czgsto nie posiadajg tak duzej wiedzy jak sam handlowiec, wymag-
drzajq sig, probujg udowodnic cos, wyegzekwowac jakies rabaty. Zdarza sig,
ze klient przyniesie uszkodzony fizycznie sprzet i domaga sig jego wymiany,
mimo Ze sam go uszkodzil i twierdzi, Ze taki sprzet dostal. Dla wielu pra-
cownikéw klienci sg osobami roszczeniowymi z wygérowanymi wyma-
ganiami. Niekt6rzy z moich badanych czuli si¢ wrecz tak, jakby stuzyli,
a nie pomagali w zakupie. Pracownica sklepu obuwniczego komen-
towala to tak: my musielismy ich traktowac jako jakichs pandw, po pro-

stu obstuzyc ich we wszystkim, czasem nawet byly takie sytuacje, ze mamy

112 Przyktadem takiej galerii handlowej moga by¢ warszawskie Zlote Tarasy

znajdujace si¢ tuz obok Dworca Centralnego.
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praychodzgce z dziecmi, musialysmy zdejmowac im te buty, nakladac, to
byto szokujgce, bo tak naprawdg to nalezy do obowigzku rodzica. Czasem
prayszedt klient, ktoremu zdarzyto sig obrazic pracownicg, przechwalajgc sig,
Ze niby stac go na wszystko, ponizajgc. 1o nie byto mile, a niestety musielismy
ich traktowac bardzo, bardzo milo i 2 usmiechem na twarzy.

Zdaniem niektérych moich rozméwceéw klienci galerii to réwniez
osoby snobistyczne, ktére chea zaznaczy¢, ze podczas zakupSw cena nie
odgrywa zadnej roli. Przyktadowo sprzedawczyni sklepu z upominkami
moéwila: byto wiele sytuacyi, ze klienci, widac bylo, ze z grubym portfelem,
kobiety szczegdlnie, dawaly mi do zrozumienia, Ze jestem po prostu nikim, ze
ona ma pienigdze, wigc ona rzqdzi, ona 2qda, zeby byla jak najlepiej obstu-
zona, zeby dostala wszystko, czego chee, zeby jej sciggnqc towar, ktory jest na
drugim koticu Polski, chociaz jest to niemozliwe w tej chwili. Po prostu ma
plenigdze, wigc jej sig nalezy, a ja jestem nikim, bo jestem zwyklym sprze-
dawcg. Jedna z badanych opowiadala mi réwniez o poczuciu ponizenia:
byty takie sytuacje, ze osoby odnosily si¢ do nas tak, ze nikt nie chciatby byc
tak traktowany. Dostajemy za cos, za co nie powinnismy dostac, ktos traktuje
nas tak, Ze czujemy sig ponizeni. Brak szacunku ze strony klientéw mial
takze inne oblicza. Wedlug pracownicy kina w warszawskich Ztotych
Tarasach przejawial si¢ on po prostu w niekulturalnym zachowaniu: ani
dzien dobry, ani do widzenia, w ogdle Zadnych stow, wyjeli im to ze stow-
nika, wycigli z glowy i ni.

Odrebng kategorie klientéw stanowig ci, ktérzy w galerii handlowe;j
cheg si¢ po prostu odstresowaé. Agnieszka Sowa pisze, ze ,w tanich
sieciowych odziezéwkach popotudniami zmorg staja si¢ klienci, kté-
rzy przychodza nie po to by co$ kupié, ale odegraé si¢ za niepowo-
dzenia z calego dnia, wzglednie zycia” (Sowa, 2013: 23). Sowa przy-
woluje stanowisko jednej z pracownic galerii handlowej, ktéra uwaza,
ze tacy klienci zazwyczaj specjalnie szukajg okazji, by wszczaé kidtnie,
ponizy¢ sprzedawce, wysuwal wobec niego oskarzenia. Dziewczyna

méwila, ze takich klientéw okresla si¢ u niej mianem ,sfrustrowanych”.

_248_

Miasto_na_dyplomach.indd 248 2017-12-18 11:08:16



Praca w galerii handlowej. Elementy instytucji totalne;j

Z podobnymi opiniami spotkalam si¢ podczas moich rozméw z pra-
cownikami galerii handlowych. Jedna z moich rozméwezyn stwierdzila
wprost, ze klienci to strasznie zestresowani ludzie.

W tym miejscu nie moge nie uwzgledni¢ opinii moich rozméw-
c6w, ktérzy podkreslali, ze oprécz nieprzyjemnych sytuacji z klientami,
moga méwié¢ réwniez o pozytywnych relacjach: sg ludzie, ktorzy fak-
tycznie traktujq nas fajnie, pogadajqg, ale sq tez tacy ludzie, ktorzy od razu
wehodzg 2 takim roszczeniowym nastawieniem, ze jemu sig nalezy, ze ja
tu tylko pracuje. Wymagajq od nas cudow, my jestesmy odpowiedzialni za
wszystkie nieszczescia, za to, ze nie ma jakiegos roxmiaru. Ale szczerze,
wydaje mi sig, Ze to jest pot na pol, bo spotyka sig wielu tez fajnych ludzi.
Inna sprzedawczyni opowiadala: wszystko w porzqdku z klientami, cza-
sami przychodzq i odwiedzajg nawet, czy tam ,dzien dobry” juz mowiq, jak
czasami gazies przechodzq. Czasami zdarza sig klientka, Ze siedzi u mnie
Pot godziny i o czyms roxmawiamy, dyskutujemy, sig Smiejemy, opowiadamy.
Pracownica sali zabaw dla dzieci: 7o ez zalezy od czlowicka, wigkszos¢ to
naprawdg mili ludzie, ale u niektorych to po prostu chamstwo wychodzi juz
od pierwszego zdania, czujg si¢ wazniejsi.

Oddzielng grupa, z ktéra na co dzied musza mierzy¢ si¢ pracownicy,
sa zlodzieje. Sytuacje zlapania zlodzieja bywaja bardzo niebezpieczne
dla samych sprzedawcéw. Jedna z badanych opowiadala: wybieglam za
nim i krzyczatam, ze zlodziej, zeskoczyl ze schodow, juz myslalam, ze go
nie dogonig, ale na dole ochrona go zlapata i potem byla policja. Troche sig
prestraszytam, jak ustyszalam, gdzie mieszka, bo okazato sig, ze obok mnie
na Bielanach, a patrzyt si¢ na mnie jak psychopata. Zdarzajqg si¢ na pewno
codziennie, dopiero to przy inwentaryzacyi wszystko wychodzi, ile nam skra-
dziono produktow. Teraz po Swigtach jestem w szoku, ze przy kasie rzeczy,
ktore lezaly, zgingly, w ilosciach takich, ze ktos magt sobie ubrac calq choinky.

Chcialabym w tym miejscu poruszy¢ réwniez kwestie wplywu kie-
rownictwa na to, w jaki sposéb sprzedawcy powinni odnosi¢ si¢ do

klientéw. Widoczny jest tu aspekt kontroli tak charakterystycznej dla
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instytucji totalnej. Mozna tu méwié takze o koniecznosci uniformiza-
cji. Wielu moich rozméwcéw opowiadajac o obstudze klientéw pod-
kreslalo, ze tak naprawde opiera si¢ ona na wypelnianiu standardéw
okreslonych przez firme: ta obstuga powinna byc wedtug procedur danej
Jfirmy. Cho¢ moi rozméwcy zatrudnieni byli w réznych sklepach i punk-
tach ustugowych, to ogélne zasady obslugi klienta wydaja si¢ bardzo
podobne, jezeli nie identyczne.

Jedna z charakterystycznych regul jest stala aktywnos$¢ i inicjowanie
kontaktu z klientem nawet wtedy, gdy nie sygnalizowal on potrzeby
pomocy: politykq firmy byl ciggly kontakt z klientem, podchodzenie do
klienta, nawet jak wyraZnie bylo widac, ze sobie on tego nie Zyczy, to ja
musiatam do jednego klienta co najmniej trzy razy podejsc, taka byla zasada
i zapytac sig, czy moge mu w czyms pomdoc. Mialam to robic w taki sposob,
zeby on jednak skorzystal z maojej pomocy, mialtam milion innych obowigz-
kow, a jednoczesnie musiatam obserwowac kazdego klienta i obserwowac,
czego szuka, jakie rzeczy oglgda, zeby wyjsc do niego z propozycig. Nie
maogtam zadac mu pytania wprost: ,czy moge panu pomoc?’, tylko mialam
2 jakims konkretnym ubraniem podejs¢ do niego i ,czy nie widziala pani
naszej najnowszej bluzki, wydaje mi sig, Ze by do pani pasowata’.

Z wlasnych doswiadczen wiem, ze sposéb, w jaki taka roz-
mowa powinna wygladaé, réwniez poddany jest wystandaryzowa-
nym wymaganiom firmy. Opowiadala o tym takze sprzedawczyni ze
sklepu z upominkami: oczywiscie najpierw trzeba przywitac klienta,
ktory wehodzi do sklepu, poZniej zadac pytanie ,czy moge jakos pomdc?”
i poZniej prowadzic roxmowg zgodnie z tymi wytycznymi. Jezeli na przy-
klad osoba odpowiedziata Jnie’, to nie koriczyc roxmowy, tylko caty czas
zadawac jakies pytania, a moze jednak, ,czy poszukuje pani prezentu dla
kogos tam, w jakim wieku’... Nawet jak klient nie jest zainteresowany,
to poczekac i podejs¢ za dziesigd minut i Znowu mu zadac pytanie. Byt
taki schemat, dostalismy wykaz pytan, jakie musimy zadawac klientom,

a jakich pytari nie zadawac.
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Klient w kontakcie ze sprzedawcg powinien mie¢ réwniez poczucie,
ze ma do czynienia z kims, kto zna si¢ na rzeczy i potrafi poméc mu
w kazdej sprawie. Méwil mi o tym sprzedawca ze sklepu ze sprz¢-
tem elektronicznym: bardzo wazna jest kultura osobista handlowca, nie
ma pytan, na ktore handlowiec nie moze odpowiedziec. Kazdy klient musi
byc obstuzony tak samo i z takg samq dokladnoscig, nie ma tutaj zadnych
ustgpstw, mimo ze na przyklad klient moze byc nieprzyjemmny.

Juz w przytoczonych wypowiedziach zauwazy¢ mozna, ze podsta-
wowg sprawg jest bycie milym i okazywanie szczerego zainteresowa-
nia potrzebami klientéw. Czgscia pracy sprzedawcy jest zatem kontro-
lowanie tego, jakie emocje si¢ okazuje. Kierownicy prébuja wplywaé
nie tylko na to, w jaki sposéb sprzedawcy powinni zachowywac sie
wobec klientéw, lecz takze jakie emocje w relacjach z nimi okazywacé.
To tak zwana praca emocjonalna (Hochschild, 2009)". [T ]rendy
ckonomiczne zwigzane z zatrudnieniem (wzrost znaczenia uslug)
oraz rywalizacja na rynku ustug doprowadzily do tego, zZe emocje ule-
gly komercjalizacji (...) a regulacja emocji, do tej pory §cisle zwigzana
z prywatng sferg zycia czlowieka, stala si¢ czgscia pracy i roli zawodo-
wej” (Szezygiel i in., 2009: 155). Praca emocjonalna ,wymaga koordy-

nacji umyslu z uczuciami, a czasem wykorzystania tej czg¢sci wlasnego

3 Warto tu zaznaczy¢, ze Hochschild wyréznia dwa istotne aspekty pracy emo-
cjonalnej: ,dzialanie powierzchniowe” i ,dziatanie glebokie”. Dzialanie powierzch-
niowe to kwestia stwarzania wrazenia, ze odczuwa si¢ pewne emocje (na przyktad
poprzez gesty i mimike). Natomiast dzialanie glebokie to faktyczne ich wywolanie
w sobie. Mysle, ze réznice miedzy tymi dwoma wymiarami wyjasnia nastgpujacy
opis Hochschild: (2009: 159): ,celem jest sktonienie klienta, aby zaufat sprzedawcy,
«zneutralizowanie» jego podejrzliwosci. Mozna tego dokonaé badz za pomocg dzia-
tania powierzchniowego — sprawiania wrazenia osoby cierpliwszej i powaznej — badz
przez dzialanie glebokie, w rezultacie ktérego czlowiek staje si¢ bardziej cierpliwy
i powazny, przez co nie musi juz «sprawiaé¢ wrazenia». Tak czy inaczej, pracow-
nik musi si¢ zmierzy¢ z emocjonalnymi wymaganiami zawodu (zdobycie zaufania)
i zalozy¢, ze podola temu zadaniu”.
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ja, ktora uznajemy za gleboki i integralny sktadnik naszej osobowosci”
(Hochschild, 2009: 7). Tatiana Kanasz (2013: 261) uwaza, ze postawa
uprzejmosci to forma rytualu, ktéry ma miejsce w relacjach sprzedaw-
ca-klient. Sprzedajac towary lub ustugi, pracownicy sprzedaja réwniez
czastke siebie w postaci swoich emocji.

O emocjach i ich znaczeniu wspominalo wielu badanych: przede
wszystkim powinnam byc usmiechnigta, przyklejony usmiech do twarzy,
oczywiscie obowigzkowe ,dzieri dobry” z usmiechem patrzqc sig prosto
w oczgy i nie zrywac kontaktu wzrokowego z klientem. Pracownicy zdaja
sobie sprawe, ze to w jaki sposéb odnosza sie do klienta, wplywa na to,
czy ten do danego sklepu wréci: grzecznie do klienta sig odzywam, staram
sig, nawet jezeli mam zly humor, bo jezeli on widzi skwaszong ming, no
to wiadomo, Ze juz nie przyjdzie nastgpnego razu. Praca emocjonalna to
nie tylko ciagly usmiech i bycie uprzejmym. To takze ttumienie zlosci.
Pracownica kina tak to okreslila: najgorsze jest to, ze nie mozna odpysk-
ngc klientowi, nie mozesz mu powiedziec, co o nim myslisz, bo momentalnie
mozesz sig pozegnac z pracg. Sprzedawcy muszg zmierzy¢ sie takze z inng
kwestig. Pracodawcy wymagaja od nich bowiem ciaglego kontaktu
z klientem, a nie kazdy sobie tego zyczy. Klienci czesto zloszcza sie
na takie nachalne proponowanie pomocy i z tg zloscig réwniez musza
zmierzy¢ si¢ sami pracownicy. Sprzedawczyni w sklepie obuwniczym
tak to opisuje: mysle, ze powinnismy jak najbardziej pomdc im w wyborze
tych butow, jesli o to proszq. Ale wydaje mi sig, ze nie powinnismy przy-
musowo nachodzic kazdego czlowieka, bo fo i tak nic nie daje, a my fak
naprawdg bardziej denerwujemy tego klienta, i on nie ma ochoty byc w tym
sklepie, po prostu chee wyjsc.

Obstuga klientéw jest tez kontrolowana przez zwierzchnikéw kie-
rownictwa. Jedna z badanych o tym opowiadala: moja kierowniczka
mowi, ze kierownik regionalny ma swoje wytyczne, jezeli on przyjezdza,
no to trzeba postgpowac wedlug tego, jak on to widzi. Forma nadzoru nad

jakoscig obstugi klienta jest réwniez stosowanie przez firmy tak zwanej
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ankiety tajemniczego klienta. Tajemniczy klient to pracownik z agencji
zajmujacej si¢ kontrolg sprzedawcéw. Szczegétowo sprawdza, w jaki spo-
s6b sprzedawcy odnoszg si¢ do konsumenta na réznych etapach zakupu.
Po wizycie w sklepie wypelnia ankiete, ktéra trafia pézniej do kierow-
nikéw i pracownikéw sklepéw. Pozytywny rezultat ankiety w sklepie,
w ktérym pracowalam, byl jednym z kilku warunkéw otrzymania pre-
mii. Niekorzystny wynik byl natomiast niemile widziany przez kierow-
nictwo i stanowil przedmiot dyskusji na zebraniach pracowniczych.
O tajemniczym kliencie opowiadali mi réwniez niektérzy moi badani.
Pracownica kina méwita na przyklad, ze wynik ankiety tajemniczego
klienta mial wplyw na oceng pracownika, bylo tak, ze za zaliczenie stu
procent tajemniczego klienta dostawalo sig zaproszenie do kina, ponizej stu
procent byla roxmowa z kierownikiem. Jak na przykiad dochodzifo sig do
piecdziesigciu procent tylko, to juz byla roxmowa z dyrektorem.
Reasumujac watek obstugi klientéw zaznaczy¢ nalezy, ze takze ten
obszar pracy sprzedawcéw podlega kontroli zaréwno ze strony kierow-
nictwa, jak i oséb ponad nim. Ponadto jest zuniformizowany, zwlasz-
cza w sklepach sieciowych mozna méwié o bardzo podobnych zasadach
i standardach obstugi klienta. Niewatpliwie obie te kwestie — kontrola
i uniformizacja — upodabniaja prac¢ w galerii handlowej do funkcjono-

wania instytucji totalne;.

Strdj pracowniczy i rytuaty instytucyjne

Goftman zaznacza, ze pobyt w instytucji totalnej oddzialuje na postrze-
ganie swojego ,Ja” przez kazdego z jej czlonkéw. Juz nowo przyjeci — do
szpitala psychiatrycznego — zobligowani sg do wykonywania ponizajacych
czynnosci: ,podawanie swego zyciorysu, fotografowanie, wazenie, pobie-
ranie odciskéw palcéw, przydzial numeru ewidencyjnego, przeszukiwa-
nie, sporzadzanie listy przedmiotéw oddanych na przechowanie, roz-

bieranie, kapiel, dezynfekcja, strzyzenie, pobieranie roboczego ubrania,
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odczytywanie praw i przydzial celi” (Goffman, 2011: 26). Takie czyn-
nosci okresla mianem ,przystrzyzenia” lub ,programowania”, a poczatek
pobytu mieszkarica w instytucji totalnej nazywa ,powitaniem”. Opisujac
rekrutacje do instytucji totalnej, autor wspomina o procesie, ktéry nazywa
»odzieraniem i naktadaniem”. Jak pisze: ,,odzieranie laczy si¢ w oczywisty
sposob z pozbawianiem wchodzacego jego wilasnosci (...). I moze nawet
nie wlasno$¢ materialna jest tu najwazniejsza lecz pozbawienie nowo
przybylego jego imienia i nazwiska” (tamze: 28). Po procesie ,,odzierania”
wszyscy mieszkaicy w zamian dostajg takie same rzeczy.

Rzecz jasna, pracownikéw sklepéw w galerii nie dotykaja tak upo-
karzajace procedury, lecz dotyczy ich jeden z przejawéw uniformizacji:
wymég jednakowego wygladu. Pracodawcy, zwlaszcza w sieciowych
galeryjnych sklepach, po zatrudnieniu pracownika najczesciej wreczaja
mu stréj stuzbowy (lub informuja, jak taki stréj powinien wyglada¢
i pracownik sam powinien go sobie zapewni¢). Przypomina to trochg
przyjecie do instytucji totalnej, cho¢ nie mozna tych dwéch sytuacii
zréwnywacé ze sobg calkowicie. Kazda firma ma wlasny styl ubran pra-
cowniczych. Badana pracujaca w sklepie odziezowym tak to opisuje:
w zasadzie w (nazwa sklepu) mielismy bardzo okreslony dress code, to znaczy
czarne buty, najlepiej balerinki, czarne spodnie, i ciemna koszulka. Kazdy
pracownik mial takg samq koszulkg, ja jako osoba funkcyjna musialam cho-
dzi¢ zawsze w koszulach i wyrdgniac sig sposrdd innych. Natomiast pra-
cownica kina tak méwila o swoim stroju: my zesmy dostawali T-shirty
pracownicze od firmy, one byly czarne z reguty z rézowym logo [nazwa kinal
i musielismy miec jednolity kolor spodni i jednolity kolor butéw. Czasami
zdarzalo si¢ tak, ze pracownicy mogli wybra¢ sobie ubrania be¢dace
asortymentem sklepu i w nich pracowa¢.

Niektérzy badani wspominali takze, ze pracodawca wysuwal zale-
cenia dotyczace nie tylko samego stroju, lecz takze innych aspektéw
wygladu pracownikéw. Méwily mi o tym co najmniej dwie badane.

Jedna z nich tak to komentuje: dostalismy maila odnosnie wyglgdu
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paznokci, wlosow, ze powinnismy miec zrobiony manicure, powinny byc
pofarbowane wlosy, fryzury ufozone idealnie... Fajnie byloby jeszcze, zeby
ich wymagania byly adekwatne z placg, Ze tak powiem. W tym przypadku
kontrola wygladu dotyczyla réwniez osobistej sfery pracownikéw.
Goffman porusza takze kwesti¢ tak zwanych rytualéw instytucyj-
nych. Sg to takie ,praktyki, dzigki ktérym personel i mieszkancy zblizaja
si¢ do siebie, tworzac nieco korzystniejszy obraz drugiej strony, i moga
si¢ nawet na swoj sposéb identyfikowac z jej sytuacja” (tamze: 98). Takie
dos$wiadczenia pomagaja w solidaryzowaniu si¢ personelu z mieszkan-
cami i tym samym przyczyniaja si¢ do osiagania wyznaczonych przez
instytucje celéw. Jednym z rytualéw jest redagowanie wewnetrznego
informatora, ktérego twércami sg zazwyczaj mieszkancy, ale nad-
z6r nad calym przedsigwzigciem sprawuje ktos z personelu. W takiej
gazetce znajduja si¢ giéwnie ,relacje z ostatnich wydarzen w instytucji,
a takze notki o pewnych waznych zdarzeniach, takich jak urodziny,
awanse, wycieczki czy zgony (...) wiadomosci ze §wiata zewnetrznego
wigzace si¢ ze statusem spolecznym i prawnym obecnych i dawnych
mieszkaricéw instytucji” (tamze: 99-100). Innym rytualem instytucyj-
nym jest tworzenie samorzadu i terapia grupowa mieszkancéw. Wedlug
Goffmana ,zwykle odbywa si¢ to tak, ze mieszkanicy wypowiadaja
swoja kwestie, a wlasciwy czlonek personelu sprawuje nad tym nadzér.
(...) Pensjonariusze moga przez pewien czas przebywaé w egalitarnym
i wzglednie stabo ustrukturowanym swiatku, a nawet korzystac z prawa
do zglaszania skarg” (tamze: 101). Personel ma nadziejg, ze dzigki takiej
procedurze mieszkaricy beda bardziej postuszni i podporzadkuja sie
dzialaniom instytucji. Jeszcze innym rodzajem rytualu instytucyjnego
sa organizowane przez instytucje pokazy. Wedlug Goffmana ,szcze-
golnie starannie przygotowuje sie pokaz dla goscia oficjalnego, ktéry
kontaktuje si¢ z przedstawicielami wiadz danego zakladu i reprezen-

tuje instytucje odpowiedzialng za nadzér nad dang kategoria placéwek”
(tamze: 107).
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Przedstawie teraz kwesti¢ odpowiednikéw rytuatéw w galerii han-
dlowej na podstawie wypowiedzi oséb badanych i wlasnych doswiad-
czen. Rozpoczng od zebran pracowniczych. Odbywaja si¢ one w wielu
galeryjnych sklepach. Ja réwniez uczestniczylam w takiej formie spo-
tkan. W sklepie, w ktérym pracowalam, na zebraniach omawiane byly
kwestie dotyczace osiagnietych (lub nie) celéw sprzedazowych oraz
wyniki ankiety tajemniczego klienta. Sprawe priorytetowa stanowil
takze wskaznik ukradzionego towaru. Zdarzaly si¢ réwniez krétkie
szkolenia z zakresu obslugi klienta. Niektérzy moi badani uczestni-
czyli takze w zebraniach pracowniczych: jedno byto spowodowane tym,
ze zmienial nam sig system premiowy, a drugie odnosnie naszej pracy bylo,
Ze nie staramy sig i Zle obstugujemy klientow, nie na takim poziomie, jakim
oczekuje nasz kierownik. Dla niektérych badanych zebrania byly czyms
zbytecznym i nie przyczynialy si¢ do rozwigzywania biezacych proble-
moéw: mi sig wydaje, Ze nie byly koniecznie, bo to si¢ caly czas powtarzalo,
caly czas nacisk byl na to, ze buty wychodzq, wychodzq, no i co my w tym
zmienimy, niestety nic sig nie moglysmy odezwac, gdy jakas dziewczyna na
forum odezwata sig, zaraz kierowniczka podnosila glos i dala do zrozumie-
nia, Ze nie, nie ma sensu z nig dyskutowac na ten temat, bo to nic nie zmieni.
Niekt6rzy badani uwazali zebrania wrecz za fikeyjne rytualy, bez prze-
lozenia na codzienno$¢: trwato pot godziny gadanie kierowniczki, ktore
i tak nie ma odzwierciedlenia w rzeczywistosti, to jest takie pokazanie swojej
wladzy na zebraniu, a potem ona i tak ma wszystko w dupie, bo jest osobg
chaotyczng, nie przestrzega nawet swoich zasad.

Czy mozna tu zauwazy¢ jakies podobieristwo do instytucji totalnej?
Wydaje si¢, ze kwestie te nalezy poddaé¢ dyskusji. Z jednej strony taki
rodzaj spotkan kierownictwa z pracownikami potraktowaé mozna jako
forme rytualu instytucyjnego, na przyktad terapii grupowej, ktéra cza-
sami ma przeciez miejsce w instytucji totalnej. Z drugiej strony takie
zebrania mogg by¢ takze préba wywolania poczucia wspélnoty wsréd

pracownikéw. Jak pisze bowiem Makowski, powolujac si¢ na Goffmana,

_256_
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charakterystyczne dla funkcjonowania instytucji totalnej jest to, ze
prébuje si¢ w niej wywolaé poczucie wspdlnoty i atmosfer¢ rodzinng
mimo ze ,dzialania te pozostaja w sprzecznosci z zyciem rodzinnym
czy wspdlnotowym” (Makowski, 2004: 123).

Innym aspektem pracy w galerii handlowej, ktéry potraktowaé
mozna jako forme rytualu instytucyjnego, jest wydawanie gazetki pra-
cowniczej. W sieciowym sklepie, w ktérym pracowalam, na zapleczu na
tablicy informacyjnej wisialy takie wlasnie informatory, ktére dotyczyly
spraw calej firmy, a nie tylko mojego salonu. Gazetka dostepna w moim
sklepie nie byla pisana przez pracownikéw (dostawali$my ja odgérnie).

Odpowiednikiem goffmanowskich ,pokazéw” moglyby by¢ wizyta-
cje zwierzchnikéw kierownictwa. Sama doswiadczytam tego, ze takim
wydarzeniom towarzyszyly dodatkowe przygotowania. Podobng opinig
wyrazila réwniez jedna z moich badanych: byly takie wizytacje regio-
nalne, z calej Polski, zagraniczne. Wtedy to w ogdle juz byl taki szum, przy-
gotowania, wyglgd sklepu, nowa dekoracja.

Reasumujac, podkresli¢ nalezy, ze w pracy w galerii handlowe;j
dostrzegalne sa zwyczaje, ktére w pewnym sensie uzna¢ mozna za
podobne do wystepujacych w instytucji totalnej. Zaliczy¢ tu nalezy
takze kontrol¢ nad wygladem pracownikéw. Mysle, ze to kolejny
dowdd na to, ze rézne formy totalnoséci obecne sg réwniez w instytu-
cjach, ktére nie sg klasycznymi instytucjami totalnymi zdefiniowanymi

przez Goffmana.

Zakonczenie

Podsumowujac moje rozwazania, chcialabym zaznaczy¢, ze staralam
si¢ przedstawi¢ rézne aspekty pracy w galerii handlowej, zwracajac
uwage réwniez na te jej elementy, ktére upodabniajg ja do niektérych

obszaréw funkcjonowania instytucji totalnej. Dzieki przeprowadzonym
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wywiadom z pracownikami galerii handlowych i osobistym doswiad-
czeniom moglam ukazaé, jak wyglada sytuacja oséb zatrudnionych
w centrach handlowych.

Jak si¢ okazuje, juz sama przestrzen i czas pracy odznaczaja si¢ pewng
specyfika. Czas pracy w galerii handlowej jest elastyczny. Wynika to
zaréwno z godzin jej otwarcia, jak i zasad wprowadzonych przez praco-
dawcéw (na przyktad zmiany nocne). Odnies¢ wreez mozna wrazenie,
ze galeria handlowa funkcjonuje nieustannie. Opisujac rézne aspekty
przestrzeni galerii, zauwazam elementy, ktére §wiadcza o jej totalno-
§ci (przykladowo brak okien). Wskazuje réwniez, ze ustalana odgérnie
przez firme aranzacja przestrzeni salonéw i zapleczy socjalnych okazuje
si¢ malo komfortowa dla pracujacych tam oséb. Dyskusyjne jest to, czy
takie traktowanie potrzeb pracownikéw jest poréwnywalne z hierar-
chicznym podejsciem nadzorcéw do mieszkanicéw instytucji totalne;.

Zarobki zazwyczaj sg bardzo niskie, a zakres obowigzkéw szeroki.
Podobna sytuacja pracownikéw w galerii handlowej sprawia, ze mozna
te kwestie traktowac w kategorii uniformizacji, charakterystycznej dla
instytucji totalnej. Relacje pomiedzy kierownictwem a pracownikami
ukladaja si¢ bardzo réznie. Czasami s3 to kontakty partnerskie lub
przemieszanie wi¢zi kolezeriskich i dystansu do kierownictwa. Zda-
rza si¢ takze niesprawiedliwe traktowanie pracownikéw przez kierow-
nikéw lub lekcewazenie ich. Wyréznikiem stosunkéw pomig¢dzy pra-
cownikami a kierownictwem jest réowniez powszechna kontrola tych
drugich przejawiajaca si¢ na wielu obszarach. Powszechno$¢ tego nad-
zoru réwniez §wiadczy o uniformizacji galeryjnych sklepéw i punktéw
ustugowych.

Wielokrotnie wspominalam o réznych formach uniformizacji. Pod-
lega jej réwniez obszar relacji pomig¢dzy klientami a sprzedawcami. Pra-
codawcy, zwlaszcza w sklepach sieciowych, okreslajg to (na przyklad
podczas szkoleri czy zebraii, czy w materiatach szkoleniowych) w jaki

sposéb powinni zachowywaé si¢ sprzedawcy. Kontrola tego obszaru
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dotyka nawet tak osobistej kwestii jak emocje, ktére sprzedawcy powinni
okazywaé w kontakcie z klientem. Staralam si¢ takze poruszy¢ wiele
kwestii szczegélowych, jak str6j pracowniczy (réwniez bardzo czgsto
zuniformizowany). Opisalam tez tak zwane rytualy instytucyjne, ktére
w pewnym sensie upodabniajg pracg¢ w galerii handlowej do dziatania
instytucji totalne;.

Chcialam na koniec podkresli¢, ze badanie pracy w galerii handlo-
wej bylo dla mnie czym$ niezwykle ciekawym, zwlaszcza dlatego, ze
moglam poréwnaé swoje osobiste do§wiadczenia z opiniami i odczu-

ciami innych oséb zatrudnionych w centrum handlowym.
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Osmosocjologiczna mapa miasta

Na pierwszym seminarium magisterskim profesor Tarkowska poprosita nas,
aby$my na kartce napisali temat, jakim pragniemy zaja¢ sie¢ w pracy dyplo-
mowej. Napisalam — osmosocjologia — i oddatam kartke. To byl pocza-
tek mojej drogi naukowej pod kierunkiem profesor Elzbiety Tarkowskie;.
Byta promotorem wymagajacym, ale tez pozostawiajacym wiele swobody.
Mam wrazenie, ze nasza wspoélpraca dla obu z nas byla ciekawg przygoda
w odkrywaniu spoleczno-kulturowych uwarunkowan zapachu.

Po jednym z seminariéw profesor Tarkowska zaprosita mnie do swo-
jego gabinetu na rozmowe, podczas ktérej zaproponowata mi staz naukowy,
uzasadniajac swoja propozycje tym, ze ona réwniez otrzymala niegdys taka
szans¢ od swojego Mistrza Zygmunta Baumana.

Ciesze si¢ z mozliwosci opublikowania w prezentowanym tomie arty-
kutu, powstalego na bazie fragmentéw mojej pracy magisterskiej oraz péz-

niejszych dociekan wokél tematyki spolecznego znaczenia zmystéw.
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Zmyst wechu méglby sie wydawad zupelnie bezuzyteczny w percepcji
przestrzeni ze wzgledu na swoja ulotnos¢, tymczasowosé. A jednak
zapach przestrzeni, gdy skoncentrowad si¢ na nim, jest czasem bardziej
charakterystycznym landmarkiem anizeli niejeden budynek czy droga.
Stad przyjecie perspektywy osmosocjologicznej wydaje si¢ potrzebne

dla pelniejszej analizy i interpretacji dynamiki przestrzeni.

(Szczepanski, Slezak-Tazbir, 2008: 18)

Stowem wstepu

Kazde miasto posiada pigé wymiaréw. Swéj obraz, kalkowany na
wysylanych bliskim pocztéwkach i archiwizowany w prywatnych
fotografiach. DZzwick, odbijajacy si¢ od szyb budynkéw. Swéj wlasny
dotyk, ukazujacy wyrwe miegdzy historiag a nowoczesnoscig. Smak,
uwarunkowany kulturowo, oraz unikalny zapach stanowiacy konglo-
merat wspélegzystowania na jednej przestrzeni réznych aktoréw spo-
tecznych. Poprzez te pig¢ zmysléw postrzegamy przestrzen, dostar-
czajac jej subiektywnego opisu. Co jest na przyklad w paryskiej wiezy
Eiffla, Ze okrzykujemy ja symbolem romantycznosci? Czy faktycznie
wylacznie jej ksztalt, kolor, oswietlenie przyprawia nas o szybsze bicie
serca? A moze dopelniajacy ten obraz smak francuskiego szampana,
musniecie sekwanskiej bryzy lub dzwigki gitary docierajace od pod-
néza wiezy. To wlasnie z takich zmyslowych konstruktéw budowane
sa miasta oraz ich wizerunek, bedacy inspiracja do jego odkrywania,
doswiadczania, opisywania, zamieniania w utrwalone obrazy, w stowa
piosenek, w skiadniki potraw czy aromaty zamkniete we flakonach

114

projektowanych na ich cze$¢. Jak podkresla John Urry

perfum

14 Coraz bardziej modne staje si¢ projektowanie zapachéw inspirowanych
woniami przestrzeni miejskich. Swoje perfumy posiada miedzy innymi Berlin,

Tokio, Nowy Jork, czy od niedawna Warszawa. Jak pisze Magdalena Pitat-Borcuch
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(2009: 116), ,kazdy zmyst przyczynia si¢ do orientacji ludzi w prze-
strzeni, do ich §wiadomosci relacji przestrzennych” .

Prezentowany artykul stanowi prébe ukazania na styku socjologicz-
nego i antropologicznego poznania wymiaréw osmosocjologiczne;j'’®
»architektury” miasta — zapachéw otaczajacych budynki i okalajace je
parki, publiczne agory i przydomowe podwoérka, miejsca-wizytéwki
i ich ciemne zakamarki, centra i przedmiescia. Jest prébg zerwania
z okulocentryczng perspektywa postrzegania miasta. Prébg uchwycenia
niewidzialnych ,nerwéw” tkanek miejskich, wywolujacych zaréwno
jednostkowe, subiektywne wrazenia, jak i kolektywne doswiadczenia.
Jak pisat klasyk George Simmel (2006: 187): , kazdy zmyst wnosi cha-
rakterystyczny wktad w budowe uspolecznionej egzystencji”. Wykorzy-
stujac owo podejécie, pragn¢ odpowiedzie¢ na szereg pytari uwiklanych
w odbiér miasta, kierujac szczegdlng uwage ku zmyslowi, ktéry z mia-
stem 1 przestrzenig wydaje si¢ by¢ najmniej zwigzany, a ktéry dyktuje
niejako sposoby poruszania si¢ po nim.

Mowa o zmysle wechu. Zmysle archaicznym, zwierzecym,
deprecjonowanym we wspdlczesnej kulturze szeroko rozumianego
Zachodu, w ktérej dominuje wzrokocentryczno$é, rozumiana jako
percepcja i doswiadczenie §wiata w sposéb faworyzujacy, warto$ciu-

jacy zmysl wzroku. Owg faworyzacj¢ doskonale wida¢ w sposobach

(2017: 58): ,Pierwszy taki zapach, ktéry stworzony zostal niejako w holdzie dla nie-
powtarzalnej przestrzeni ulicznej, wykreowala Elizabeth Arden, kanadyjska biznes-
woman, zafascynowana nowojorska Piatg Alejg”.

15 Osmosocjologia to termin ukuty przez Marka Szczepaniskiego i Weronike
Slfgzak—Tazbir zaproponowany podczas XIII Ogdélnopolskiego Zjazdu Socjologicz-
nego PTS. Jak tlumacza autorzy: ,w naszym zamysle termin ten, wywodzacy si¢
z polaczenia greckiego osmé oznaczajacego zapach, i socjologii, mialby oznaczad,
przynajmniej tymczasowo, swoistg perspektywe teoretyczng i badawczg zwigzang
z wplywem zapachéw na zréznicowane sfery zycia spolecznego, zwlaszcza dystanse
i stycznosci, ale réwniez szeroko rozumiane stosunki spoleczne, czyli socjologie

zapachéw lub aromatéw” (Szczepanski, Slqzak—Tazbir, 2008: 23).
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odbierania i poruszania si¢ w przestrzeni miejskiej. Jak zauwaza Urry,
mapy i pejzaze urzeczywistniaja zachodni sposéb percepcji $wiata, sa
technikami wizualnymi, ktére ,ujmuja aspekty przyrody i spoleczeri-
stwa w wizualnej abstrakcji i przedstawieniu; obie wyrazaja dystans
i obiektywnos¢ wzgledem tego, co odczuwane zmystami” (Urry,
2009: 128). Uktad ulic i budynkéw, oznakowania drogowe, aranzacja
i design sfer publicznych, rewitalizacja przestrzeni zdegradowanych
— to wszystko dyktowane jest i odbierane przez oko. Jezeli jednak
sprébujemy je zamkna¢, miasto nie znika, lecz ukazuje inne systemy
doswiadczen, inne procesy, ktére pokrétce postaram si¢ opisaé. Nim
to zrobig, warto zarysowa¢ krétka historie ery dezodoryzacji, ktéra
traktuje jako propozycj¢ zmiany percepcji z okulocentrycznej na

wechowg (Corbin, 1998).

Dezodoryzacja snem o czystosci

Zgodnie z programem modernistycznych praktyk higienicznych, wraz
z nastaniem epoki nowoczesnej zapach stal si¢ przedmiotem dys-
kursu. Dyskursu o globalnym zasiegu, ktéry sklanial do natychmia-
stowej interwencji w to, czego kultura jeszcze nie obejmowala, a co
najwazniejsze — nad czym kultura nie miala jeszcze wtedy kontroli.
Bowiem naturalne zapachy i wonie staly si¢ obiektem, ktéry nalezalo
natychmiast powsciagnaé, usunaé zaréwno z przestrzeni publicz-
nej, jak i z najdrobniejszych wonnych szczelin przestrzeni prywatnej,
skoniczywszy na ludzkim ciele. Jak wskazuje Zygmunt Bauman (1993:

24), ,nowoczesno$¢ wydata wojng zapachom. Na wonie nie ma miejsca
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w l$nigcej $wiatyni doskonalego porzadku, ktérg postanowila wzniesé
nowoczesno§¢™ e,

Zastapienie tego, co naturalne, czyli woni, ktére kojarzone byly
z ludzkimi odpadami, wyziewami, tym, co sztuczne, wyprodukowane
przez czlowieka, mialo na celu ukrycie i wyeliminowanie dawnego
odoru. Taka strategia regulacji i kontroli nad zapachami musiata zosta¢
zastosowana. Narzedziami nowoczesnoéci okazaé si¢ miala dezynfek-
cja, klimatyzowanie, brukowanie, drenowanie, wietrzenie oraz dezo-
doryzacja. Dezodoryzacja nie tylko w rozumieniu otaczania sztucz-
nym zapachem zrédel smrodu, lecz takze dezodoryzacja jako pewnego
rodzaju proces dewaluacji naturalnych woni wytwarzanych przez czlo-
wieka (Krajewski, 2005).

Poczatek ery dezodoryzacji nalezy upatrywal wraz z koricem
XVIII w. Wtedy pojawil si¢ szczegdlny wzrost troski o higiene i cheé
niwelowania fetoru. Praktyki stosowane w tym czasie czerpig wiedze
juz z czaséw starozytnych. Ponownie wdrazane byly okolo XIV w.
i dotyczyty gléwnie regulacji miejskich (Corbin, 1998: 119).

Nowoczesno$¢ pociggala za soba szeroko idacg strategi¢ sani-
tarng, ktéra nie miala juz charakteru wylacznie epizodycznego, tym-
czasowego. Praktyka ta pretendowala do miana trwalej, stabilnej i co
najwazniejsze — powszechnej, aby dotrze¢ do kazdego zakamarka
»skazonego” przez naturalny zapach, interpretowany jako odér, kul-
turowo nieakceptowany. Jak okresla to Alain Corbin — ukazala si¢
,potrzeba projektu spolecznego komfortu” (tamze: 120). Pojawialy
sie wiec pytania o to, jak ten komfort zapewni¢ spoleczenstwu i jak
wlaczy¢ maching odwaniania Zycia spolecznego. Jednym z narzedzi
tego projektu okazala si¢ by¢ dezynfekcja, ktéra ma na celu likwi-

dacje tego, co skazone. Jej zadaniem jest usungé to, co zwiastuje

16 Tlumaczenie Janusz Stawinski w ksigzce: John Urry, Socjologia mobilnosci,

WN PWN, Warszawa 2009, s. 141.
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$mieré, czyli wszelkie oznaki zgnilizny, choréb i tego, co niesie za
soba widmo skazenia.

W XVIII w. narzedziem dezynfekcji bylo réwniez powszechne
brukowanie ulic, czyli ,izolowanie si¢ od brudu ziemi lub od zgnilizny
wéd gruntowych” (tamze). Natura zakryta zostala efektownymi ply-
tami kamiennymi, ktére z jednej strony dostarczaja wrazen zmystowych
w postaci pickna dla oka i s3 nietuzinkowym symbolem nowoczesnosci,
a z drugiej strony ograniczaja wrazenia wechowe — te, ktére z nowocze-
sno$cig mialy nie by¢ kojarzone.

»Llynkowaé, powlekaé, malowaé, bieli¢ $ciany, sklepienia czy boaze-
rie, to opancerzy¢ si¢ przeciw miazmatom” (tamze: 121). Miazmaty
te, zatkane u podstaw, muszg za pomoca gipsu, tynku i innych mate-
rialéw budowlanych zostaé¢ réwniez usunigte z powierzchni, bedacej
ponad brukowymi kamieniami. Praktyka ta okazala si¢ by¢ na tyle sku-
teczna, Ze wraz z powstaniem fabryk chemicznych, juz od podstaw uda-
walo sie specjalistom ograniczy¢ wonie, jakie owe fabryki wydzielaty
w zamknietej przestrzeni.

Kolejnym niezb¢dnym narzedziem dezodoryzacji w procesie odwa-
niania przestrzeni spolecznej bylo drenowanie, czyli zapewnienie
odplywu wszelakim nieczystosciom. Praktyka ta, do dzi§ stosowana,
oznacza nic innego jak droznoé¢ kanalizacji, rozbudowe odplywéw
sciekowych. Jak podkresla Corbin: ,osusza¢ miasto przez drenaz to
zapobiegaé szkodliwoséci zgnilego zastoju po minionych pokoleniach,
zabezpieczal przyszlos¢ miejskiej siedziby, zapewniad, dzieki technice,
modyfikacje, ktérych sama natura nie jest w stanie dokona¢ w owych
miejscach sztucznego tloku” (tamze: 125).

Wentylacja nierozerwalnie laczy si¢ z tym, co najtrudniej oczyscié,
a co jest nieodzownym nos$nikiem zapachu — powietrzem. Dlatego tez
proces wentylacji odgrywal giéwna rol¢ w dzialaniach interwencyjnych
podejmowanych przez higienistéw. Wentylacja bowiem odnawia anty-

septyczne wilasciwosci powietrza. Jakich wiec narzedzi zaczgli uzywad
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higienisci, by rozpoczaé ten proces? Zaczeto od miechéw, réznej gene-
racji wentylatoréw, koriczac na najprostszym urzadzeniu — wachlarzu,
umozliwiajacym jednostce filtrowanie powietrza przestrzeni prywatne;.

Wszystkie stosowane praktyki mialy na celu jedno — zapewnié¢
zapachowy lad tam, gdzie go nie bylo, czyli tam, gdzie spolecznie two-
rzona byla przestrzen publiczna i tam, gdzie spoleczenistwo odpoczy-
walo, czyli w przestrzeni prywatnej. Chodzi o lad nie tylko w sensie
porzadku, ale lad oznaczajacy ,regularnosé, a wigc i przewidywal-
no$¢ warunkéw, w jakich wypada nam dzialaé i zalatwiaé swe sprawy
zyciowe” (Bauman, 2000: 15). Uzdrowotnienie miasta (Pessel, 2010)
moglo by¢ mozliwe wylacznie dzigki synergii zmian technologicznych,
systeméw organizacyjnych i ciaglego wzrostu wiedzy i $wiadomosci
spoleczenstwa.

Wspélczesnie w miastach powszechnie wdrazane sg standardy
higieniczne, ktére potraktowaé mozemy jako fakt spoleczny, system
proceséw opartych na zewngtrznych przymusach wobec jednostki
i spoleczenstwa. Sen o czystosci (Bauman, 2000) ziscil si¢, przybiera-
jac rygorystyczne formy kontroli i wypracowane sposoby respektowa-
nia norm higienicznych, zaréwno w obr¢bie sanitarnych rozwiazan,
jak i zinternalizowanych zachowarn dbania o czysto$¢. Jednakze na
tym rola zapachéw dla przestrzeni miejskiej si¢ nie konczy. Wspéi-
cze$nie nadal aromaty odgrywaja istotng role w mechanizmach orga-
nizacji miasta i sposobach poruszania si¢ po nim. Mozna stwierdzi¢,
ze sg jednym z narzedzi nawigacji, okreslajacych droge do wyznaczo-

nej lokalizacij.
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Osmosocjologiczne procesy miejskie

Celem nadrzednym nowoczesnosci bylo oczyszczenie przestrzeni
z wszechobecnych zagrozen, za$ tego skutkiem okazaly si¢ rézno-
rodne osmologiczne w niej zmiany, poczawszy od prywatyzacji prze-
strzeni, po jej fragmentacje, na segmentacji koriczac. Cho¢ najbardzie;
spoleczny ze zmystéw — wzrok — jest w nie réwniez uwiklany, nie
nalezy bagatelizowaé roli zapachéw. Jak wskazuja Marek Szczepan-
ski i Weronika Slqzak—Tazbir (2008: 32), ,czytajac miasto w perspek-
tywie osmosocjologicznej, zauwazamy trzy gléwne plaszczyzny, na
ktérych mozemy wyraznie wskaza¢ rol¢ zapachéw. Zapach jest czyn-
nikiem tozsamosci miejsca i mieszkaricéw. Aromatyzacja przestrzeni,
naturalna czy sztuczna, pociaga za sobg segmentacje przestrzeni i jej
uzytkownikéw. Mozemy wyrézni¢ miejskie dominanty zapachowe
i aromaty poszczegdlnych obszaréw, nuty glowy i nuty serca”. Cho¢
nomenklatura wprost z rynku perfumeryjnego wydaje si¢ by¢ abstrak-
cyjna w odniesieniu do opisu miasta, to zyskuje na znaczeniu, jezeli
zastanowimy si¢ nad ,niewidzialnymi” miejskimi drogami, ktérymi

ywodzeni” jeste$my za nos.

Prywatyzacja przestrzeni

Pierwszym procesem, ktéry chcialabym omdwié, jest prywatyzacja
przestrzeni, a dokladniej olfaktoryczne jej zawlaszczanie. W socjolo-
gicznym ujeciu termin ,prywatyzacja przestrzeni” rozumiany jest dwo-
jako. Po pierwsze, jest to prawne lub faktyczne zawlaszczanie miejsc.
Za przyklad postuzy¢ moga osiedla grodzone, czyli tzw. gated commu-
nities, ktére stawiajg wyraznag linie pomigdzy tym, co publiczne, a tym,
co prywatne. Obrazuja to réwniez procesy gentryfikacji, polegajace
na wykupywaniu przez deweloperéw zaniedbanych obiektéw, w celu

ich odnowy i podwyzszenia standardéw, aby udost¢pni¢ je ponownie
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za duzo wyzszy czynsz. Po drugie, prywatyzacja ujawnia si¢ poprzez
apriopriacje przestrzeni miejskiej. Owo przywlaszczanie najczescie]
dotyczy dzialari o charakterze reklamowym, promocyjnym, takim, jak
bezprawne umieszczanie w przestrzeni miejskiej billbordéw, plakatéw,
ulotek, jak réwniez oddolne odzyskiwanie przestrzeni poprzez malo-
wanie graffiti, czy tez naklejanie tzw. v/epek (Podgérski, 2011: 8).

W tym ujeciu, jak stusznie zwraca uwage Michal Podgérski, pomi-
nigta zostala bardzo wazna, jak nie fundamentalna kwestia dotyczaca
tego, iz miasto jest pewnego rodzaju swoistym ,uniwersum multisen-
sorycznym’. Liczba warstw, z jakich sktada si¢ miasto, jest réwna ilosci
sensorycznych bodzcéw. To zmystowe doswiadczanie przestrzeni staje
si¢ inspiracjg zaréwno dla jej twércéw, jak i odbiorcéw.

Przygladajac si¢ prywatyzacji z perspektywy osmosocjologicznej,
nie sposéb pominaé preznie rozwijajacego sic w ostatniej dekadzie
aromamarketingu, ktéry wyraznie zdaje si¢ zawlaszczaé przestrzenie,
w szczegdlnoscei sklepowe. Aromaty rozpylane za pomoca réznych
narzedzi, atomizeréw, dyfuzoréw, czy odswiezaczy, nie tylko zmie-
niaja zapach przestrzeni, lecz takze nadaja jej swoistg tozsamos¢. To,
co niegdy$ pachnialo $wiezoscig proszku do pieczenia, ziarenkami
kawy, wyjetym prosto z pieca chlebem, czy tez naturalnymi aroma-
tami powstalymi w wyniku produkeji, dzi§ coraz czgsciej przyciaga
klientéw sztucznymi woniami, czesto ,szytymi na miar¢” dla danej
marki. Firmy zwigkszaja przyjemnos$¢ doznan zakupowych klientéw,
generujac wigkszy popyt na dane produkty, co w prostej linii powo-
duje wzrost sprzedazy czy tez wigksza popularno$é i poszanowanie
marki. Silg aromamarketingu jest jego oddzialywanie na znajdujace si¢
poza §wiadomoscia jednostek emocje. Opisana przeze mnie kongruen-
cja sztucznych aromatéw i produktéw moze réwniez doprowadzi¢ do
dezorientacji konsumentéw, bowiem, jak pisze amerykanski psycholog

i znawca zapachéw Avery Gilbert (2010: 273), ,klient, ktéry wyczuwa
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dysharmoni¢ migdzy aromatem unoszacym si¢ w sklepie a sprzedawa-
nymi tam produktami, postuguje si¢ rozumem, a nie uczuciami’”.

Proces olfaktorycznej prywatyzacji przestrzeni jest bardzo istotny,
gdy bierzemy pod uwage tkanke miejska. Analizowaé to zjawisko
mozna nie tylko na poziomie marketingu, lecz takze przygladajac sie
zagospodarowaniu miasta i ulozeniu w jego obrebie poszczegdlnych
obiektéw ustugowych. Prywatyzacja staje si¢ tu metafora zapachowej
tolerancji lub jej braku. Z jednej strony pragniemy spotyka¢ piekar-
nie, cukiernie, czy kawiarnie, ktére zachgcaja nas do ich odwiedzenia,
z drugiej za$ omijamy miejsca intensywnie wonne, takie jak zaktady
przemyslowe, z ktérych wydobywa si¢ ,zapach haldy i wyziewy tellu-
ryczne: ropy, metali, ale takze ceramiki czy czekolady” (Szczepanski,
Slf;zak—Tazbir, 2008: 33).

Jeszcze innym przykladem zapachowej prywatyzacji przestrzeni
moze by¢ nowy rodzaj artystycznej dzialalnosci, jakimi sa instalacje
zapachowe. Sztuka przestaje by¢ juz wylacznie wizualna, a jak pod-
kresla artystka Justyna Gruszczyk, zapach staje si¢ jej nowym medium.
Wspélczesnie pomieszczenia galerii niekoniecznie beda przyciagad
odbiorcéw tylko swa ofertg kulturalng, ale réwniez zapachem, zapra-
szajacym do ich odwiedzenia. Za przyklad moze postuzyé projekt
artystyczny wezesniej wspomnianej Gruszezyk, ktéra w Katowicach
zaplanowala akcje¢ miejska ,Imperium snéw” w ramach projektu ,, Drob-
nostki”. Polegala ona na zebraniu od mieszkanicéw Katowic relacji z ich
snéw, ktére mialy stanowi¢ ,dokumentacje zbiorowej pod$wiadomosci
mieszkancéw”, po czym artystka odtwarzala je w miejscach publicz-
nych, i jednoczesnie, przy udziale perfumiarza Piotra Kempskiego,

wytaczala usypiajacy zapach.

17 http://www.bwa.katowice.pl/p/287/akcja_miejska_imperium_snu__zapa-

chowe_instalacje/ [dostep 03.04.2014].
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Fragmentacja

Fragmentacja przestrzeni miejskiej laczy sie $cisle z wezesniej omo-
wiong prywatyzacja. Zapach jest tym czynnikiem, ktéry dzieli miasto
na pewne osmologiczne elementy, w znaczny sposéb regulujace poru-
szanie si¢ mieszkancéw po metropolii. Powracajac do pluralizmu aro-
matéw miejskich, zastanéwmy sie, jak organizowana jest przestrzen
miasta ze wzgledu na uwypuklanie lub izolacj¢ osmosfer.

Polityka publiczna w tym obszarze wyraznie wyznacza sfery kon-
trolowane, w celu oddzielenia wechowych wrazen lub dazenia do ich
neutralizacji. Jak podkresla Urry (2009: 141): ,tworzenie stref stalo si¢
elementem polityki publicznej, ktérej planisci przyjmowali, ze odpy-
chajace zapachy rzeczywiscie sa nieuniknionym produktem ubocznym
spoleczenstwa miejsko-przemystowego”. Przykladem jest ograniczenie
ruchu samochodéw w centrach miast, poprzez kierowanie szybkiego
ruchu na obwodnice, lub ograniczanie dost¢gpu do §rédmiescia, nakta-
dajac systemy limitéw czasowych, strefy platnego parkowania lub cal-
kowity zakaz wjazdu, w celu redukeji emisji spalin. Nast¢pnie umiesz-
czanie na peryferiach miast wysypisk $mieci, oczyszczalni $ciekéw,
tabryk, zakiadéw przemystowych i przetwérczych, oddzielajac je od
codziennego zycia jednostek (tamze: 142).

Podobnie rzecz si¢ ma z architekturg mieszkalng i projektowaniem
przestrzeni publicznych, w ktérych wyraznie oddzielone sa miejsca
aktywnosci mieszkancéw od przestrzeni kumulowania wszelakich
odpadéw bedacych ich skutkiem. I tak, aranzowane sg altany $miet-
nikowe, publiczne toalety, szalety, systemy wentylacji, aby ograniczy¢
emitowanie woni w przestrzeniach egzystencji jednostek.

Fragmentacja przestrzeni miejskiej uwidacznia si¢ réwniez poprzez
praktyki jej mieszkaricéw. Jedynym z przykladéw moze by¢ palenie tyto-
niu, w Polsce regulowane tzw. ustawg ,antynikotynows’, ktérej dodatko-

wym celem (nie napisanym wprost) jest unikanie przemocy symbolicznej,
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jaka palacze stosuja wobec oséb niepalacych, poprzez zawlaszczanie
przez nich przestrzeni wspdlnych (Szczepanski, Slqzak—Tazbir, 2008:
35). Zakaz palenia wyrobéw tytoniowych w miejscu publicznym stanowi

jeden z projektéw neutralizaciji zapachéw w przestrzeni publiczne;.

Segmentacja

Kolejnym procesem, jaki chcialabym oméwié, jest segmentacja, ktéra
w miescie jest niezwykle widoczna. Mowa tu gléwnie o pewnego
rodzaju segregaciji przestrzennej, ktéra Andrzej Majer definiuje jako
proces polegajacy na ,grupowaniu si¢ kategorii o okreslonych cechach
polozenia spoleczno-ekonomicznego w oddzielnych rejonach miast
(sferach naturalnych)” (Majer, 2010: 243). Czynnikami owej segre-
gacji jest status rasowy, ekonomiczno-zawodowy lub status rodzinny.
Inaczej ujmujac, ten, kto nie wpisuje sic w pewnego rodzaju estetyke
metropolii, narazony jest na dyskryminacje¢ przestrzenna. Jak wskazuje
Michat Podgérski (2011: 12): ,przestrzen o ustalonych wspélrzednych
estetycznych staje si¢ opresyjna i wyklucza (wyobcowuje) te jednostki,
ktére nie moga w owe wspélrzedne si¢ wpisac”.

Segmentacja prowadzi do powstawania w obrebie miast gett. Pro-
ces gettoizacji najwyrazniejszy byl w Stanach Zjednoczonych. Jak
wyjasnia Andrzej Majer (2010: 244): ,w odniesieniu do nacechowa-
nych rasowo grup o najnizszym statusie ekonomicznym i spolecznym,
segregacja przejawia si¢ zamieszkaniem w gettach — slumsach, sta-
nowiac jeden z najostrzejszych przejawéw nieréwnosci spolecznych
i symptoméw kryzysu miast”. Getta niegdy$ zamieszkiwane byly
przez osoby czarnoskére, izolowane od bialej ludnosci. Jeszcze na
poczatku XX w. getta stanowily dzielnice miejskie, tworzone przez
grupy tego samego pochodzenia narodowego. Zazwyczaj spelnialo to
tunkcje podtrzymania wigzi, tradycji, kultury czy solidarnosci. Klu-

czowymi czynnikami powstawania gett byla réwniez blisko$¢ miejsc
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pracy w obrebie miast centralnych, nizszy czynsz oraz dyskryminacja
terytorialna, ktéra polegala na odmowie wynajmu mieszkan w tzw.
lepszych dzielnicach.

W' osmosocjologicznym ujeciu, nadal w miescie widoczne sa
stygmaty, wskazujace na dobre i zle dzielnice miejskie, a inaczej ujmu-
jac, nadal sa one wyczuwalne, bowiem miasto laczy ze soba bieguny
czystosci i brudu, tadu i balaganu oraz smrodu i zapachu, za pomoca
ktérych wyodrebnione zostajg konkretne przestrzenie miejskie. Poda-
zajac za wskazéwkami aromatycznej mapy miasta, bez trudu mozemy
wyczué miejskie getta czy tez pachnace dzielnice willowe. W tym sen-
sie zapach stanowi ,imperatyw dla danej przestrzeni, dla tego, co sie

w niej dzieje” (Szczepanski, Slc;zak—Tazbir, 2008: 33).

Podsumowanie

Jak juz zostalo wspomniane, nowoczesnos$¢ pociagata za sobg idee pro-
jektu, ktéry widoczny byt zaréwno w sferze gospodarczej, politycznej,
jak i kulturalnej. Celem tego projektu bylo zapewnienie bezpieczeristwa
i spolecznego komfortu, poprzez eliminacje woni niosacych skazenie.
W okresie ponowoczesnym to nie projekt ksztaltuje rzeczywistosé,
a nastawienie na do$wiadczenia. Wspélczesnosé to bez watpienia era
doznari zmystowych (Szlendak, 2010b), wilaczajac w to oczywiscie naj-
wazniejszy zmyst spoleczny, jakim jest wzrok. Zmysly, w tym oma-
wiany w prezentowanym artykule wech, pomagaja nam orientowacé si¢
w przestrzeni. Zapachy staja si¢ niewidzialnymi drogowskazami, ktére
wspdltworza wystepujace w miastach réznorodne procesy i nadajg ich

mieszkaficom sposoby i rytm poruszania si¢ po nim.
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Galeria handlowa
jako instytucja kultury

Kiedy poznalam profesor Tarkowska na seminarium magisterskim, z poczatku
zazdro$citam moim kolegom, ktérzy pisali prace dyplomowa u innych promo-
toréw, poniewaz nie byli tak wymagajacy. Z biegiem czasu okazalo si¢ jednak,
ze to dzigki profesor Tarkowskiej udalo mi si¢ napisaé¢ pracg bez wigkszych
trudnosci i op6zniei.

Zajecia z panig profesor zawsze wzbudzaly wiele emocji wéréd studen-
téw. Kazdy musial by¢ przygotowany do zajeé. Teraz bardzo dobrze wspo-
minam ten czas, poniewaz wiem, ze dzigki zajeciom z profesor wiele si¢
nauczylam. Profesor Tarkowska chetnie dzielita si¢ ze studentami swojg
wiedzg, a na jej biurku zawsze mozna bylo znalez¢ sterte ksiazek z jej pry-
watnych zbioréw, ktére chetnie pozyczala studentom.

Jestem bardzo wdzigczna pani profesor za wszelka pomoc, ktérej udzie-
lita mi w czasie przygotowan pracy magisterskiej. Mysle, ze bez jej rad nie
wlozylabym w nig tyle zaangazowania i wysitku, poniewaz to wlasnie jej

opinia byla dla mnie najwazniejsza.

_276_
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Wstep

Pojawienie si¢ w Polsce wielkich centréw handlowych znacznie zmie-
nifo obraz handlu i konsumpcji. Centra handlowe poczatkowo byly
lokalizowane na obrzezach miasta i miescity pod swoim dachem giéw-
nie hipermarkety lub supermarkety plus niewielkie pasaze handlowe
z kilkoma sklepami odziezowymi. Wraz z uptywem czasu zaréwno ich
lokalizacja jak i zawarto$¢ ulegly zmianie. Centra handlowe zaczeto
budowaé w $rodku miast, a w ich wnetrzu krélowaly sklepy, restaura-
cje, punkty ustugowe i miejsca rozrywkowe, a supermarket pojawial sie
w nich jedynie jako dodatek i zajmowal znacznie mniejsza powierzch-
ni¢ niz w przypadku centréw handlowych ulokowanych na obrzezach.
Tego typu obiekty zaczeto nazywaé galeriami handlowymi. Dzigki
dobrej lokalizacji i szerokiej ofercie stale przyciagaja wielu klientéw.
Ludzie bardzo szybko przyzwyczaili si¢ do galerii handlowych. Jednak
obecnie na rynku panuje duza konkurencja. W obrebie jednego miasta
czgsto mozemy znalez¢ kilka réznych galerii, przez co kazda z nich na
swéj wlasny sposéb musi zacheci¢ ludzi, aby wybrali wlasnie ja.
Cyfryzacja, rozwdj technologii i rozpowszechnienie dost¢gpu do
internetu, spowodowaly wiele zmian w zyciu czlowieka. Oczywiscie
zmiany te ulatwily ludziom prace i otworzyly przed nimi nowe mozli-
wosci, ale réwniez wplynely na ich niewielkie uczestnictwo w kulturze.
Wicekszo$¢ oséb uzasadnia t¢ sytuacje po prostu brakiem wolnego czasu,
ktéry mogliby poswigci¢ na dojazd do instytucji kultury, uczestnictwo
w danym wydarzeniu i na powrét do domu. Ludzie nie cheg poswig-
ca¢ calego dnia wylacznie na wyprawe do muzeum. Dlatego galerie
handlowe staraja si¢ wychodzi¢ naprzeciw potrzebom swoich klientéw
i pod jednym dachem staraja si¢ zaspokaja¢ wszystkie pragnienia ludzi.
Dzi§ w galerii znajdziemy nie tylko sklepy odziezowe i spozywcze, lecz
takze miejsca przeznaczone do rozrywki zaréwno dla starszych, jak

i mlodszych konsumentéw, takie jak kino, bar, dyskoteka, salon gier,
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kregielnia czy sala zabaw dla dzieci. Galerie od czasu do czasu starajg
si¢ takze organizowac wydarzenia kulturalne.

W prezentowanym artykule skupiono si¢ na ukazaniu wszystkich
ofert i rozrywek, jakie swoim klientom oferuje warszawska galeria han-
dlowa Zlote Tarasy. Przeprowadzone badania mialy na celu weryfikacje

hipotezy, ze galeria handlowa jest instytucja kultury.

Rozwéj handlu

Poczatek handlu nastapil juz w starozytnosci wraz z rozwojem najstar-
szych cywilizacji. Juz w tamtej epoce handel byt nieodiaczng funkeja
miasta i to wlasnie wtedy pojawily si¢ pierwsze targowiska i szlaki
handlowe, dzicki ktérym za pomocg koni, wielbladéw, lodzi i statkéw
towary mogly by¢ dostarczane do odleglych miejsc. Jednak poczatki
handlu, takiego jaki znamy w obecnych czasach, upatrywane sa dopiero
od wieku XIX. Zacze¢lo pojawiaé si¢ woéwcezas wiecej miejsc, gdzie zaj-
mowano si¢ wylacznie sprzedaza towaréw, a szybki rozwdj techniki
produkeji sprawil, ze powstalo zapotrzebowanie na tworzenie coraz to
wigkszych i liczniejszych miejsc handlu (Makowski, 2004: 15).
Najwigksze zmiany, jakie nastapity w handlu, mozna zauwazy¢, ana-
lizujac powstawanie pierwszych doméw towarowych, ktére charaktery-
zowaly sie dostepnoscia dla wszystkich klas spolecznych oraz duzg réz-
norodnosécig produktéw. Domy towarowe byly dla spoleczedstwa dos¢
istotne nie tylko ze wzgledu na aspekty konsumpcyjne i rozrywke, kté-
rej dostarczaly, lecz takze dlatego, Ze stwarzaly mnéstwo nowych miejsc
pracy, o duzo lepszych warunkach niz chociazby w fabrykach. Bardzo
duze znaczenie dla rozwoju handlu mialo wynalezienie nowych technik
pakowania towaréw, takich jak: zamrazanie, puszkowanie, pasteryzowa-
nie oraz zamykanie zywnosci w hermetycznych pojemnikach. To wiasnie

dzigki technikom pakowania znacznie spadly ceny wielu produktéw, co
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przyczynilo si¢ do ich wickszej dostepnosci dla wszystkich klas spolecz-

nych, a co za tym idzie, réwniez do ich wickszej sprzedazy (tamze: 20-21).

Powstawanie centréw handlowych

Centra handlowe zaczely powstawal na szersza skale za sprawg roz-
woju przemystu, nowych technologii i przemian, jakie w zwigzku z tym
nastgpily w spoleczenstwie. Pierwsze domy towarowe, supermarkety,
a pézniej centra handlowe powstaly w XIX w. w Wielkiej Brytanii,
gdzie zdobyty wielu zwolennikéw, a nast¢pnie zaczely rozpowszechniad
si¢ w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i w Europie.

Rozwéj doméw towarowych wprowadzil wiele zmian do éwezesnego
handlu. Pojawily si¢ nowe style architektoniczne i budowlane, ktére zapo-
czatkowaly nowe sposoby organizowania przestrzeni, zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz budynkéw dla latwiejszej orientacji klientéw. Domy
towarowe wprowadzily ustugi typu: punkty pakowania towaréw czy
dostarczanie towaréw do domu. Ulatwieniami sg regularne godziny pracy
oraz wystawy sklepowe promujace towary oferowane przez dany rodzaj
sklepu. Dzigki tym wszystkim zabiegom oraz duzej réznorodnosci towa-
16w zakupy szybko staly si¢ czynnoscig przynoszaca wiele przyjemnosci
oraz sposobem na spedzanie czasu wolnego (IMakowski, 2004: 15-17).

Domy towarowe byly miejscem, do ktérego przychodzila ludnos¢
ze wszystkich warstw spolecznych. Kazdy mégl znalezé tam co$ dla
siebie i poczué sie wyjatkowo. Obiekty te odwiedzali réwniez ludzie,
ktérzy nie mieli pienigdzy na zakup towaréw, a ich gléwnym celem
i zarazem rozrywka bylo po prostu spedzanie czasu w miejscu, gdzie
moga odpoczaé po pracy posréd tetnigcych zyciem sklepowych alejek,
do ztudzenia przypominajacych alejki parkowe. Byly to pierwsze sklepy
otwarte dla wszystkich, bez wzgledu na wiek, wyznanie czy pochodze-

nie (tamze: 19).
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Poczatki powstawania wielkich centréw handlowych nie byly zbyt
tatwe, a prawde méwiac, zaczely one przysparza¢ swoim wlascicielom
coraz wigcej probleméw. W mall'ach zaréwno sklepy spozywcze, sklepy
z ubraniami czy tez z ustugami znajdowaly si¢ w jednym miejscu, dzigki
czemu ludzie mieli latwiejszy dostep do produktéw i ustug, a co za tym
idzie, poswigcali na zakupy coraz mniej czasu. Dlatego, aby przyciagnad
wiecej klientéw i sprawié, zeby pozostali oni dluzej w jednym miej-
scu, wlasciciele musieli znacznie zmieni¢ charakter mall’i, zapewniajac
ludziom nie tylko obiekt do robienia zakupéw, lecz takze wielu innych
rozrywek, takich jak punkty restauracyjne, salony gier czy kina. Zmiana
ich funkcji sprawila, Ze na rynku pojawily sie kolejne obiekty handlowe
nazywane megacentrami, ukierunkowane giéwnie na rozrywke. Przy-
ktadem moze tu by¢ Mall of America wybudowany w 1992 r. w Min-
neapolis w Minesocie (Ritzer, 2001: 29-30). Megacentrum miesci pod
jednym dachem wszystko, czego potrzebuja konsumenci, oraz zachgca
ich do spacerowania miedzy réznorodnymi alejkami, ogladania koloro-
wych wystaw czy po prostu siedzenia i obserwowania innych zakupo-
wiczéw (tamze: 81). Takie miejsca jak centra czy megacentra handlowe

nazywane s3 dzi$ przez wielu socjologéw $wiatyniami konsumpcji.

Ewolucja centréw handlowych w Polsce

W Polsce w czasach PRL-u domy towarowe nie byly zbyt powszechne,
wicksze sklepy tego typu mozna bylo spotkaé wylacznie w najwickszych
miastach. Najbardziej znane w tamtych czasach byly warszawskie super-
samy ,,Spolem” i Domy Towarowe Centrum'®. Nikomu tez nawet si¢ nie

$nilo, ze w Polsce moga powstac centra handlowe na wzér amerykanskich

18 Innym znanym domem towarowym byl Universam ,Grochéw”, o ktérym
w prezentowanym tomie pisze Katarzyna Kozuchowska.
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mall’i, poniewaz nie pozwalal na to komunistyczny system gospodarczy,
nastawiony gléwnie na przemyst ciezki.

Centra handlowe, supermarkety i hipermarkety w Polsce pojawily
si¢ dopiero w latach 90. XX w. Zaczely powstawal za sprawg zagra-
nicznych inwestoréw, takich jak niemiecka firma Billa, dzigki ktérej
utworzono w 1990 r. pierwszy supermarket, czy skandynawski koncern
IKEA, ktéry w 1995 r. wybudowal w podwarszawskich Jankach pierw-
sze polskie centrum handlowe funkcjonujace do dzisiaj (Makowski,
2004: 53-57). Z kolei pierwszym centrum handlowym zbudowanym
w 1999 r. za polski kapital bylo centrum ustugowo-handlowe Land na
warszawskim Stuzewie'”. W kolejnych latach nie tylko w Warszawie,
lecz takze w calej Polsce wyrastaly coraz to wigksze i bardziej nowo-
czesne centra handlowe, supermarkety i galerie handlowe.

Dzisiejsze obiekty handlowe w wigkszosci budowane byly na tere-
nach starych fabryk, dworcéw kolejowych czy tak jak w Katowicach
— na terenie ruin dawnej kopalni wegla. Z czasem wickszo$¢ starych
fabryk zostala przemieniona w nowe centra handlowe badz zlikwi-
dowana. Polska, tak jak inne kraje Europy, zostala opanowana przez
masowa konsumpcje i stale powstaja tu nowe obiekty handlowe. Obec-
nie miasta w Polsce rywalizuja ze sobg o to, ktére z nich bedzie posiadaé

lepsze, wigksze i nowoczesniejsze centrum handlowe (tamze: 59).

Wielozmystowos¢ wspétczesnej kultury

Jestesmy obecnie $wiadkami narodzin nowego typu kultury — kul-
tury wielozmystowej, ktéra polega na skumulowaniu wszelkich rozry-

wek i wydarzeri w obrebie jednego miejsca na wzér galerii handlowe;.

9 http://wyborcza.biz/biznes/56,100896,15164927 Najstarsze_centra_han-
dlowe_w_Polsce.html [dostep 30.11.2014].
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W XXI w. §wiatem rzadzi Internet i telewizja, ktére daja ludziom nie-
ograniczony dostep do wszelkich informacji i rozrywek w mozliwie jak
najszybszym czasie. Czlowiek majacy wszystko podane na przystowio-
wej tacy szybko si¢ nudzi i coraz trudniej jest przykué jego uwage na
dluzej (Szlendak, 2010a: 123). Wszelkie programy, ktére oglada i roz-
rywki, z jakich korzysta, powinny mu dostarczaé tylko chwilowych
emocji, aby mégt je szybko skonsumowac i méc cieszy¢ si¢ kolejnymi. To
nowe podejscie doprowadzilo do powstania tak zwanej wielozmyslowe;
kultury eventu. Organizatorzy réznego rodzaju wydarzen i imprez kul-
turalnych muszg zapewni¢ cztonkom imprezy jak najwigcej rozrywek,
muszg skumulowaé kilka wydarzert w jedno, aby przyciagna¢ odbior-
céw oraz zapewnié im tyle atrakcji, aby sie szybko nie znudzili, a przy
tym wydali jak najwiecej pienigdzy (tamze: 128). Przyktadowo w kinie
mozna juz nie tylko obejrze¢ film, lecz takze multimedialng wystawe
sztuki, badZ wzig¢ udzial w warsztatach motywacyjnych lub interesu-
jacych seminariach'®. W klubach organizowane sa wernisaze, pokazy
mody, a niemal kazda ksiegarnia posiada swoja kawiarni¢. W wigk-
szych miastach tworzone s3 specjalne instytucje, w ktérych mozemy
znalez¢é wszystko skumulowane w jednym miejscu, jak w Centrum
Artystycznym Fabryka Trzciny w Warszawie. W jednym budynku
miesci si¢ galeria, teatr, sale koncertowe i restauracja, by odwiedzajacy
to miejsce mogt skorzysta¢ z kilku rozrywek. Tak wiec widzimy, ze
coraz bardziej powszechne jest mieszanie przestrzeni kultury, aby czlo-
wiek mégl przezywac wszystko na raz i zapomnial, gdzie tak naprawdg
si¢ znajduje (tamze: 128-129).

Ludzie lubiag mie¢ poczucie wolnosci wyboru i wlasnie dlatego
w ramach rozrywki wybieraja si¢ na wydarzenia wielozmystowe
w ,,przestrzeni otwartej’, ktéra w dowolnym momencie moga opuscié

(tamze: 129). Przykladem takich wydarzeri moga by¢ festyny, juwena-

120 https://multikino.pl/pl/wydarzenia [dostep 17.05.2015].
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lia, pikniki, podczas ktérych w obrebie jednego miejsca mozna sko-
rzysta¢ z wielu atrakeji: postucha¢ koncertu, obejrze¢ przedstawienie,
wzig¢ udzial w loterii, napié si¢ piwa, zjes¢ posilek lub zakupi¢ pamiatki.
Takie wydarzenia zawsze cieszg si¢ duza popularnoscia, poniewaz naj-
czesciej s3 darmowe i moze w nich uczestniczyé kazdy, kto tylko ma
na to ochote. W szczegdlnosci za miejsca wielozmystowe uwazane sa
galerie handlowe, czyli miejsca gdzie w jednym budynku znajdziemy
,wszystko dla wszystkich”, od obiektéw handlowych i gastronomicz-

nych po kino, kregielnie czy dyskoteke (Szlendak, 2010b: 88—89).

Galeria handlowa — miejsce wielozmystowe

Brak czasu wolnego powoduje mniejszg aktywnos¢ kulturalna, a przede
wszystkim zmniejszony udzial w wydarzeniach organizowanych przez
instytucje kultury. Chociaz seans w kinie czy spektakl w teatrze nie
trwaja zazwyczaj bardzo dlugo i z pewnoscig nawet ci najbardziej
zapracowani znalezliby czas na ich obejrzenie, to tak naprawde¢ kazde
zwykle wyjscie do kina wiaze si¢ z szeregiem czynnosci, ktére najpierw
trzeba wykona¢: zakup biletu, dojazd na miejsce i powrét, ktére zazwy-
czaj bywaja uciazliwe ze wzgledu na korki i utrudnienia drogowe lub
ze wzgledu na odleglo$¢ dzielaca miejsce zamieszkania od konkretnej
instytucji kultury.

Pojawienie si¢ galerii handlowych znacznie ulatwilo Zycie wielu
ludziom. Klienci galerii znajda w jednym miejscu wszystko, czego
potrzebuja (Ritzer, 2001: 144). Na jednej przestrzeni znajduja si¢
obiekty handlowe, puby, restauracje, muzea, kino, bilard, kregiel-
nia, plac zabaw dla dzieci, dyskoteka czy klub fitness. Wszystko to
przyciaga codziennie tlumy ludzi. Skumulowana rozrywka w jednym
miejscu jest tatwo dostepna i nie wymaga od konsumentéw wysitku

w zwigzku z szukaniem konkretnej aktywnosci. Atrakcje dla siebie
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znajda zaréwno dorodli, jak i dzieci, dla ktérych kazda galeria ma
przygotowany specjalny kacik zabaw, posiada wiele sklepéw z zabaw-
kami, a w restauracjach przygotowywane sa positki dla najmlod-
szych, do ktérych dolaczana jest skromna zabawka (Szlendak, 2010a:
126-127). Wszystko to sprawia, ze czlowiek chege milo spedzi¢ czas,
jedzie z calg rodzing wlasnie do galerii.

Galerie handlowe s3 obiektami bardzo atrakcyjnymi réwniez dla
miodziezy. W 2007 r. powstal pierwszy w Polsce raport na temat mlo-
dziezy spedzajacej czas w centrach handlowych na podstawie badan
przeprowadzonych przez studentéw Uniwersytetu Jagielloniskiego
(Smagacz, 2007). Badania te wykazaly, ze dla krakowskiej mlodziezy
,Galeria handlowa jest atrakcyjniejsza niz Wawel”. Mlodziez uwaza
galeri¢ za najlepsze miejsce spotkari ze znajomymi, poniewaz zawsze
jest tam dobra pogoda, zawsze jest cieplo, czysto i ladnie. Wszystko
jest na miejscu, nie trzeba wychodzi¢ z budynku, zeby co§ zjesé, sko-
rzystaé z toalety, zagra¢ w gre, obejrzec film lub po prostu posiedzie¢ na
taweczkach i porozmawia¢ ze znajomymi. Galeria jest dla nich nowym
podwdrkiem, tyle ze kolorowym i przytulniejszym. Do galerii przycho-
dzi mlodziez w kazdym wieku, spedza tam mnéstwo czasu, ale bardzo
rzadko co$ kupuje. Ich ulubiong rozrywka jest chodzenie po sklepach,
przymierzanie modnych ciuchéw, korzystanie z darmowego Internetu,
spotykanie si¢ ze znajomymi, a od czasu do czasu ogladanie filméw
w kinie. Odwiedzanie galerii handlowych przez mlodziez jest sposo-
bem na spedzanie czasu po szkole, a niekiedy ludzie mlodzi wybieraja
si¢ do galerii zamiast do szkoly. Galeria handlowa jest nowym, bardziej
atrakcyjnym rodzajem $wietlicy, gdzie nie ma zadnych obowiazkéw.
Tam ciagle gra muzyka z glosnikéw, mozna wygodnie posiedzie¢ ze
znajomymi na kanapach i po prostu odpoczaé. Wedlug mlodziezy gale-
ria jest lepsza od rynku czy od Wawelu, poniewaz nie ma w niej az tylu
turystéw, golebi, jest czysto i wyglada bardziej nowoczesnie. Wazne

jest réwniez poczucie bezpieczenstwa. Dla doroslych klientéw jest ona
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miejscem, w ktérym mozna zaspokaja¢ swoje potrzeby konsumenckie,
natomiast dla mlodziezy jest to miejsce, gdzie mozna odpoczaé®.
Proponujac coraz to nowsze atrakcje, galerie chcg wyciggnaé ludzi
z domu (Ritzer, 2001: 229). Réwniez wielko§é centrum handlowego ma
ogromne znaczenie, poniewaz im jest ono wigksze, tym wiecej sklepéw
i atrakcji w sobie mieséci. Sam wystréj takze musi zadziwial i przyciggad
uwage klienta, a duza ré6znorodno$¢ sklepéw i ustug sprawia, ze klienci
maja z czego wybieraé oraz gdzie wydawaé pienigdze (tamze: 267-269).
Kazdg galerie handlowa mozemy przypisa¢ do konkretnej generacji
na podstawie funkcji, jakie petni. Centrami I generacji mozemy nazwac
te galerie handlowe, ktére pod swoim dachem mieszczg hipermarkety
i pasaze z kilkunastoma sklepami i uslugami, z tym, ze hipermar-
ket musi zajmowac ponad 70% calej powierzchni galerii, a pozostale
obiekty okolo 30%. Przykltadem moze by¢ warszawskie centrum han-
dlowe M1 w Markach. Do II generacji zaliczamy galerie o odwrot-
nych proporcjach powierzchniowych, niz to bylo w przypadku I gene-
racji. Jako przykiad mozna poda¢ warszawska Galeri¢ Wileniska lub
Centrum Handlowe Atrium Reduta. W centrach III generacji oprécz
butikéw, supermarketéw i hipermarketéw znajdziemy dodatkowo roz-
rywke, czyli kino, kregielnie lub klub fitness. Do tej kategorii zaliczaja
si¢ miedzy innymi Arkadia i Galeria Mokotéw. Jesli chodzi natomiast
o centra IV generacji, to mozemy tu méwic¢ przede wszystkim o Zlo-
tych Tarasach w Warszawie czy Manufakturze w Lodzi. Te galerie
handlowe charakteryzuja si¢ tym, ze sktadaja si¢ z calego kompleksu
handlowo-rozrywkowo-biurowego. Czgsto oprécz sklepéw i restaura-
cji znajduja si¢ tam takze galerie sztuki, muzea, biura czy tez studia

telewizyjne'?.

21 Olga Szpunar, Galeria handlowa atrakcyjniejsza niz Wawel, http://krakow.
gazeta.pl/krakow/1,35803,4656780.html [dostep 17.05.2015].
122 http://www.rp.pl/artykul/94191.html?p=1 [dostep 21.05.2015].
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W Polsce obecnie istnieja centra handlowe IV generaciji, a by¢ moze juz
wkrétce powstang nowe centra V generacji czyli takie, ktére beda taczycé
pod jednym dachem ,,przychodnie, zlobki, przedszkola, szkoly, SPA, roz-
budowang funkcj¢ rozrywkows, sportows, kulturalng (multipleks, teatr,
galeria, stoki narciarskie, lodowisko, park, lunapark), do ktérego zostaja
wprowadzone biura, hotele, a takze apartamenty”'?. Centra V generacji
beda samowystarczalnymi miasteczkami, ktére beda mialy na celu zaspo-
kojenie wszystkich potrzeb ich mieszkaricéw, bez wychodzenia poza
teren takiego obiektu. Ludzie w tym jednym miejscu bedg mieszka¢, robi¢
zakupy, pracowal, jes¢ oraz spedzaé czas wolny. Na razie konsumenci
muszg si¢ zadowoli¢ centrami handlowymi I, II, IIT 1 IV generacji.

W Polsce jednak coraz czesciej widaé oznaki przesytu galeriami
handlowymi. Jak pisze w ,Gazecie Wyborczej” Mateusz Kokosz-
kiewicz: ,,W 2013 r. w Polsce otwarto najwieksza od rekordowego
2009 r. liczb¢ nowoczesnej powierzchni handlowej — 650 tys. m kw.,
z czego wickszos§¢ stanowig galerie. Laczna nowoczesna powierzchnia
handlowa w Polsce przekroczyta juz 10 mln m kw. Z drugiej jednak
strony coraz cz¢sciej widaé, ze nie wszystkie inwestycje s sukcesem”'?*.
W wielu miastach Polski buduje si¢ za duzo galerii handlowych w sto-
sunku do zapotrzebowania na te obiekty. Najwi¢kszy przyrost galerii
wida¢ w Lublinie, gdzie znajduje si¢ juz 11 takich obiektéw i planowane
sa budowy kolejnych, chociaz obecne juz $wieca pustkami'®. Niektére

rynki sg zwyczajnie przesycone, przez co nawet nowiutkie galerie stoja

123 Dorota Chomuntowska, Rynek handlowy — obickty nowej generacji (rynck
obiektow V generacji), http://www.nieruchomoscikomercyjne.info/rynek-handlowy-
-obiekty-nowej-generacji-rynek-obiektow-v-generacji [dostep 21.05.2015].

124 Mateusz Kokoszkiewicz, Galeria handlowa na rozdrozu. Widac oznaki prze-
sytu, http://wyborcza.biz/biznes/1,101716,16682547,Galerie_handlowe_na_rozd-
rozu__Widac_oznaki_przesytu.html [dostep 18.05.2015].

125 Karol Adamaszek, Nasycenie galeriami handlowymi. Przybedzie pustostansw,
http://lublin.gazeta.pl/lublin/1,48724,17426469,Nasycenie_galeriami_handlo-
wymi__Przybedzie_pustostanow.html [dostep 18.05.2015].
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puste. Problem ten szczegdlnie dotyka malych i $rednich miast, ale
w kolejnych latach moze si¢ on poszerzy¢. Obiektéw handlowych na
rynku jest coraz wigcej, wiec muszg ze sobg stale konkurowaé poprzez
organizowanie réznorodnych imprez oraz swéj wyglad, dlatego stare
galerie muszg przechodzi¢ renowacje. Mimo to z roku na rok zmniejsza

si¢ liczba odwiedzajacych galerie handlowe.

Galeria Handlowa Ztote Tarasy

Historia powstania Ztotych Tarasow

Zlote Tarasy sa obecnie jednym z najbardziej nowoczesnych i najbar-
dziej znanych komplekséw handlowo-biurowo-rozrywkowych w Pol-
sce. Ich nazwa pochodzi od ulicy Zlotej, przy ktérej znajduje si¢ ten
obiekt oraz od taraséw wewnatrz budynku.

Teren, na ktérym miesci sie dzi$§ potezne centrum handlowo-biu-
rowe, wiele lat temu stal pusty i kusil atrakcyjna lokalizacja inwesto-
16w, ktérzy mieli mnéstwo pomystéw, jak go zagospodarowaé, jednak
dopiero w 1995 r. wladze miasta wyrazily zgode dla holenderskiego
inwestora ING Real Estate na budowe centrum handlowego. Rok p6z-
niej firma architektoniczna Jerde Partnership rozpoczeta projektowanie
inwestycji, a szwedzka firma Skanska przygotowywanie miejsca pod
budowe, co trwalo az szes¢ lat. Dopiero w pazdzierniku 2002 r. zaczeto
budowaé centrum handlowe'#.

W styczniu 2003 r. na placu budowy odbyta si¢ krétka uroczystosé,
podczas ktérej pod budowe Zlotych Taraséw zostal wmurowany kamien

wegielny oraz na wielkim ekranie zaprezentowano film, ktéry przedstawiat,

126 http://web.archive.org/web/20131212063314/http://wiezowce.waw.pl:80/
zlote.php [dostep 07.04.2015].
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jak za kilka lat bedzie wygladalo to miejsce!””. W wydarzeniu uczestni-
czyl 6wezesny prezydent Warszawy Lech Kaczyiiski, ktéry stwierdzil,
ze centrum bedzie wizytéwka Warszawy'?®. Nikt jednak nie spodziewal
sie, ze prace nad jego powstaniem bedg trwaly az tak diugo. Inwestycja
ta byla nazywana jedng z najdiuzszych budéw XXI w. Przyczyna tego
byly zarzuty Stowarzyszenia Przyjazne Miasto, przez ktére w 2004 r. Sad
Administracyjny uchylil zezwolenie na budowe. Stowarzyszenie twier-
dzilo, Ze ,,inwestycja zagraza srodowisku naturalnemu oraz mieszkaricom
Warszawy”?. Jednak po pét roku holenderskiemu inwestorowi udalo si¢
wygra¢ kolejng sprawe w NSA, gdzie uznano, ze zarzuty stowarzyszenia
sa bezpodstawne. Z kolei rok pézniej pojawily sie kolejne klopoty, tym
razem zwigzane z budowg kina. Otéz podczas inwestycji nastapily korekty
co do wielkosci kina, poczatkowo sal kinowych mialo by¢ mniej, ostatecz-
nie inwestor obstawal przy liczbie osiem, poniewaz to wlasnie kino zawsze
przyciaga wiecej klientéw. Poczatkowo sprawa nie byla zbyt prosta, gdyz
miasto nie chcialo si¢ zgodzi¢ na korekte w projekcie, potem inwestor
zglosil sprawe do wojewody i op6znit otwarcie obiektu o pét roku.

W 2006 r. zakoriczono prace konstrukeyjne, jednak nie wszystko
bylo jeszcze gotowe, gdyz generalny wykonawca nie zdazyl z wykoni-
czeniem centrum. Natomiast pod koniec stycznia Stowarzyszenie Przy-
jazne Miasto po raz kolejny pozwalo inwestora z powodu stworzenia
wickszego parkingu niz byl wczesniej planowany, tak wiec wielkie
otwarcie musialo zosta¢ kolejny raz przelozone. Zarzuty stowarzysze-
nia nie zostaly wzigte jednak pod uwage i wielkie otwarcie Zlotych

Taraséw odbylo si¢ 7 lutego 2007 .13

127 Dariusz Bartoszewicz, Budowa Zlotych Tarasow oficjalnie rozpoczgta http://
porady.domiporta.pl/poradnik/1,127301,1273767.html [dostep 07.04.2015].

128 Ziote Turasy wreszcie ruszajg, http://gazetadom.pl/nieruchomosci/1,73497,
3897614.html#sondaz [dostep 07.04.2015].

129 http://galerki.pl/galeria/Golden.Terraces [dostep 07.04.2015].

130 Zlote Turasy wreszcie ruszajg, http://gazetadom.pl/nieruchomosci/1,73497,
3897614 html#sondaz [dostep 07.04.2015].
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Charakterystyka miejsca

Kompleks handlowo-biurowo-rozrywkowy Ztote Tarasy usytuowany
jest w samym centrum miasta przy ulicy Zlotej 59. Sasiaduje z Pata-
cem Kultury i Nauki oraz Dworcem Warszawa Centralna. Catko-
wita powierzchnia obiektu wynosi 225 tysiecy metréw kwadratowych.
W sklad kompleksu wchodzi kilka polaczonych ze soba budynkéw,
w tym trzykondygnacyjne centrum handlowe wraz z Multikinem, kt6-
rego powierzchnia liczy sobie 63 tysiace metréw kwadratowych oraz
dwoma budynkami biurowymi: Lumen o wysokosci 59 metréw i Sky-
light o wysokosci 105 metréw, ktérych taczna powierzchnia wynosi 55
tysiecy metréw kwadratowych. Warto réwniez doda¢, Ze do kompleksu
nalezy parking podziemny na 1700 aut®!.

Zlote Tarasy wyrdzniaja si¢ sposréd innych budynkéw central-
nej Warszawy przede wszystkim nietypows architektura. Najbardziej
charakterystyczng cze¢scig tego kompleksu jest centralna czes¢ galerii
pokryta ogromnym, pofaldowanym, szklanym dachem, przez ktéry
klienci moga podziwia¢ warszawskie wiezowce'*?. Dach galerii ma
powierzchnie ponad 10 tysigcy metréw kwadratowych oraz sklada sie
z 4780 szklanych tréjkatéw o wymiarach 2,5 na 2,5 na 3 metry. Do jego
budowy wykorzystano 600 ton szkla, a cala kopula jednego z najbar-
dziej nietypowych dachéw na $wiecie wazy 1400 ton'*.

Gléwnym projektantem tego budynku byl David Rogers z firmy
projektowej The Jerde Partnership International, ktéry wraz ze swoim
zespolem architektonicznym pracowal nad projektem dachu Ztotych
Taraséw przez ponad dwa lata. Natomiast sama budowa dachu trwata

rok, codziennie pracowalo przy niej okolo 100 oséb.

131 http://warszawa.wikia.com/wiki/Z%C5%82ote_Tarasy [dostep 08.04.2015].

132 http://web.archive.org/web/20131212063314/http://wiezowce.waw.pl:80/
zlote.php [dostep 08.04.2015].

133 http://warszawa.wikia.com/wiki/Z%C5%82ote_Tarasy [dostep 08.04.2015].
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Podpory dachu w ksztalcie rozgalezionych drzew maja nawigzywaé
do calej koncepcji projektu, czyli miejskiego parku, poniewaz inspi-
racja dla gléwnego projektanta byly wlasnie historyczne warszawskie
parki. Zlote Tarasy mialy symbolicznie sta¢ si¢ jednym z nich, tyle ze
zamknietym pod szklang kopula. We wnetrzu galerii klienci mieli si¢
czu¢ jak podczas spaceru po parku miedzy alejkami, latarniami i Zywa
ro§linnoscia, a dzieki szklanemu dachowi do §rodka mialo docieraé
dzienne §wiatto™*. Budynek na kazdym ze stropéw ma zainstalowany
system chlodzenia i ogrzewania podlég oraz nowoczesny kaskadowy
system wentylacji, dzicki ktéremu do pomieszczert handlowych stale
dostarczane jest $wieze powietrze'”. Wyjatkowos¢ obiektu podkreslaja
réwniez nagrody, jakie otrzymali jego architekci za najlepszy projekt
budynku oraz za najlepszy duzy projekt komercyjny. Zlote Tarasy zwy-
ciezyly na slynnej gali Plaza Retail Future Projects Awards na mi¢dzy-
narodowych targach nieruchomosci MAPIC. Projekt Zlotych Taraséw
wygral réwniez w 2006 r. w konkursie MIPIM Architectural Review
Future Project Awards w kategorii handel i rozrywka'.

Zlote Tarasy to wyjatkowa przestrzen zaprojektowana w taki sposéb,
by spelni¢ potrzeby i oczekiwania najbardziej wymagajacych uzytkowni-
kéw. Jest to miejsce, gdzie mozna zrobi¢ zakupy, spotkac si¢ z przyjaciéimi
na lunch lub kawe, wybra¢ si¢ do kina lub po prostu odpoczaé po pracy.
Znajduje sie tu ponad 200 réznych sklepéw, punkty ustugowe, klub fitness,
kawiarnie, bary i restauracje'”. Na terenie kompleksu znajduje si¢ rowniez
pierwsza w Polsce restauracja stynnej sieci ,,Hard Rock Cafe”, ktérej otwar-

cie przyciagneto do Warszawy licznych fanéw muzyki rockowe;.

3% Ztote Tarasy otwarte, http://www.muratorplus.pl/inwestycje/inwestycje-ko-
mercyjne/zote-tarasy-otwarte_60590.html [dostep 10.04.2015].

135 http://www.budowle.pl/budowla,zlote-tarasy [dostep 10.04.2015].

B¢ Zlote Tarasy otwarte, http://www.muratorplus.pl/inwestycje/inwestycje-ko-
mercyjne/zote-tarasy-otwarte_60590.html [dostep 10.04.2015].

37 http://zlotetarasy.pl/sklepy [dostep 10.04.2015].
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Miejsca rozrywki w Ztotych Tarasach

Na stronie internetowej Ztotych Taraséw w zaktadce sklepy widnieje
lista dostgpnych w galerii obiektéw, podzielonych na kategorie. Jedna
z nich jest ,rozrywka”. Na stronie pod tym hastem widnieja jedynie trzy
pozycje: Kinder Planeta, LOTTO i Multikino'*®. Jednak dla kazdego
rozrywka oznacza co innego. Dla wielu ludzi z pewnoscia rozrywka po
pracy lub szkole beda same zakupy w galerii, dla innych wyjscie do kina
czy spotkanie w kawiarni, a dla jeszcze innych czytanie ksiazki.

Galerie handlowe rozumiane jako miejsca wielozmyslowe prébuja
zachgcaé konsumentéw, zeby stali si¢ ich klientami, stale oferujac im
nowe atrakcje. To, co dana galeria ma w swojej ofercie i jak ja zapre-
zentuje, ma bardzo duze znaczenie, szczegdlnie dla nowych potencjal-
nych klientéw. Na stronie Zlotych Taraséw mozemy przeczytaé teksty
reklamujace polozenie obiektu, oferte sklepéw, restauracji i ustug czy
wreszcie atmosfere. W opisie znajdziemy dodatkowo odniesienie do
pragnien potencjalnego klienta: ,,Pod szklanym dachem Zlotych Tara-
séw — ikong nowoczesnej Warszawy — znajdziesz to wszystko, czego
pragniesz i jeszcze wigeej! Jesli szukasz miejsca, ktére w wielkim stylu
ma spelni¢ wszystkie Twoje zachcianki, to odwiedz nas juz dzis. Wejdz
do nas i poczuj zew miasta!”'*. Opis galerii handlowej jest ewidentnie
skierowany do oséb zamoznych i cenigcych sobie prestiz.

Analizujac oferte rozrywkows tej galerii, odnajdujemy w niej atrak-
cje skierowane do réznych grup odbiorcéw. Dla dzieci przeznaczona
jest ,strefa rozrywki” sieciowej firmy Kinder Planeta. Jest to miejsce,
w ktérym rodzice moga zostawi¢ dzieci, a sami uda¢ si¢ na zakupy.
W sali zabaw istnieje mozliwos¢ zorganizowania urodzin dla dziecka,

pracuja tam takze animatorzy'*. Do dzieci adresowane s3 takze

138 Tamze.
139 Tamze.

10 http://zlotetarasy.pl/sklepy/rozrywka/kinderplaneta [dostep 25.04.2015].
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sobotnie i niedzielne poranki w Multikinie: pokazy bajek przeznaczone
dla dzieci powyzej 2. roku zycia'*.

Multikino ma réwniez oferte dla dorostych, filmy odtwarzane s3
w o§miu salach kinowych, w tym w jednej z najwickszych sal w War-
szawie, przeznaczonej specjalnie na premiery, liczacej az 777 miejsc'*.
Pasjonaci kina mogg réwniez bra¢ udzial w nocnych maratonach filmo-
wych. W Multikinie organizowane s3 specjalne pokazy filmowe, oka-
zjonalnie wyswietlane koncerty gwiazd popu, rocka, a takze opery lub
wydarzenia sportowe i sztuki teatralne. Précz koncertéw czy meczéw
na kinowym ekranie mozna zobaczy¢ réwniez multimedialne wystawy
sztuki'®.

Do miejsc rozrywkowych Galerii Zlote Tarasy mozna zaliczy¢
restauracj¢ ,Hard Rock Cafe” nalezaca do mig¢dzynarodowej sieci.
Lokal zajmuje dwa poziomy i jest podzielony na restauracje, dwa cock-
tail bary, sklep oraz scen¢ koncertows'**. Na scianach lokalu znajduja si¢
eksponaty zwigzane z muzyka rockows, takie jak gitary, stroje oraz inne
gadzety zwigzane z gwiazdami rocka'®.

Kolejnym miejscem, w ktérym klienci Taraséw moga znalez¢ roz-
rywke, jest Empik. Firma ta jest znana na polskim rynku juz od 65 lat
i uznaje si¢ ja za najbardziej rozpoznawalng sie¢ zajmujaca si¢ dystrybu-
cja dobr kultury. Reklama na stronie internetowej glosi: ,,Empik oferuje
swoim Klientom unikalny mix produktéw: ksigzki, muzyke, filmy, gry
i programy multimedialne, prase, produkty art&pop, artykuly eduka-
cyjne, gadzety, produkty do dekoracji wnetrz, a takze bilety na réz-
norodne wydarzenia. Dla 30 milionéw klientéw rocznie Empik jest

1 https://multikino.pl/pl/wydarzenia/dzieci/poranki-10-30-kwiecien [dostep
25.04.2015].

12 http://zlotetarasy.pl/sklepy/rozrywka/multikino [dostep 25.04.2015].

3 https://multikino.pl/pl/wydarzenia/wybrane [dostep 27.04.2015].

144 http://zlotetarasy.pl/restauracje/klub/hardrockcafe01 [dostep 27.04.2015].

5 http://twoja-stolica.pl/hard-rock-cafe/22128/obiekt.html [dostep 27.04.2015].
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swoistym przewodnikiem po tym, co w kulturze i rozrywce najmod-
niejsze i najbardziej godne uwagi”*. Organizowane s3 tam réwniez

47 na przykliad premiera

wydarzenia promocyjne i spotkania autorskie
nowej gry ,,WiedZmin 2: Zabéjcy kréléw”. Z tej okazji na dziedziricu
zostaly przygotowane dla fanéw gry pokazy walk na miecze, konkursy
z nagrodami oraz odby! si¢ koncert rockowy; mozna bylo takze pozna¢
tworcéw gry's.

Wicekszos¢ miejsc zwigzanych z rozrywka zostalo ulokowanych na
trzecim pietrze galerii. Jak pisze Grzegorz Makowski, rozmieszczenie
obiektéw w kazdej galerii handlowej nie jest przypadkowe. Usytuowa-
nie miejsc rozrywkowych na najwyzszym pietrze ma konkretny cel —
ma sprawi¢, by ludzie kierujacy sie w tamta stron¢ mineli po drodze jak
najwigcej sklepéw czy kawiarni, obejrzeli nowe wystawy sklepowe i by¢
moze skusili sie, by wej$¢ do ktéregos sklepu i skorzystaé z oferowanych

przez niego promocji (Makowski, 2004: 94).

Wydarzenia kulturalne w Ztotych Tarasach

Poza wymienionymi wczesniej wydarzeniami kulturalnymi, jakie ofe-
rowane s3 przez Multikino i Empik, w Zlotych Tarasach odbywaja si¢
réwniez inne wydarzenia organizowane przez galeri¢ lub firmy i insty-
tucje z nig zwigzane. Zlote Tarasy s3 miejscem publicznym i otwartym
dla wszystkich, a wydarzenia sa zazwyczaj bezplatne.

Od poczatku istnienia galerii odbylo si¢ w niej wiele imprez, a nie-
ktére z nich na stale wpisaty si¢ w tradycje Ztotych Taraséw i organi-
zowane sg co roku. Mowa tu mi¢dzy innymi o imprezie Fashion Desi-

gner Awards. Jest to pierwszy tego typu konkurs dla poczatkujacych

46 http://empikgroup.com/o-firmie/profil-dzialalnosci/ [dostep 30.05.2015].
Y7 http://empikgroup.com/o-firmie/mecenat-kultury/ [dostep 30.05.2015].

18 http://www.empik.com/wiedzmin-2-uroczysta-premiera-i-nocna-sprzedaz-

-wydarzenia-zapowiedzi-empikultura,77587, a [dostep 30.05.2015].
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projektantéw mody w Polsce organizowany od 2008 r."** Zlote Tarasy
wspélpracuja z twércami Fashion Designer Awards nieprzerwanie
od drugiej edycji konkursu, organizujac pod dachem galerii pokazy
mody, podczas ktérych pétfinalisci prezentuja swoje prace konkur-
sowe specjalnemu jury oraz klientom galerii’*®. Wydarzeniu towarzy-
szy oprawa muzyczna oraz atrakcje takie jak konsultacje stylistyczne,
pokazy mody znanych marek, projektantéw i nowych trendéw, pokaz
najnowszych makijazéw oraz wiele konkurséw réwniez dla klientéw'™.

W Zlotych Tarasach odbywaja si¢ réwniez wystawy zdjeciowe,
ktére nie wymagaja od konsumentéw zbyt duzego zaangazowania,
kazdy moze je podziwia¢ podczas przemieszczania si¢ z jednego
sklepu do drugiego. Dzigki wystawom ludzie czasem nawet nie do
konica §wiadomie uczestnicza w kulturze, wystarczy, ze przechodzac
miedzy zdjeciami, spojrza na kilka z nich. W Tarasach kilkakrot-
nie mozna bylo podziwia¢ wystawy fotograficzne Grand Press Photo,
czyli zdjecia zawodowych fotoreporteréw biorace udzial w konkursie
na najlepsze prasowe fotorelacje. National Geographic Polska i orga-
nizacja pozytku publicznego Ptaki Polskie réwniez wystawiaja tam
swoje zdjecia o tematyce przyrodniczej. Wystawom zazwyczaj towa-
rzyszy wernisaz, podczas ktérego mozna dowiedzie¢ si¢ wiecej na
temat prezentowanych fotografii oraz postucha¢ koncertu artystéw
specjalnie zapraszanych na te okazje'?. Koncerty znanych artystéw

organizowane s3 tak naprawd¢ przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji,

49 http://www.fashiondesignerawards.com.pl/konkurss [dostep 19.05.2015].

B0 Potfinal 5 edycji konkursu Fashion Designer Awards w Zlotych Tarasach, http://
zlotetarasy.pl/prasa/4005/Materialyprasowe2013/kwi [dostep 19.05.2015].

151 http://zlotetarasy.pl/aktualnosci/28-marca-w-zlotych-tarasach-odbedzie-
-sie-polfinal [dostep 19.05.2015].

152 http://zlotetarasy.pl/aktualnosci [dostep 20.05.2015].
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niezaleznie czy jest to pokaz mody, wernisaz, otwarcie nowego sklepu
czy tez final jakiego$ konkursu'®.

Do wydarzen kulturalnych w Zlotych Tarasach mozna zaliczy¢
tez organizowany od kilku lat prestizowy Warszawski Festiwal Fil-
mowy, podczas ktérego corocznie prezentowanych jest okolo 200
filméw pochodzacych z calego §wiata. Festiwal ten jest dodatkowo
okazja do spotkania si¢ z twércami polskiej i §wiatowej kinematogra-
fii"%*. Oprécz Warszawskiego Festiwalu Filmowego w Multikinie juz
od trzech lat odbywa si¢ takze Warsaw Fashion Film Festival. W pro-
gramie tego festiwalu fani mody moga obejrze¢ najlepsze $wiatowe
filmy dokumentalne o modzie. Niestety wszystkie seanse organizo-
wane w Multikinie s platne, mimo to wydarzenia te cieszg si¢ duza
popularnoscig!™.

Z mysla o najmlodszych w Dniu Dziecka Multikino organizuje
specjalne pokazy filmowe i wydarzenia. Co roku kréluje inny motyw
przewodni zabawy, na przyklad w 2014 r. takim motywem byla nauka,
a w gléwnym foyer Multikina rozstawione byly stoiska naukowe. Na
kazdym z nich dzieci mogly obejrzeé¢ jakie$ cickawe doswiadczenie
i zapozna¢ si¢ z prawami fizyki czy chemii. Natomiast w 2013 r. pano-
wal motyw filmowy. W dniach 30 maja — 2 czerwca dzieci mogly spo-
tka¢ na terenie galerii postacie ze swoich ulubionych bajek oraz otrzy-
ma¢ darmowy bilet do kina, a oprécz tego mialy mozliwos¢ poczué
si¢ jak gwiazdy filmowe, korzystajac z gwiazdorskiej garderoby czy

biorac udzial w castingach?®®.

153 Tamze.
154 Tamze.
15 Tamze.
156 Tamze.
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Galeria Handlowa Ztote Tarasy
jako instytucja kultury

Aby potwierdzi¢ intuicje wyplywajace z analizy samej struktury gale-
rii i obecno$ci w jej ofercie réznych ,miejsc kultury”, postuzylam sie
réwniez kilkoma technikami badawczymi: miniankieta internetowg
i obserwacja prowadzong w galerii. Chcialtam dowiedzie¢ sig, z jakich
rozrywek w Zlotych Tarasach korzystaja klienci, i na ile silnie zaznacza
si¢ tam obecno$¢ kultury.

Na podstawie miniankiety dowiedzialam si¢, ze najbardziej popu-
larng rozrywka jest kino. Na drugim miejscu znalazty sie zakupy. Duzg
popularnoscia ciesza si¢ réwniez restauracje, bary i kawiarnie. Poja-
wila sie tez konstatacja, ze Zlote Tarasy, dzicki dogodnej lokalizacji
w samym centrum miasta, skad wszedzie jest dobry dojazd, sa po pro-
stu dobrym miejscem do spedzania czasu, na przyklad kiedy trzeba na
kogo$ lub na co§ poczeka¢. W tym czasie mozna pospacerowaé sobie
po galerii i przy okazji obejrze¢ wystawy sklepowe. Uczestnicy minian-
kiety opowiadali tez o udziale w wydarzeniach kulturalnych organizo-
wanych przez Galeri¢ Handlowg Ztote Tarasy. Byly to:

e maraton filmowy w Multikinie (6 os6b),

e noc reklamozercéw w Multikinie (1 osoba),

e mecz siatkéwki podczas siatkarskich mistrzostw §wiata w Polsce

w 2014 r., ktéry mozna bylo obejrze¢ w Multikinie (1 osoba),
e koncert artystéw z programu telewizyjnego The Voice of Poland
(1 osoba),

e Fashion Designer Awards (1 osoba),

e otwarcie nowego sklepu marki Gatta — spotkanie z Britney Spe-

ars 1 pokaz jej pierwszej kolekcji bielizny nocnej (1 osoba),

e Mikotajki — spotkanie ze Swigtym Mikotajem (1 osoba),

e replika zelaznego tronu z serialu ,,Gra o tron” (1 osoba),

_296_
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e promocja nowych stuchawek w sklepie Saturn — spotkanie z 50
Centem (1 osoba),

e wystawa fotograficzna (3 osoby),

e Disnay Day (1 osoba),

e spotkanie z AbstrachujeI'V (1 osoba),

e promocja nowej gry (2 osoby),

e spotkanie z polskimi skoczkami narciarskimi (2 osoby),

e koncerty w Hard Rock Cafe (1 osoba),

e spotkanie z kierowcg formuly 1 Fernando Alonso (1 osoba).

W wyniku obserwacji prowadzonej w galerii w dniach 22.04-
-16.05.2015 r., siedem razy w réznych dniach tygodnia i o réznych
porach, zaobserwowano, ze codziennie odwiedzajg ja tlumy ludzi.
W zaleznosci od pory dnia liczba oséb w Zlotych Tarasach si¢ zmienia
(w godzinach porannych klientéw jest mniej niz w godzinach popotu-
dniowych). Klientami galerii s3 ludzie w réznym wieku, chociaz naj-
wiecej mozna tam spotkac ludzi mlodych. Zaobserwowano réwniez, ze
najwiecej ludzi niezaleznie od pory dnia mozna spotkaé na pigtrach, na
ktérych umieszczone sg kawiarnie i restauracje, a w godzinach popotu-
dniowych bardzo trudno znalez¢ siedzace miejsce przy stolikach znaj-
dujacych si¢ w obrebie restauracji.

Oprécz zmieniajacej si¢ liczby klientéw galerii obserwowano takze
wystawe fotograficzng przedstawiajaca rzadkie i gingce gatunki ptakéw,
ktéra poczatkowo ulokowana byla na trzecim pietrze tuz przy Multiki-
nie, a po uplywie kilku tygodni przeniesiono ja na pigtro pierwsze przy
fontannie, gdzie mial si¢ odby¢ wernisaz. Po tym wydarzeniu wystawa
ponownie zostala przeniesiona na trzecie pigtro. Wystawa nieszczegol-
nie przyciggala uwage ludzi, wiele oséb przechodzac obok wystawy,
jedynie spogladalo na zdjecia i szlo dalej, nie czytajac opiséw znajduja-
cych si¢ przy zdjeciach. Lokalizacja wystawy réwniez wplywala na jej
odbidr przez klientéw. Na trzecim pigtrze wystawe ogladali giéwnie

klienci Multikina, ktérzy wychodzac z kina lub idac do kina, chcac czy
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nie chcge mijali rozstawione przed Multikinem fotografie. Na pierw-
szym pietrze natomiast zdjecia ptakéw tworzyly korytarz, przez ktéry
mogli przejs¢ wszyscy klienci galerii.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze klienci Zlotych Taraséw nie
przychodza do galerii jedynie w celu zrobienia zakupéw. Dla nich wazne
sa réwniez inne rozrywki, ktére moga tam znalez¢, jak kino czy restaura-
cje, a oprécz tego galeria dla wielu osdb jest miejscem, w ktérym mozna
odpoczaé, pospacerowac lub spotkac si¢ ze znajomymi przy kawie.

Podsumowujac, mozna wyrézni¢ kilka typéw klientéw tej galerii
handlowej:

e ludzie ukierunkowani wylacznie na zakupy — przychodzac do
galerii, nie korzystaja z zadnych ustug, ofert czy wydarzen, dla
nich jedynym celem pobytu w galerii sa zakupy;

e ludzie ukierunkowani wylacznie na rozrywke — ten typ preferuje
rozrywke szczegélnie w postaci kina;

e ludzie, dla ktérych galeria jest przede wszystkim miejscem spo-
tkan i odpoczynku — osoby nalezace do tego typu giéwnie korzy-
staja z kawiarni, baréw i restauracji, jednak jedzenie jest dla nich
drugorzedng rozrywka, najwazniejsze jest samo miejsce, w kt6-
rym mozna pospacerowaé, badz zorganizowaé spotkanie;

e ludzie ukierunkowani na wiele dzialan — do tego typu naleza
osoby, ktére bedac w galerii, korzystaja z wielu ofert (robig zakupy,
chodza do kina, kawiarni, restauracji, sitowni oraz uczestniczg
w wydarzeniach kulturalnych).

Dla wickszosci spo$réd badanych oséb wydarzenia kulturalne sg
jedynie dodatkiem do innych aktywnosci. Wiele os6b przyznaje, ze na
wydarzenia organizowane w Zlotych Tarasach, w ktérych uczestni-
czyli, trafili przypadkiem i nie styszeli wczesniej, ze takie wydarzenia
mialy si¢ tam odby¢.

Ludzie chetnie biorg udzial w wydarzeniach kulturalnych, ktére

od czasu do czasu pojawiaja si¢ w Zlotych Tarasach, jednak z ankiety
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internetowej mozna wywnioskowad, iz nie wszystkie osoby, ktére przy-
chodzg do galerii, s3 fanami tego typu imprez. Mimo to, z przeprowa-
dzonych obserwacji wynika, ze kazde wigksze wydarzenie, jak chocby
organizowane w galerii dwunaste urodziny Magazynu ,Glamour”,
zawsze przycigga ttumy ludzi. Obserwacje pokazaly réwniez, ze wyda-
rzenie kulturalne takie jak czasowa wystawa fotograficzna gingcych
gatunkéw ptakéw nie wzbudza zbyt duzego zainteresowania, szczegol-
nie wéréd tych klientéw, ktérzy bedac w galerii, sa ukierunkowani na
konkretny cel. Natomiast dla pozostaltych klientéw tego typu wystawa

jest mozliwoscia spotkania si¢ z kultura ,przy okazji”.

Podsumowanie

W galeriach handlowych konsumenci moga znalez¢ nie tylko sklepy,
ustugi i rozrywki typu kino, bar, kregielnia czy dyskoteka. Sg tam
réwniez w coraz wigkszym stopniu instytucje zapewniajace rozrywki
kulturalne. Galerie coraz czgsciej aby przyciagnaé klientéw, organi-
zuja réznego rodzaju wydarzenia kulturalne. Dzieje si¢ tak réwniez
w przypadku Zlotych Taraséw, ktére od poczatku swojego istnienia sg
ukierunkowane nie tylko na handel, lecz takze na promowanie kultury
i zapewnianie swoim klientom atrakcji.

Przeprowadzone badania i zgromadzone za ich pomoca informa-
cje dowodzg, ze Galeria Zlote Tarasy oprécz funkcji handlowej i roz-
rywkowej pelni takze funkcje¢ kulturalng. Galeria ta zaliczana jest do
centréw handlowych IV generacji, wigc z samego zalozenia ma pelni¢
wiecej funkcji niz galerie starszego typu. Zaréwno $wiat, jak i potrzeby
ludzi zmieniajg si¢, dlatego réwniez centra handlowe powinny dostoso-
wywac si¢ do nowych potrzeb swoich klientéw. Wspélczesni ludzie sg
coraz bardziej zajgci pracg, brakuje im czasu, ktéry mogliby wykorzystaé

na uczestnictwo w kulturze. Galerie handlowe staraja si¢ wychodzi¢

Miasto_na_dyplomach.indd 299 2017-12-18 11:08:18



Aneta Smaga

naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw lub tez je wyprzedzaé poprzez
tworzenie dla nich oferty kulturalne;.

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze Galeria Handlowa Zlote
Tarasy jest takze instytucja kultury. Swiadczg o tym organizowane
w tym miejscu koncerty, wystawy fotograficzne czy spotkania ze staw-
nymi osobami. Zlote Tarasy promuja réwniez kultur¢ w swojej gazet-
ce, gdzie znajdujg si¢ informacje na temat zblizajacych si¢ koncertéw,

wystaw oraz premier kinowych, muzycznych i ksigzkowych.
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»Zakochaj sie w Warszawie”
— wizerunek miasta

Wspélprace z profesor Elzbieta Tarkowska bede wspominaé jako jedno
z najciekawszych i najbardziej interesujacych doswiadczern w moim zyciu.
Cho¢ nasze spotkanie nastapito w wyniku zbiegu okolicznosci, jakim byla
nieoczekiwana zmiana promotora, to jestem niezwykle szczesliwa, ze byto
mi dane tego doswiadczy¢. Juz od pierwszego spotkania na seminarium
dyplomowym profesor Tarkowska zaimponowala mi swoja rozlegla wiedza
socjologiczng, pasja oraz zaangazowaniem, ktérymi ,zarazala” studentéw,
motywujac ich do dalszego dzialania i poglebiania swojej wiedzy.

Artykut powstal na podstawie pracy magisterskiej napisanej w 2014 r.
pod kierunkiem profesor Elzbiety Tarkowskie;.

Wizerunek miasta

Wizerunek miasta jest zagadnieniem, ktérym badacze zajmujg si¢
od niedawna. Jest to pojecie bezposrednio zwigzane ze szkolg chica-
gowska (lata 20. XX w.). Poczatkowo szkola zajmowala si¢ gléwnie

tematyka wielkich metropolii jako obszaréw dzialania spolecznego.
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Dopiero pézniej, wraz z rozwojem gospodarczym oraz post¢pujacymi
procesami urbanistycznymi, zmianie ulegl sam sposéb postrzega-
nia przestrzeni. W zwiazku z tym socjologowie zaj¢li si¢ badaniem
nowych zagadnienn spolecznych, takich jak procesy suburbanizacji
i gentryfikacji. Szkota chicagowska stala si¢ przyczélkiem dla badan
zjawiska wizerunku miasta. Pierwsze badania w tym zakresie rozpo-
czely si¢ w latach 70. XX w. W latach 90. XX w. w kregu zaintere-
sowan éwczesnych badaczy znalazl si¢ ,,obraz miast w $wiadomosci
réznych grup spotecznych” (Dudek-Marikowska, 2011: 43). W Pol-
sce zainteresowanie ta dziedzing nauki zwigzane bylo z wieloaspek-
towymi przemianami w o$rodkach miejskich, ktére zaszly na prze-

strzeni ostatnich kilkudziesieciu lat.

Wizerunek — co to jest?

Najczeséciej mozna si¢ spotka z pojeciem wizerunku w odniesieniu
do oséb, przedsigbiorstw lub instytucji, a rzadziej do obiektéw, takich
jak jednostki osadnicze. Wedlug Stownika jezyka polskiego wizerunek
to: ,podobizna, wyobrazenie; portret, obraz” (SJP, 1981: 726). Stowo
,wyobrazenie”, wskazuje na to, ze jest on czyms§ subiektywnym i nie-
materialnym. Kolejng definicj¢ pojecia znalez¢ mozna w slowniku
ekonomicznym. Podkresla si¢ w niej, iz ,nie jest to obraz rzeczywi-
sty, dokladnie i szczegélowo nakreslony, ale [jest] raczej mozaika
wielu szczeg6iéw, podchwyconych przypadkowo, o nieostrych rézni-
cach”’. W rozumieniu marketingu i public relations wizerunek ,jest to
powszechnie istniejaca opinia” (Rozwadowska, 2002: 55). Dodatkowo
w marketingu wizerunek to wazny element, ktéry buduje wzrost zaufa-

nia w odniesieniu do produktu czy obiektu. Jednakze te definicje nie

57 http://www.abc-ekonomii.net.pl/s/wizerunek _(image).html [dostep 16.02.2014].
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wyjasniaja w pelni, czym jest wizerunek. Niezbe¢dne jest rozpatrzenie
go réwniez od ,drugiej strony”, czyli wyjasnienie, czym on nie jest.

Najczestszym bledem popelnianym przy analizie zagadnienia jest
mylenie wizerunku z tozsamoscia. Cho¢ maja one cechy wspdlne, to nie
s3 synonimami. Aby lepiej wyjasni¢ to zagadnienie, postuze si¢ definicja
zawarta w Encyklopedii socjologii: tozsamos¢ (identity) jest to zbi6r sadéw,
wyobrazen i przekonan (jednostki lub zbiorowosci okreslanych jako
aktora) o sobie samym (Bokszanski, 2002: 252-253). Tozsamo$¢ moze
by¢ definiowana takze w odniesieniu do miejsca, na przyklad miasta,
wéwcezas méwi sie, ze jest to ,zbidr cech atrybutéw miasta, przez pryzmat
ktérych chee byé postrzegane przez otoczenie i ktére tworzg okreslone
tlo czy kontekst dla procesu komunikacji z otoczeniem” (Stanowicka-
-Traczyk, 2008: 14). O tozsamosci mozemy wigc méwi¢ wtedy, gdy roz-
patrujemy nasze subiektywne odczucia, nasze wyobrazenia. Tozsamos¢
rozpatrywana w kontekscie miasta jest podkresleniem cech charakte-
rystycznych dla danego obszaru, dzigki ktérym mozna odrézni¢ jedno
miejsce od drugiego. Wizerunek i tozsamos¢ ,,s3 to pojecia, ktére odno-
szg si¢ do odmiennych tresci, przez co oddzialuja na innych poziomach”
(Rozwadowska, 2002: 55). Nie oznacza to jednak, ze tozsamo$¢ nie jest
wazna przy analizie wizerunku. W rzeczywistosci bowiem wizerunek
jest efektem oddzialywania i odbioru przez ludzi tozsamosci. Wizerunek
»hie jest lustrzanym odbiciem tozsamosci, gdyz jest to obraz zweryfiko-
wany przez wiele czynnikéw, zwigzanych miedzy innymi z adresatami
wizerunku miasta” (Stanowicka-Traczyk, 2008: 21).

Zagadnieniem budowania badZz podtrzymywania dobrego wize-
runku miejsca zajmuja si¢ pracownicy dzialéw marketingu i public rela-
tions, ktorzy poprzez prowadzenie badari i analiz maja za zadanie stwo-
rzenie spéjnej koncepcji dzialania czyli strategii. W tym celu wazne
jest zrozumienie sytuacji wyjsciowej badanego obiektu, okreslenie jego
obecnego oraz oczekiwanego wizerunku. Sformulowanie wiasciwej stra-

tegii polega na poszukiwaniu odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych
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przedmiotu analizy (w tym wypadku miasta). Kazda strategia wymaga
starannego planowania, cz¢sto o charakterze dlugofalowym. Jej celem
jest opracowanie wizerunku, ktéry poprzez podkreslenie specyfiki
i wyjatkowosci miejsca bedzie tworzyl spéjng calosé z jego tozsamoscig.
Ponadto skutki strategii nie sg stale, nie utrzymuja si¢ przez dlugi czas,
cho¢ w przypadku dzialan zwigzanych z wizerunkiem miasta bytby to
pozadany efekt.

Podsumowujac, podstawowsg cecha wizerunku miasta jest wytwo-
rzenie pozytywnego wrazenia poprzez podkreslanie tego, co w okreslo-
nym miejscu jest niepowtarzalne i co odréznia je od innych obiektéw.
Wizerunek ma charakter dynamiczny, oznacza to, Ze moze si¢ zmieniaé
w zalezno$ci od zmiany pogladéw czy preferencji otoczenia, dlatego tez

nad utrzymaniem wizerunku nalezy nieustannie pracowac.

Co ksztattuje wizerunek miejsca?

Wizerunek jest wspéttworzony przez szereg czynnikéw. Skupie sig
na pieciu najistotniejszych: czynniku historycznym, subiektywnym
i poznawczym, konkurencyjnosci miejsca, czynniku spolecznym oraz
informacyjnym.

Jesli chodzi o czynnik historyczny, wizerunek miejsca determino-
wany jest przez jego dawne dzieje oraz pamig¢é zbiorows. Ukazuje si¢
ona w postaci znaczenl i symboli utozsamianych z danym obszarem.
»,Z niewyjasnionych powodéw dawnos$¢ w spoleczeristwach ludzkich
ma moc sakralizujaca. Wszystko co ma przeszlosé, zwlaszcza dluga,
jest postrzegane jako bardziej wartosciowe od tego, co jej nie ma”
(Szacka, 2002: 17). Réwnoczesnie z czynnikiem historycznym zwig-
zane s3 takze do$wiadczenia ludzi. To one stanowig swoisty ,filtr”, na
podstawie ktérego decydujemy sie¢, badz nie, odwiedzi¢ jakies miejsce.
Nasza przeszio$¢, wspomnienia i do§wiadczenia oddzialujg na nasz

sposéb postrzegania miasta. Réwnie istotna jest takze wiedza na jego
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temat, jakg uzyskalismy: od znajomych i rodziny, czy tez dzigki prze-
wodnikom oraz programom turystycznym. Jezeli w przeszlosci stysze-
lismy o danym miejscu zle opinie, jezeli bezposrednio badz posrednio
(dzigki przekazanym nam przez innych wiadomosciom) doswiadczyli-
$my czego$ niemilego, nasze odczucia wobec owego miejsca moga by¢
negatywne. Jezeli za§ z danym miejscem mamy przyjemne skojarze-
nia, to w naszych umystach jego wizerunek réwniez bedzie pozytywny.
Dodatkowo wtlasne do$wiadczenia wplywaja na podejmowane przez
nas decyzje. Czynnik ten moze wigc rzutowaé w znacznym stopniu na
wybdr przyszlego miejsca zamieszkania lub poméc w podjeciu decy-
zji dotyczacych preferenciji turystycznych. Réwnie istotny jest fakt, ze
kreowany wizerunek moze by¢ adresowany réwnoczesnie do réznych
grup odbiorcéw. Obraz miasta bedzie wige inny w oczach oséb miesz-
kajacych w danym miejscu od urodzenia, inny w oczach tych, ktérzy
zamieszkujg tam od kilku lat, a jeszcze inaczej beda postrzegac miej-
sce osoby, ktére jedynie czasowo (na przyklad na potrzeby dojazdu do
miejsca zatrudnienia) tam przebywaja. Doskonale wyjasnia to psycho-
logia $rodowiskowa. Z badaii nad ksztaltowaniem wizerunku wynika,
ze ,spostrzeganie dostarcza nam «obrazu» lub najlepszego przyblizenia
aktualnego stanu otaczajacego nas srodowiska” (Bell i in., 2004: 81).
Mozna wysuna¢ twierdzenie, ze znajomosc¢ przesztosci miasta, jak réw-
niez zaslyszane o nim opinie moga rzutowa¢ na sposéb postrzegania
jego wizerunku. Natomiast osobiste do§wiadczenia zwigzane z miej-
scem moga z kolei przyczyni¢ si¢ do ,wykreslenia” lub utwierdzenia
wszelkiego rodzaju stereotypéw i uprzedzen wzgledem miasta.
Kolejny wazny czynnik laczy elementy subiektywnego i poznaw-
czego odbioru wizerunku. Znaczenie tego czynnika objawia si¢ poprzez
tunkcje, jaka pelni wizerunek w §wiadomosci odbiorcy. Czynnik subiek-
tywnosci i obiektywnosci w tym wypadku polega na sposobie, w jaki
mozemy wyobraza¢ sobie rozmaite zjawiska, przedmioty oraz miejsca

(w wypadku wizerunku miasta). To, w jaki sposéb odbieramy okreslony
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rejon czy miasto, moze wplywaé na jego wizerunek. W ramach oddzia-
tywania tego czynnika mieszczg si¢ miedzy innymi stereotypy i opi-
nie (nasze wlasne oraz zaslyszane od oséb trzecich). Wizerunek jest
bowiem zbiorem rozmaitych wrazen, pozytywnych, jak i negatywnych,
ktére rzutuja na nasz sposéb postrzegania rzeczywisto$ci. Oznacza to,
ze wizerunek moze by¢ modyfikowany oraz ksztaltowany. Przemiany
w sposobie postrzegania moga by¢ powodowane przez réznego typu
techniki manipulacyjne, w tym chwyty marketingowe. Moga one takze
powsta¢ na skutek przemian pogladéw lub upodoban otoczenia. Na
czynniki te skladaja si¢ dwa komponenty. Pierwszy stanowia elementy
o charakterze poznawczym, takie jak nabyta wiedza czy zdobyte osobi-
$cie doswiadczenia. Wizerunek w tym rozumieniu powstaje na skutek
naplywu informacji dotyczacych zbioru cech o miescie i tego, co miej-
sce moze zaoferowaé. Drugi komponent stanowig elementy afektywne,
naznaczone emocjonalnie. Skladaja si¢ na niego uprzedzenia, stereo-
typy i obawy, w tym wyobrazenia o danym miejscu.

Nastepnym czynnikiem, ktéry ma znaczacy wplyw na tworzenie si¢
wizerunku miejsc, jest konkurencyjnos$¢. Czynnik ten zyskal na znacze-
niu z powodu przemian ogélnocywilizacyjnych, ktére zupelnie zmienily
sposGb pojmowania przestrzeni i miejsc. Jedng z owych przemian bylto
pojawienie si¢ idei spoleczenstwa globalnego. Spowodowalo to zmiany
w zyciu spolecznym (na przyktad poprzez ujednolicanie si¢ kultur) i eko-
nomicznym (dostep do informacji, poszerzenie rynku zbytu oraz obszaru
relacji handlowych). W efekcie swiadomo$¢ homogenizacji §wiata stata
si¢ bodZcem do podjecia walki o utrzymanie wlasnej niezwyklodci i uka-
zanie swojej lokalnej odmiennosci. Globalizacja zapoczatkowala potrzebe
wyréznienia si¢, pokazania, ze ,MY” mamy cos, czego inni nie s3 w sta-
nie zaoferowad. Dlatego tez znaczenie w walce o wizerunek zaczgla mie¢
oryginalnos¢, odréznienie si¢ jednego miasta od innych. Samo pojecie
konkurencyjnosci miast rozumiane jest jako ,zdolno$¢ miejskiej gospo-

darki do bycia atrakcyjng” (Gorzelak, 2009: 38). Owa atrakcyjnos¢ jest
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istotna, aby przyciagna¢ potencjalnych inwestoréw i nowych mieszkari-
cOw oraz turystéw, a takze zatrzymac tych, ktérzy juz tam mieszkaja. To
wlasnie dzigki oryginalnosci jedno miejsce moze zyskaé przewage nad
innymi, czyli by¢ konkurencyjne wzgledem pozostalych miast. Ponadto
czynnik ten staje si¢ przyczétkiem dla przyszlego sukcesu gospodar-
czego. Wspélczesnie miasta w swojej strukturze organizacyjnej powoluja
wyspecjalizowane komoérki, ktérych zadaniem jest zajmowanie si¢ wia-
$nie wizerunkiem. W ostatnich latach zapotrzebowanie na takie ustugi
stalo si¢ na tyle naglace, Ze utworzone zostaly nowe kierunki studiéw,
takie jak marketing miejsc oraz inzynieria miejska.

Czwartym czynnikiem, ktéry chciatabym oméwié, jest czynnik spo-
leczny. Obejmuje on relacje i zjawiska dotyczace ludzi jako adresatéw
oraz odbiorcéw biorgcych udzial w procesie tworzenia wizerunku danego
obszaru. Wazne jest bowiem, ktéra grupa spoleczna stanowi¢ bedzie
punkt docelowy podjetych dzialan. Tak samo jak kampanie wizerun-
kowe, tak i ich odbiorcy moga sie znacznie rézni¢ migdzy soba. W réz-
nych grupach spolecznych inaczej moga by¢ postrzegane te same miejsca.
To, co dla jednych moze by¢ atrakeyjne, dla innych wrecz przeciwnie.
Sposréd czynnikéw spolecznych za najistotniejsze powszechnie uznaje si¢
wiek, ple¢, wyksztalcenie oraz narodowosé. Inaczej bowiem begdg te same
miejsca odbiera¢ studenci, a inaczej osoby starsze czy rodzice z dzie¢mi.
Studenci podczas wakacji beda poszukiwaé rozrywek (klubow, baréw),
natomiast rodzice z dzie¢mi poszukaja raczej terenéw zielonych, aby méc
spokojnie spacerowa¢ z nimi. Istotny element stanowia takze relacje,
jakie adresaci kampanii chcg nawigzaé z odbiorcg. Owe relacje sa w duzej
mierze zalezne od ekonomicznych zasobéw, jakie posiada miasto oraz
rodzaju atrakeji, jakie jest w stanie zaoferowac. Majac na uwadze dostgpne
alternatywy, twércy kampanii moga zadecydowa¢, do jakiej grupy doce-
lowej beda si¢ odwolywaé. W tym wypadku niezbedne jest utworzenie
spdéjnego obrazu miasta. Przyktadem moze by¢ kampania wizerunkowa

nakierowana na turystéw. Z jednej strony, w takim przypadku, wazne
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jest przyciagniecie jak najwigkszej liczby zwiedzajacych, a w zwigzku
z tym atrakcje turystyczne nie moga by¢ zbyt kosztowne. Miasto moze
wéwezas zyskac wizerunek przyjaznego i tym samym przyciaggnac wielu
potencjalnych klientéw. Z drugiej strony, jesli wladzom lokalnym zale-
ze¢ bedzie, by dane miejsce posiadalo wizerunek obiektu ekskluzywnego
i elitarnego, to zaréwno atrakcje, jak i oferty nie moga by¢ przecigtne,
dostepne dla wszystkich.

Istotnym czynnikiem wplywajacym na ksztaltowanie wizerunku
jest czynnik informacyjny. Wazne jest, skad czerpiemy wiedz¢ o miej-
scu, czy korzystamy z rzetelnych zrédel, takich jak przewodniki tury-
styczne lub informatory, czy tez z bardziej subiektywnych, takich jak
opinie rodziny i przyjaciél. Sposéb, w jaki zdobywamy informacje
o miejscu, moze bowiem wplywac na sposéb, w jaki bedziemy to miej-
sce postrzega¢. Manipulacja informacjami moze wplyna¢ na poprawe
badZ pogorszenie wizerunku miejsca. Dlatego tez obecnie tak czgsto
podkresla sie¢ znaczenie marketingu miejsc, ktéry moze sprzyjaé popra-
wie wizerunku. Giéwnie stosuje si¢ do tego celu broszury informacyjne
lub kampanie medialne™8. Te ostatnie, jezeli chodzi o miasta, cieszg
si¢ najwickszym powodzeniem. Przykladem takiej kampanii moze by¢
stworzona przez Biuro Promocji Miasta akcja ,,Zakochaj sic w Warsza-

wie”, ktérg doktadnie przedstawi¢ w dalszej czesci artykutu.

Wizerunek — analiza celéw

Kreowanie wizerunku miejsca jest jedna z zasad funkcjonowania oraz
celem dzialan marketingowych i PR-owych. W przeciwienstwie do
marketingu produktéw, ktérego cel stanowi przede wszystkim wzbu-
dzenie zainteresowania produktem oraz naklonienie odbiorcy do jego
kupna, w przypadku dziatar marketingowych jednostek terytorialnych

158 A w ostatnich latach takze mobilne aplikacje utatwiajace zwiedzanie.
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istotna jest realizacja wielu celéw skierowanych réwnoczesnie do
wielu odbiorcéw. Zadanie to stuzy interesom miasta, nie tylko budo-
waniu opinii danego miejsca, lecz takze zapewnieniu jego finanso-
wego zaplecza. W ksztaltowaniu wizerunku biorg czynny udzial nie
tylko wyspecjalizowani pracownicy firm marketingowych, lecz takze
sami mieszkancy oraz osoby z zewnatrz (turysci, inwestorzy z innych
miast, przyszli mieszkaricy oraz przyjezdni studenci i pracownicy). Aby
miasto bylo atrakcyjne dla tych wszystkich oséb, wladze lokalne dane;
aglomeracji muszg dotrze¢ do konkretnych odbiorcéw, bedacych adre-
satami ich dzialaii. Jest to trudne zadanie, giéwnie ze wzgledu na wie-
loé¢ plaszczyzn, ktére wspéttworzg miasto. Inne kwestie s3 istotne dla
mieszkancéw, inne dla turystéw. Organy odpowiedzialne za tworzenie
wizerunku miejsca musza dokonaé wigc selekeji tych, ktére w najlepszy
sposéb beda spetniac swoja funkeje i przyblizg odbierany wizerunek do
ideatu. Walke o ten cel wida¢ miedzy innymi w planowanych i organi-
zowanych kampaniach wizerunkowych.

Wizerunek miasta jest celem, a jednym ze sposobéw jego osiagnie-
cia jest potraktowanie miasta jako swego rodzaju marki, ktéra nalezy
rozpropagowal, zareklamowaé u potencjalnych ,klientéw”. Przede
wszystkim konstruowaniem okreslonego wizerunku zajmuja si¢ wladze
lokalne. Jest to jednak zadanie bardziej zlozone, niz mozna by sadzi¢,
szczegdlnie, gdy mamy do czynienia z préba naprawy nadszarpniete;
juz reputacji miejsca i walka ze stereotypami. Przyktadem moze by¢
kampania ,Swigtokrzyskie czaruje — pole¢ na weekend”, ktorej celem
,bylo ksztaltowanie wizerunku wojewddztwa oraz walka o wyelimi-
nowanie negatywnych skojarzeri z «kieleckimi scyzorykami», bezro-
bociem i biedg” (Mazur-Kunat, Senderowska, 2010: 180). W kwietniu
2009 r. przeprowadzono badanie sondazowe dotyczace wojewédztwa
swietokrzyskiego (przy wspélpracy z Pentor Research International).
Wezigli w nim udzial mieszkaicy Warszawy, Lublina i Katowic miedzy

26. a 45. rokiem zycia. Analiza wynikéw pokazala istnienie znacznego
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problemu dla dziatalnosci turystycznej regionu $wigtokrzyskiego. Oka-
zalo si¢, Ze region ten nie jest postrzegany jako atrakcyjne miejsce
wypoczynku. Gléwna przyczyna jest brak rozpoznawalnych obiektéw
oraz prze§wiadczenie, ze §wictokrzyskie jest to teren gléwnie rolniczy
oraz ,wie$ zabita dechami”’. Zdobyte wyniki pozwolily juz w lipcu
2009 r. rozpoczaé pierwszy etap kampanii majacej na celu zmiang wize-
runku wojewédztwa. W najwigkszych sasiadujacych miastach, to jest
w Warszawie, Krakowie, £.odzi i Lublinie, rozklejone zostaly plakaty
oraz billboardy z haslem promocyjnym. W pézniejszym etapie akcja
promocyjna objela takze spoty reklamowe oraz promocje na portalu
Onet.pl i serwisach spolecznosciowych. Dodatkowo, powolujac si¢ na
przeprowadzone badania, wytypowano najbardziej charakterystyczny
element regionu: magie i wizerunek czarownicy (nawiazanie do Lysej
Gory). Strategia promocyjna miata zawiera¢ wiedz¢ o regionie, o jego
atrakcjach turystycznych oraz odnosi¢ si¢ do emocji. Calos¢ kampanii
odwolywala si¢ nie tylko do folkloru, lecz takze do charakterystycz-
nych dla regionu atrakcji oraz pozytywnych skojarzen. ,Do przyjazdu
w Swietokrzyskie zachecalo zdjecie Swictego Krzyza, $wietokrzy-
ska czarownica oraz haslo promocyjne. Wizualizacja byla utrzymana
w bajkowej scenerii i klimacie filméw o Harrym Potterze” (tamze: 182).
Réwnoczesnie aura tajemniczosci podtrzymywana byla przez muzyke
w spotach reklamowych: melodi¢ grang przez orkiestre symfoniczna.
Jak podaje portal Gazeta.pl/Podréze: ,\W 2013 roku eksperci pozytyw-

nie ocenili dzialania promujace wojewddztwo $wigtokrzyskie” ¢

, jed-
nak walka o poprawe wizerunku regionu nadal trwa.
Kolejna instytucja, ktéra bierze czynny udzial w dazeniu do osig-

gniecia pozytywnego wizerunku miasta, sg mass media, ktére poprzez

159 http://kielce.gazeta.pl/kielce/1,88809,6587834,Badania_Pentora__ Nie-
znane_Swietokrzyskie.html [dostep 16.04.2014].

160 http://podroze.gazeta.pl/podroze/56,114158,13864759,SWIETOKRZY-
SKIE_CZARUJE___POLEC_NA_WEEKEND,,5.html [dostep 20.06.2014].
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rozpowszechnianie na przyklad spotéw reklamowych dotyczacych
kampanii miasta moga wplyna¢ na wizerunek. Media za pomocg swo-
jej sily przekazu wywieraja wplyw na odbiorce, a co za tym idzie, moga
modyfikowaé postawy wobec miasta. Jest to podobny mechanizm jak
w zwyklych reklamach komercyjnych. Zaréwno w przypadku reklamy
wizerunkowej, jak i komercyjnej gléwnym celem jest zmiana postaw
odbiorcéw wzgledem obiektu. Dodatkowo oba typy reklam cechuje
silne naznaczenie emocjonalne. Sg one projektowane w taki sposéb,
aby dociera¢ do jak najwickszego grona odbiorcéw. Niewiele oséb zdaje
sobie jednak sprawe, ze media nie zawsze przyczyniaja sic do poprawy
wizerunku miasta. Moga takze dziala¢ na jego niekorzys¢. Nawet gdy
dochodzi do ,jednorazowych wydarzesi, naglosnionych przez srodki
przekazu, na przyklad strajku czy popelnionego na ich terenie prze-
stepstwa” (Dudek-Marikowska, 2011: 54). Dlatego tez ,sprzedawany”
w mediach wizerunek jest na potrzeby kampanii podkolorowany.
W reklamach nie ukazuje si¢ dzielnic biedy, ciemnych uliczek czy sta-
rych blokowisk. Unika si¢ pokazywania przejawéw ubdstwa czy aktéw
wandalizmu.

Przykladem takiej strategii moze by¢ kampania wizerunkowa f.odzi,
przeprowadzona w 2012 r. pod haslem ,£.6d7Z kreuje”. W ogélnopolskiej
telewizji pokazano specjalnie wyprodukowane spoty reklamowe, roz-
wieszono billboardy w réznych miastach Polski, miedzy innymi w War-
szawie. W zadnym z materialéw udostepnionych w ramach kampanii
wizerunkowej nie wspomniano o istniejacych w miescie dzielnicach
biedy, powstalych na skutek zmian systemowych, ktére przyniosty zata-
manie gospodarcze (Majer, 2002: 262). Dzi$§ zamieszkujg tam osoby
o niskich dochodach, uzaleznione od instytucji pomocy spoleczne;.
Dzielnice te zagrozone sa przestepczoscia, znajduja si¢ tam w wickszo-
§ci stare, niewyremontowane od lat budynki (bardzo czgsto to w nich
mieszczg si¢ tzw. mieszkania socjalne) (Jankowski, Warzywoda-Kru-

szyriska, 2010: 23). Cho¢ informacje odnos$nie istnienia dzielnic biedy
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sa ogélnodostepne, to jednak przedstawianie informacji o nich w spo-
tach reklamowych kampanii wizerunkowych dziataloby na niekorzys¢
miasta. Zatem w kampanii wizerunkowej przedstawia si¢ odbiorcy
najkorzystniejsze ujecia miasta oraz atrakcje turystyczne, czg¢sto odda-
lone od siebie o dziesiatki kilometréw. Pokazuje si¢ wyidealizowany
obraz, ktéry ma zapas$¢ w pamie¢ potencjalnego klienta. Miejsca, ktére
widzimy w spotach reklamowych, istnieja naprawdg, jednakze zostaty
ukazane odbiorcy w sposéb bardziej efektowny, atrakcyjny, ol$niewa-
jacy i budzacy zachwyt. Informacje sa starannie wyselekcjonowane, aby
udostepnié potencjalnemu konsumentowi produkt, jakim jest miasto, ta

bardziej estetyczna czes¢ jego oblicza.

Marketing terytorialny a wizerunek miejsca

W ostatnich latach marketing nabral szczegélnego znaczenia oraz
dynamiki. Zagadnieniem tym zainteresowaly si¢ wspdlnoty teryto-
rialne, gospodarstwa rolnicze oraz instytucje non-profit. W trady-
cyjnym rozumieniu marketing jest to ,system pozyskiwania klien-
téw przez konsekwentne rozpoznawanie i zaspokajanie ich potrzeb
(pragnien)” (Szromnik, 2007: 13). Ze wzgledu jednak na przemiany,
jakie nastapily w tym obszarze, definicja ta musiala ulec modyfika-
cji. Nie mogla si¢ ona dluzej opiera¢ na dotychczasowym, tradycyj-
nym rozumieniu transakcji kupna—sprzedazy débr konsumenckich.
Poszerzono ja o nowe kategorie, takie jak dobra inwestycyjne, idee,
osoby, organizacje oraz miejsca. Sa to jednak tylko niektére z licznych
dodatkowych obszaréw dzialalnosci sektorowej marketingu ogélnego,
o ktérych wezesniej si¢ nie méwilo. Zmiany staly si¢ mozliwe dzigki
reinterpretacji procesu wymiany, ktéry skupiaé sie zaczal nie tyle na
pozyskiwaniu klientéw, ile na zorientowaniu na partnera (adresatéw
oddziatywania). I tak jedng z nowych subdyscyplin marketingu stal

si¢ marketing miejsc (place’s maréez‘ing), zwany réwniez marketingiem
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komunalnym, regionalnym lub (w bardzo waskim rozumieniu) mar-
ketingiem miasta.

Niektére z definicji marketingu terytorialnego podkreslaja, Ze jest
to proces spoleczny polegajacy na wymianie wartosci migdzy partne-
rami. Inna méwi, ze jest to zesp6t dzialan i technik majacych na celu
zaspokojenie potrzeb jednostek lub organizacji, a jeszcze inna pod-
kresla jego ekonomiczny aspekt, w ktérym ,marketing terytorialny
mozna zdefiniowaé jako rynkowa koncepcje zarzadzania jednostka
osadnicza - jako zarzadzanie zmierzajace do zaspokojenia potrzeb
i pragniert mieszkaricéw oraz «gosci» przez wczesniejsze ich rozpo-
znanie i przewidywanie zmian, a jednoczes$nie oparte na racjonal-
nym wykorzystaniu caloksztaltu posiadanych zasobéw” (tamze: 19).
Wedlug kolejnej definicji, marketing terytorialny to wszelkie dzia-
tania stosowane przez réznego rodzaju organizacje ,w celu zdobycia
nowych zasobéw oraz poprawienia skutecznosci i jakosci realizacji
projektu nastawionego na zaspokajanie okreslonych potrzeb publicz-
nych, przy zachowaniu zasad etyki, prowadzacego do wypelnienia
okreslonej misji” (tamze: 18). Ta wielo$¢ definicji doskonale pokazuje,
jak skomplikowanym zagadnieniem jest marketing terytorialny oraz
na jak wiele sposobéw moze by¢ rozumiany.

Mozemy wyrézni¢ pie¢ podstawowych aspektéw marketingu mia-
sta: filozoficzny, informacyjny, strategiczno-operacyjny, aspekt rézni-
cowania dzialan oraz koordynacji planowania dziatan (tamze: 19-21).

Pierwszy aspekt — filozoficzny — dotyczy probleméw i potrzeb od-
biorcéw, ktére majg status priorytetowy. Oznacza to, ze wszelkie funkcje
ustugowe powinny by¢ zorientowane na mieszkaficow danej jednostki
osadniczej oraz potencjalnych klientéw. W drugim — informacyjnym
— aspekcie marketingu terytorialnego uwaga zwrdcona jest na posiada-
nie informacji odnosnie potrzeb, probleméw oraz wymagar odbiorcéw.
W tym celu nalezy przeprowadzaé nieustanne badania i analizy odno-

énie nie tylko oczekiwan i zyczen, lecz takze zwyczajowych zachowan
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zainteresowanych grup. Aspekt strategiczno-operacyjny wymaga ze
strony rynku ustalania dlugofalowych planéw dziatania. Dzialania te
obejmuja: rozwéj podazy débr i uslug, dzialania na polu infrastruk-
tury, ksztaltowanie cen, dzialania zwigzane z promocja oraz reklamg.
Czwarty aspekt dotyczacy réznicowania dzialari skupia si¢ na gru-
pie docelowej (osobach, instytucjach i wszystkich adresatach promo-
cji). Celem tej zasady jest indywidualny sposéb traktowania klientéw
jednostek osadniczych, w obrebie ktérych podejmowane s3 dzialania.
Piaty i ostatni aspekt marketingu terytorialnego — aspekt koordynacji
planowania dziatan — zorientowany jest na tworzenie adekwatnych do
sytuacji planéw. I to wlasnie ten element, ze wszystkich wymienionych
wezesniej, jest Zrédlem najwiekszych probleméw. Dzieje sie tak gléw-
nie z powodu pluralizmu decydentéw marketingowych. Podsumowu-
jac, z marketingiem terytorialnym wigze si¢ réznorodnos¢ oferowanych
produktéw (takich jak idee, ustugi oraz dobra materialne), grup decy-
dentéw i mnogos$¢ adresatéw podejmowanych dziatan.

Jedna z najwazniejszych zasad zwigzanych z dzialaniami marke-
tingu terytorialnego jest okreslenie grupy docelowej. Nie oznacza to
jednak, ze za pomocy jednej kampanii nie mozna trafi¢ do adresatéw
z réznych grup. Wystarczy bowiem, ze grupy te beda mialy ze sobg
jakies wspdlne cechy, ktére umiejetnie zaplanowana kampania rekla-
mowa bedzie w stanie polaczy¢ w calo§¢. Przyktadem moze by¢ kampa-
nia ,,Janéw Lubelski — dodaje sil” zapoczatkowana w 2002 r. Autorom
kampanii do wypromowania regionu postuzylo strategiczne polozenie
miejscowosci. Kampania mogta by¢ réwnoczesnie skierowana zaréwno
do odbiorcéw zewnetrznych, jak i wewngtrznych: turystéw zorganizo-
wanych, dzigki utworzeniu ofert kolonii i obozéw sportowych; rodzin
i turystéw indywidualnych, poprzez podkreslanie mozliwosci zwiedza-
nia historycznej czesci miasta oraz spedzania aktywnego wypoczynku
na zaglach, splywach kajakowych itp.; pasjonatéw i hobbystéw (w ofer-

cie byla miedzy innymi jazda konna, wyjazdy survivalowe, myslistwo
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oraz wyprawy rowerowe); a takze grup biznesowych — Janéw Lubelski
jako doskonale miejsce na zorganizowanie szkolenia czy konferencji
(Kottys, 2010: 171-179). Przyktad wskazuje, ze mozliwe jest stworze-
nie kampanii wizerunkowej miejsca dedykowanej jednoczesnie wielu
grupom docelowym.

Ksztaltowanie wizerunku jednostki terytorialnej poprzez kampanie
oraz specjalnie zaprojektowane w tym celu reklamy jest bardzo waznym
aspektem dzialalno$ci miasta. Zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage
wcigz rosnacg liczbe konkurencyjnych obiektéw. Posiadanie przez dane
miejsce pozytywnego wizerunku moze przyczyni¢ si¢ na przykiad do
zachecenia ludzi, by osiedlali si¢ na danym terenie, do wzrostu ruchu
turystycznego oraz poprawy sytuacji budzetowej miasta (poprzez cho-
ciazby sklonienie inwestoréw do lokowania tam kapitatu itp.). Dlatego
tez niezbe¢dne jest zaplanowanie odpowiedniej strategii, ktéra pomoze

utworzy¢ okreslony wizerunek.

Kampania wizerunkowa stolicy
— »,Zakochaj sie w Warszawie”

W 2004 r. rozpoczela si¢ jedna z wigkszych kampanii promocyjnych
stolicy zorganizowana przez Biuro Promocji Miasta. Wsréd mieszkan-
céw 1 entuzjastéw stolicy ogloszono wéwezas konkurs na jej gtéwne
hasto. Komisja, w ktdrej zasiadali specjalisci od ksztaltowania wize-
runku, dokonala pierwszej selekcji sloganéw, sposréd ktérych dziesieé
przeszio do drugiego etapu konkursu. Sposréd tych wytypowanych
haset mieszkanicy Warszawy mogli dokona¢ wyboru jednego, ktére ich
zdaniem bedzie w najlepszy sposéb promowac stolice. Oto lista dziesie-
ciu zwycigskich haset:
e Warszawa — miasto warte zachodu

o Warszawa — stare miasto, nowy §wiat
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e Warszawa — to miasto budzi ludzi!

o Warszawa — zawsze jeste§ w centrum
o Warszawa rusza

o Warszawa. Tu si¢ Zyje naprawde

o Warszawa@Europa

e Miasto w Twoim rytmie

o Warszawa. Musisz to przezy¢

e Zakochaj si¢ w Warszawie'®!

Glosy mozna bylo oddawa¢ za pomocg specjalnych kuponéw lub
droga elektroniczna przez dwa tygodnie. Zwycigskim haslem okazal
si¢ slogan , Zakochaj sic¢ w Warszawie”. Konkurs obejmowatl jednak nie
tylko hasto, lecz takze logo — ,rozmazana sylwetka [syrenki] z z6ltymi

162

wlosami, trzymajaca pot¢zna czerwong tarcz¢ . O decyzji dotyczacej
wyboru emblematu miasta zadecydowal nie tylko prosty i przyjemny dla
oka wizerunek syrenki, istotnym aspektem bylo réwniez wieloznaczne
haslo. ,Zakochaj si¢ w Warszawie” ,mozna rozumie¢ w sensie dostow-
nym. Mozna tez rozumie¢ w ten sposéb, ze tu poznaje si¢ ludzi, kté-
rych si¢ kocha”®. Obecnie zaréwno logo, jak i haslo sa nieodzownym
elementem wizerunku miasta. Dowodzi tego miedzy innymi fakt, ze
zobaczy¢ mozna je niemal wsze¢dzie — sa porozklejane na tramwajach,
autobusach oraz widnieja we wszystkich materiatach promocyjnych (spo-
tach reklamowych, na stronie internetowej miasta stolecznego Warszawy
oraz gadzetach takich jak kubki, dlugopisy, zapinki). Znakiem kampanii
sygnowane s3 takze wszelkie imprezy oraz przedsiewzigcia kulturalne,
a w przyszlosci ma on réwniez widnie¢ na pamiatkach z Warszawy. Na

tym jednak calo$¢ zaplanowanej kampanii si¢ nie skoriczyta. Powstaly

11 http://www.um.warszawa.pl/ [dostep 26.02.2014].

162 http://www.turinfo.pl/p/ak_id,19755,,promowanie_warszawy,zakochaj_
sie_w_warszawie,logo_warszawy,haslo_promujace.html [dostep 05.03.2014].

163 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/zakochaj-sie-w-warszawie ~ [dostep

05.03.2014].

_316_
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liczne spoty filmowe reklamujace specjalne edycje akeji, migdzy innymi
,Zakochaj sic w Warszawie na Swieta”. W krétkim spocie Warszawa
zostala przedstawiona jako basniowa kraina pelna $wigtecznych $wia-
tel, 0zdéb oraz usmiechnigtych ludzi. Calos¢ dopelnia muzyka Chopina
w tle. Innym przyktadem moze by¢ edycja kampanii pod tytulem ,Zako-
chaj si¢ w Warszawie rodzinnej”, ktéra swoj poczatek miata w 2010 r.
W tym przypadku autorom chodzilo o zerwanie z wizerunkiem War-
szawy jako miasta zawodowego sukcesu, gdzie najwazniejsza jest kariera.
Celem bylo wykreowanie nowego image stolicy poprzez upowszechnia-
nie jej rodzinnego oblicza. Jak przeczyta¢ mozna na forum gazeta.pl: ,Jej
[kampanii] celem jest stworzenie platformy dialogu na temat Zycia rodzin
oraz ustug oferowanych przez miasto, ktére utatwiajg godzenie rél zawo-
dowych, opiekuriczych i wspierajg rodzicéw w wychowywaniu dzieci”'¢*.
Kampania miafa zacheci¢ do spgdzania czasu wolnego w rodzinnym gro-
nie na terenie miasta.

Jak glosi napis na oficjalnym portalu turystycznym stolicy: ,Sa setki

powodéw, by zakocha¢ si¢ w Warszawie”'%

. Ta strona internetowa jest
kolejnym przykladem, ze autorzy akcji promocyjnych sygnowanych
symbolem ,Zakochaj si¢...” chcieli zwréci¢ uwage na zlozony cha-
rakter miasta. Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze znalezé tam mozemy
az dwadziescia trzy rozmaite przewodniki i broszury'®. Ukazuja one
Warszawe jako miedzy innymi miejsce rekreacji, miejsce atrakcyjne
dla dzieci i nie tylko. Skupie si¢ na jednej broszurze, ktéra wydaje sie
szczegdlnie ciekawa, gdyz stworzona zostala wlasnie pod hastem akeji
»Zakochaj si¢ w Warszawie”. Broszura sklada si¢ z 24 stron. Mozna

znalez¢ tu rézne aspekty miasta®”:

164 http://forum.gazeta.pl/forum/w,87140,119120079,119120079,Kampania_
Zakochaj_sie_w_Warszawie_rodzinnej_.html [dostep 26.02.2014].

165 http://www.warsawtour.pl/ [dostep 28.02.2014].

166 http://www.warsawtour.pl/broszury [dostep 28.02.2014].

167 Tamze.
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e Historia — poprzez nawigzanie do jej dawnych dziejéw (zapro-
szenie do zwiedzenia Staréwki i Zamku Krélewskiego) oraz tych
nowszych (Warszawa walczaca podczas II wojny §wiatowej oraz
Warszawa jako ,Czerwona stolica” z wizerunkiem Patacu Kul-
tury i Nauki jak gléwnej atrakeji).

o Wielokulturowosé¢ — podkreslanie historycznej obecnosci kul-
tury zydowskiej: ,Dzialaly tu setki zZydowskich szkét i bibliotek,
wydawano ponad 130 gazet”®8.

e Ekologia — Warszawa w owej broszurze reklamowana jest jako
,Zielone miasto”®. Stolica Polski przedstawiona jest jako miej-
sce pelne rozlicznych parkéw, ogrodéw oraz skwerkéw. Autorzy
zwracajg uwage, iz Warszawa, mimo ze jest wielkomiejska aglo-
meracja, ma rozwinieta flore, ale réwniez faung (w miescie znaj-
duja schronienie liczne gatunki zwierzat, na przyktad sokoty).

o Warszawa to takze kultura. Prawobrzezna dzielnica, Praga, poka-
zana jest jako siedlisko artystéw, siedziba teatréw alternatywnych
oraz galerii. Warszawa zache¢ca¢ ma turystéw licznymi koncertami
i festiwalami, ktére organizowane s przez caly rok.

e Poza tym pokazano oblicze stolicy jako miejsca rozrywek: boga-
tego w restauracje, liczne puby i kluby.

W ramach kampanii ,,Zakochaj si¢ w Warszawie” urzad miasta uru-
chomit fanpage na Facebooku. Na stronie tej znajduja si¢ miedzy innymi
informacje odnos$nie zaplanowanych akcji, takich jak Noc Muzeéw
w Warszawie, zaproszenie na otwarcie corocznych §wigtecznych ilumi-
nacji na Trakcie Krolewskim itp. Dodatkowo calo§¢ wzbogacona jest
licznymi fotografiami, zaréwno archiwalnymi, na ktérych widaé, jak

stolica wygladata kiedys, jak i nowymi (szczegdlnie z rozmaitych imprez

168 http://www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozytorium/broszury/pl/
zakochaj_sie_w_warszawie_pl_2010.pdfs. 12 [dostep 28.02.2014].

169 http://www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozytorium/broszury/pl/
zakochaj_sie_w_warszawie_pl_2010.pdf's. 16 [dostep 28.02.2014].
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kulturalnych). Pod hastem kampanii powstata réwniez strona interne-
towa (http://zakochajsiewwarszawie.pl/), ktéra informuje o wydarze-
niach kulturalnych, koncertach oraz przedsigwzigciach. Strona urucho-
miona zostala w 2009 r. Dzi¢ki archiwom mozemy dowiedzie¢ sie, co
dzialo si¢ w Warszawie oraz obejrze¢ zdjecia z imprez. Mozna réwniez,
po zalogowaniu si¢ na stronie, zamiesci¢ wlasny komentarz, w ktérym

podzielimy si¢ wrazeniami z innymi uzytkownikami.

Badanie wlasne — analiza filméw
promocyjnych

Celem prezentowanego artykulu jest przeprowadzenie analizy mate-
rialéw filmowych sygnowanych logiem ,Zakochaj sic w Warszawie”,
ktére rozpowszechniane byly w srodkach komunikacji miejskiej. Auto-
rzy chcieli za ich pomocg pokaza¢ wyidealizowany wizerunek miasta
lub regionu po to, aby pozytywnie nastawi¢ potencjalnych ,klientéw”.
Pomimo wiedzy o pelnym wyrezyserowaniu tych materialéw filmo-
wych, w naszym odbiorze kamery ,zachowaly do pewnego stopnia status
«nieomylnego oka»” (Pollak, 2011: 127), dzigki czemu to, co widzimy
na ekranie, nadal moze uchodzi¢ za obraz pozornie obiektywny i auten-
tyczny. Wrazenie wiarygodnosci filméw dodatkowo potegowane jest za
pomocy zdje¢ archiwalnych, jak réwniez dzigki ukazywaniu na ekra-
nie prawdziwych (cho¢ wyselekcjonowanych i ubarwionych) obrazéw
miejsc. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie prezentuja one obiektywnego
obrazu $wiata. Sg tworami konstruowanymi, przygotowywanymi przez
wyspecjalizowany sztab ludzi, wykorzystujacych rozmaite narzedzia.
Omawiane przeze mnie filmy réznig si¢ jednak od innych gatunkéw
materialéw filmowych, miedzy innymi filméw dokumentalnych, fabu-
larnych czy reklam, tworzac nowy, nieklasyfikowany dotad gatunek.
Dlaczego? Poniewaz kazdy z tych spotéw to swoista hybryda. Z filméw
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reklamowych zapozyczony zostal krétki metraz (filmiki te nie trwajg
dluzej niz péltorej minuty) oraz cel, jakim jest przekonanie potencjal-
nego kupca do zachwalanej oferty. Film jest starannie wyrezyserowany,
ukazuje dany obiekt jako perfekcyjne miejsce pelne samych radosnych,
u$miechnietych ludzi. Aktorzy przed kamerg odgrywaja swoja role
zgodna ze scenariuszem. Tym, co taczy ten rodzaj materialu wizualnego
z filmami dokumentalnymi, jest roszczenie sobie pretensji do prawdy.
Dzieje si¢ tak dzigki ukazywaniu w materialach filmowych prawdzi-
wych zdj¢é z rzeczywiscie istniejacych miejsc. , Takie cechy odgrywaja
istotng role, gdyz pozwalajg obrazom filmowym funkcjonowaé w roli
filméw dokumentalnych i zaspokaja¢ oczekiwania widzéw” (tamze:
126). Spoty r6znig si¢ znaczaco migdzy soba. Odréznia je sposéb filmo-
wania, metoda prezentacji, aktorzy wystepujacy w filmie, nawigzywanie
do przeszlosci lub ukazanie wspanialej wizji przyszlosci, komentarz zza

kadru lub jego brak, sposéb postugiwania sie $ciezka dZwigkows itd.

Metodologia badan

Przedmiotem badania byly materialy reklamowe sygnowane znakiem
»Zakochaj si¢ w Warszawie”, wyswietlane w $rodkach komunikacji
miejskiej w ramach kampanii wizerunkowej pod tym samym tytulem.
Chcialam odkry¢, jakie zakodowane wiadomosci odno$nie wizerunku
miasta planowali przekaza¢ odbiorcom komunikatéw ich autorzy.

Celami moich badan byty:

1. Analiza i interpretacja materialéw wizualnych w celu sprawdze-
nia istnienia konkretnego, spéjnego wizerunku, kreowanego za
pomocg spotow.

2. Zrozumienie i wyjasnienie zjawiska budowania wizerunku mia-
sta za pomocg spotéw wyprodukowanych w ramach akgji ,,Zako-

chaj si¢ w Warszawie”.
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3. Sprawdzenie, do jakiej grupy spolecznej (turysci, mieszkarcy,

inwestorzy itd.) kierowane sg spoty reklamowe.

W osiagnieciu celéw badawczych postuzylam sie analizg spotéw
reklamowych promujacych stolice, ktére byly wyswietlane w $rod-
kach komunikacji miejskiej. Wszystkie filmy poddane badaniu
wyprodukowano w ramach kampanii wizerunkowej ,Zakochaj sig
w Warszawie” i oznaczono jej znakiem. Poslugujac si¢ informacjami
i materialami udost¢pnionymi przez Centrum Komunikacji Spo-
tecznej m.st. Warszawy, wybralam filmy nie duzsze niz 1,5 minuty.
Wyeliminowalam relacje z imprez kulturalnych (na przyklad koncer-
téw, festynéw, sztuk teatralnych itp.), ktére si¢ juz odbyly, materialy
zamieszczone w kategorii ,kroniki filmowe” oraz wywiady (z wla-
dzami lub mieszkaricami). Po dokonaniu selekeji analizie poddane
zostaly 24 najpopularniejsze spoty. W tym miejscu nalezy wspo-
mnieé, iz cho¢ sama akcja promocyjna ,Zakochaj si¢ w Warszawie”
rozpoczela sie w 2004 r., to jednak najwczesniejszy material filmowy
datuje si¢ na rok 2010. Analiza objela wigc filmy wyprodukowane od
2010 r. do 2013 r. Z 2010 r. pochodzi jeden film, z 2011 - 15, z 2012
— 3 filmy, z 2013 - 5 filméw.

Chcialam sprawdzi¢, czy material filmowy, ktéry poddatam ana-
lizie, pomimo réznorodnoséci tematyki oraz przedstawianych na nich
uje¢ Warszawy, przedstawia jakis konkretny i spéjny wizerunek. Hipo-
teza, ktérg postawilam, zakladala, Ze tak jest w istocie. Ponadto przy-
puszczalam, ze 6w image odnosi si¢ do wizji Warszawy jako nowo-
czesnej metropolii. Do powstania takich zalozen przyczynily sie dwie
determinanty.

Po pierwsze bogata i tragiczna historia miasta. Nie sposéb zapo-
mnied, ze po zakoniczeniu II wojny §wiatowej stolica byta niemal catko-
wicie zréwnana z ziemig. Sposréd wszystkich dzielnic Warszawy naj-
bardziej ucierpiato Srédmiescie, ktére zostato doszczetnie zniszczone.

Straty poniesione przez Warszawe w wyniku wojny to ok. 700 tys.
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mieszkaricéw (w tym 350 tys. ludnosci zydowskiej) oraz ogromne
zniszczenia budowli i zabytkéw (ok. 84%). Niecale 10 lat po zakoncze-
niu wojny, w 1954 r. pewien dziennikarz brytyjski w jednym z artyku-
Iéw tak pisal o stolicy: ,Warszawa jest jak twarz dziewczyny oszpeco-
nej kwasem solnym. (...) Tylko oczy pozostaly nietknigte” (Budrewicz,
2008: 5). Bioragc pod uwage te informacje, nie dziwilby specjalnie fakt,
ze wladze miasta starajg si¢ w szczegdlny sposéb podkresli¢ jej szybki
rozwdj urbanistyczny oraz infrastrukturalny. Wigkszos$¢ zabytkéw,
jakie dzisiaj zobaczy¢ mozemy w Warszawie, sg to obiekty odnowione
badz catkowicie zrekonstruowane. Filmy reklamowe staraja si¢ przypo-
mnie¢, jak wiele zmian musialo nastgpi¢, by mozna bylo oglada¢ stolice
taka, jaka jest obecnie. W tym celu w spotach reklamowych zamiesz-
czane s3 obrazy najnowszych ,osiagnie¢” budowlanych, ktére pokaza
odbiorcy, ze Warszawa to nie powojenna ruina, a rozwijajace si¢ i nie-
ustannie zmieniajgce miasto tetnigce zyciem.

Kolejnym czynnikiem, ktéry moze wskazywac na to, ze to wla-
$nie postep i rozwdj sa tymi elementami, na ktére przede wszystkim
klada nacisk autorzy spotéw reklamowych, jest przyspieszenie tempa
zycia wspélczesnego spoleczenstwa. Dzisiejsi ludzie nieustannie robig
wiele rzeczy w biegu: jednoczes$nie spacerujg i rozmawiajg przez tele-
fon, zalatwiajagc sprawy zawodowe, jada autobusem piszac kolejne
maile czy czytajac wiadomosci w smartfonie. Nie dziwi wigc, ze tych
samych cech (ciagltej dynamiki, zmiany, postepu) oczekuje si¢ od mia-
sta. Zwlaszcza jesli owym miastem jest stolica pafstwa, europejska
metropolia.

Wedlug kolejnej hipotezy badawczej, w analizowanych filmach
kampanii wizerunkowej ,Zakochaj sic w Warszawie” stolice uka-
zano jako miasto, w ktérym zawsze co$ si¢ dzieje, ktdre ciggle tetni
zyciem. Sloganem, ktéry moglby to podsumowaé, moze by¢ para-
traza hasta kojarzonego z Nowym Jorkiem: Warszawa — miasto, ktére

nigdy nie $pi.
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Dla potwierdzenia lub obalenia tych zalozen a takze osiggniecia
celéw badawcezych, sformulowane zostaly trzy pytania badawcze.

1. Czy spoty reklamowe mialy na celu oddzialywa¢ na odbior-
c6éw i budowaé w ich $wiadomosci jaki$ konkretny wizerunek
Warszawy?

2. Czy miedzy réznymi spotami reklamowymi istniejg jakies
powigzania, wspdlne elementy?

3. Do jakiej grupy spolecznej kierowane sg filmy wyprodukowane
w ramach akgji ,,Zakochaj si¢ w Warszawie”?

Wyréznilam trzy grupy materialéw wizualnych, ktére utworzytam

w celu uporzagdkowania zebranego materiatu: filmy o charakterze infor-
macyjnym, filmy-zaproszenia oraz filmy o tematyce ogélnej. W zalez-
nosci od poruszanych w nich zagadnie odmienna byla miedzy innymi
grupa docelowa, do ktérej kierowano komunikat, inne byly takze pod-
kreslane elementy miasta. Z tego powodu kazdy z tych spotéw odwo-
tywal si¢ takze do innej symboliki oraz postugiwal inng metodg dzia-
tania. Do pierwszej kategorii zostaly przypisane filmy, ktérych celem
bylo przekazanie informaciji o zblizajacych si¢ rozmaitych wydarzeniach
zwigzanych z Warszawg, takich jak wlaczenie §wiatecznych iluminacji
w stolicy, roz§wietlenie choinki na Placu Zamkowym czy Trakcie Kré6-
lewskim. W tej kategorii znalazl si¢ takze material dotyczacy wydarzen
historycznych — ,,68. rocznica Powstania Warszawskiego”.

Drugg kategorie stanowig filmy bedace zaproszeniem do uczestnic-
twa w uroczystosciach i imprezach kulturalnych. Méwig one o wydarze-
niach, ktére dopiero maja mie¢ miejsce. Przyktadem moze tu by¢ materiat
filmowy dotyczacy organizowanej w Warszawie zabawy sylwestrowej,
w ktérym ustysze¢ mozna hasto ,Powitajmy razem Nowy Rok 2013”.
Kolejnym materialem sg filmy dotyczace miedzy innymi organizowanych
w Warszawie w 2012 r. mistrzostw Europy w pilce nozne;.

Trzecig i ostatnig kategori¢ stanowig wszystkie te materialy filmowe,

ktére nie miescily si¢ w zadnej z przedstawionych kategorii. Sa one
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jednak jednoznacznie i niezaprzeczalnie materialem promocyjnym, kté-
rego celem bylo kreowanie wizerunku miasta. Ponadto w tej kategorii
znalazly sie filmy niekonwencjonalne, np. animowane, jak seria dziesigciu
spotéw pod tytulem ,Syrenka i Chopin”. Rozmaite edycje tej serii filméw
mialy swéj poczatek juz w 2011 r. i wznawiano je az do 2013 r. Ostatnia
edycja byla zwigzana z akcja ,Zakochaj sic w Warszawie zielonej”. W tej
kategorii znalazly si¢ réwniez spoty propagujace kolejng edycje kampanii,
ktérej celem mialo by¢ zachgcenie jak najwigkszej liczby oséb pracujacych
i mieszkajacych w Warszawie do rozliczania podatkéw w stolicy — akcja
pod tytulem , To do Ciebie wréci. Rozliczaj PIT w Warszawie”.

W pierwszej kategorii (filmy o charakterze informacyjnym) zaobser-
wowaé mozna nacisk na podkreslanie atrakcyjnosci wspélczesnej War-
szawy poprzez zestawienie z minionymi dziejami. Celem tego zabiegu
jest podkreslenie wizerunku stolicy jako miasta nowoczesnego i nie-
ustannie rozwijajacego si¢. Znalez¢ tu mozna elementy nawigzujace do
historii miasta (mi¢dzy innymi Zamek Krélewski czy pomnik Wincen-
tego Witosa przy Placu Trzech Krzyzy) oraz elementy charakteryzu-
jace czasy wspolczesne (tysigce $wiatelek, kolorowych lampek i 0zdéb
$wiatecznych, mlodziez jezdzaca na deskorolkach). Efekt wzmacnia
muzyka Fryderyka Chopina. Na pewno dla wigkszosci mieszkancow
i turystow (z kraju i zagranicy) jest to kompozytor silnie kojarzony ze
stolica. To w koricu w Warszawie zyl, uczyt si¢ i tworzyl. To tu do
dzisiaj spoczywa jego serce. Kontrastem dla slyszanego przez odbiorce
utworu muzycznego staje si¢ panorama miasta ukazujaca ulice zapel-
nione samochodami i pigknie rozéwietlone kamienice Nowego Swiatu.
Takie zestawienie w prosty sposob przekazuje odbiorcy komunikat, ze
pamigé o przeszlosci, o tym co bylo, ma dla Warszawy znaczenie, lecz
réwnoczesnie nie ,stoi ona w miejscu”. Warszawa wciaz si¢ rozwija,
nieustannie si¢ zmienia, a przy tym zachwyca. To co bylo, jest wazne, to
wlasnie bowiem wydarzenia z historii daly szanse, by to co mamy teraz,

moglo zaistnie¢. Taka interpretacje podsuwaja slowa wypowiedziane
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przez narratora jednego ze spotéw ,z nadzieja patrzaca [Warszawa]
w przyszto$é, jest taka dzigki historii”'”°.

Material wizualny zaklasyfikowany do kategorii filméw-zapro-
szefn charakteryzuje przede wszystkim idealizacja przestrzeni. Mia-
sto ukazane w tych spotach reklamowych jest niczym basniowe
krélestwo — pickne, rozkwitajace pod wzgledem urbanistycznym
iinfrastrukturalnym, pelne szczgsliwych mieszkanicéw. Poniewaz filmy
z tej kategorii zapraszaja do partycypowania w zwiagzanych z Warszawa
wydarzeniach, przedstawiony w nich wizerunek stolicy musi by¢ jak
najbardziej zachecajacy dla odbiorcy. Kolejng cechg spotéw jest ukaza-
nie Warszawy jako miejsca, w ktérym przestrzen jest ,,skondensowana”.
Oznacza to, ze w ciggu kilku sekund autorzy przenosza widza z jednego
korica miasta w inny, pokazujac wszystkie najbardziej rozpoznawalne
miejsca, pomniki oraz budynki. Poniewaz celem tej kategorii filméw
jest oddzialywanie na jak najwieksza rzesz¢ odbiorcéw, geografia War-
szawy musiala zosta¢ znacznie uproszczona. Ciekawy jest dobér przed-
stawianych miejsc: nie tyle tradycyjne zabytki (cho¢ i je réwniez mozna
zobaczy¢), co nowoczesne oblicze miasta. Mozna to zaobserwowad
w przypadku spotu ,Warszawa czeka na Ciebie!”, stworzonego z okazji
EURO 2012. Widzimy w nim najnowsze szklane wiezowce, pigknie
odbudowany Stadion Narodowy, a nawet zurawie budowlane. Twércom
akeji ,Zakochaj si¢ w Warszawie” w tym konkretnym przypadku cho-
dzilo o pokazanie postepu, jaki nastapil na przestrzeni ostatnich kilku-
nastu lat. Stolica w ich oczach to przede wszystkim metropolia, miejsce
postepu i ciaglych zmian, aglomeracja, ktéra §mialo moze konkurowa¢
z najwickszymi miastami §wiata. Tak jak glosi jedno z haset w tym spo-

»171

cie: ,odkryj pickno oraz energie stolicy”'”!. Podobne obserwacje mozna

poczynié, analizujac seri¢ ,Wystrzalowy Nowy Sylwester” (2013 r.),

70 https://www.youtube.com/user/warszawapl/playlists [dostep 03.04.2014].

71 Tamze.
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sktadajaca si¢ z pigciu spotéw. Tu Warszawa jest nie tylko metropo-
lig, lecz takZze miejscem wspanialych zabaw i rozrywek. Na zdjeciach
z panoramg miasta cala stolica bawi si¢, wsze¢dzie widaé fajerwerki,
wszyscy tafczg i Spiewaja. To réwniez stanowi element wizerunku
miasta: Warszawa jako miejsce c/ubbingu i hucznych imprez, miejsce,
gdzie $wiatla nie gasng, a muzyka nie milknie. Syreni gréd zmienia si¢
w nastepce Las Vegas lub Times Square.

W obrazie Warszawy ukazanym w trzecim zestawie spotéw zali-
czonych do kategorii ogélnej znalez¢ mozna podobne elementy. Jed-
nym z nich jest wizerunek stolicy jako terenu ciaglych zmian. Ma to
uczyni¢ ja miejscem atrakcyjnym w oczach obecnych i nowych miesz-
karicéw, turystéw, a takze potencjalnych inwestoréw. Za pomocg krét-
kich ,migawek” pokazano, ze Warszawa si¢ rozwija, powstaja nowe
szkoly, osiedla, biura, ogrody, tereny zielone. Transformacji ulega jed-
nak nie tylko architektura miasta, lecz takze struktura ludnoéci zmie-
niajaca si¢ na skutek przybywania do stolicy oséb z réznych stron kraju
i $wiata. Dowodem zauwazenia nowych mieszkancéw byla akcja pro-
mocyjna ,, o do Ciebie wréci. Rozliczaj PIT w Warszawie” zachgcajaca
do odprowadzania podatkéw nie w miastach pochodzenia, a wiasnie
w nowym miejscu zamieszkania. Ostatnia w tej kategorii jest seria
spotéw ,,Syrenka i Chopin”. Wida¢ w nich podobne do poprzednich
ukazanie modernizaciji stolicy jako pozytywnego aspektu wspélczesnej
Warszawy. Filmy te majg na celu promocj¢ miasta poprzez oswoje-
nie odbiorcy komunikatu z modyfikacjami, jakie musza zajs¢ podczas
wydarzen, takich jak miedzy innymi organizacja mistrzostw w pilce
noznej EURO 2012 (budowa Stadionu Narodowego, liczne remonty
drég i powstale w ten sposéb objazdy). W spotach tych zawiadamiano
réwniez mieszkancéw i turystéw o wydarzeniach oraz imprezach pro-
mujacych miasto, takich jak obchody roku Marii Skiodowskiej-Curie,
obchody dnia Swigtego Patryka w Warszawie czy o bardziej powaznych
kwestiach dotyczacych polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej.

_326_
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Elementem, ktéry owe informacje mial uczyni¢ bardziej przystgpnymi
dla odbiorcéw, byla seria dziesigciu animowanych i humorystycznych
trzydziestosekundowych filméw (od 2011 r.), w ktérych pojawili sie
takze mi¢dzy innymi Archaniol Gabriel (z kolumny na Placu Boha-
teréow w Budapeszcie) oraz Zygmunt III Waza (z kolumny na Placu
Zamkowym w Warszawie)'’2. Caloé¢ ma unaoczni¢ widzowi, ze w sto-
licy pomimo pewnych niezmiennych elementéw (najbardziej charakte-
rystycznych zabytkéw takich jak Zamek Krolewski) duzo si¢ dzieje, ze

miasto nie stoi w miejscu, a ewoluuje.

Podsumowanie

Analizujac materialy z kampanii ,Zakochaj si¢ w Warszawie” mozna
zauwazy¢, ze nie mamy do czynienia z jednym konkretnym wizerun-
kiem miasta. W spotach reklamowych przedstawiana jest zaréwno
historia miasta, jego liczne tereny zielone, jak i bardziej rozrywkowe
oblicze (organizacja imprez masowych, miedzy innymi zabawy syl-
westrowej czy wspélnego ogladania iluminacji). Jednakze ta cala réz-
norodnos¢, ten wachlarz wizerunkéw posiada wspdlng ceche. Jest nia
miasto ukazane jako rozkwitajaca, zmieniajaca si¢ metropolia. Miasto,
ktére zastuguje na miano stolicy Polski. We wszystkich 24 analizowa-
nych filmach zauwazalne stalo si¢ nawigzywanie do tego, co nowocze-
sne. Pod tym wzgledem mozna powiedzie¢, ze postawiong na wstepie
hipotez¢ badawczga, méwiaca, iz spoty przedstawiaja spdjny wizerunek
Warszawy jako nowoczesnej metropolii, udalo si¢ potwierdzic.

Tym, czego nie uwzglednitam w hipotezie badawczej, a co ujawnilto

si¢ dopiero po przeanalizowaniu zebranego materiatu, byl szczegélny

172 Jest to nawigzanie do przejecia przez Polske prezydencji Unii Europejskie;

od Wegier.
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nacisk na wyréznienie znaczenia historii miasta. Ten aspekt szczegdlnie
zaakcentowany zostal w filmach dotyczacych rocznic wydarzen histo-
rycznych (choé nie tylko). Badane materialy obfituja w ujecia ukazu-
jace liczne w stolicy pomniki, tradycyjne atrakcje turystyczne (takie jak
Zamek Krolewski czy pomnik Zygmunta IIT Wazy) oraz zdjecia archi-
walne. Owo ,przeszle” oblicze zestawione zostalo z tym, co wspélcze-
sne. I tak tez, stare pomniki ukazane sg na tle stalowo-szklanych, wielo-
pigtrowych biurowcéw. Obiekty turystycznych wycieczek uwydatniono
za pomocg bardzo wspélczesnego kolorowego podswietlenia. Nawet
symbol Warszawy, pomnik Syrenki ubrany zostal w szalik kibica.
A zatem przedstawione w spotach elementy nawigzujace do historii sg
raczej przypomnieniem o przeszlosci, sygnalem, ze wciaz o niej pamie-
tamy. Przede wszystkim jednak historia jest ukazana jako kontrast dla
uwypuklenia faktu, ile miasto osiagnelo przez lata, jak bardzo si¢ zmie-

nifo oraz jak duzga metropolig si¢ dzisiaj stalo.

Jezeli chodzi o grupe docelowa spotéw, okazalo sig, ze na podsta-
wie materialu filmowego nie mozna wyrézni¢ zadnej konkretnej grupy
odbiorcéw. Filmy te kierowane sa do ,nowych” mieszkadcéw miasta
(jak ,To do Ciebie wréci. Rozliczaj PIT w Warszawie”), do turystow
i po prostu, rozumianych najogdlniej, oséb przebywajacych w sto-
licy. W tej ostatniej, ale najwiekszej grupie znalazlta si¢ seria filméw
,oyrenka i Chopin” oraz wszelkie materialy rocznicowe, zaproszenia
na imprezy okolicznosciowe a takze celebracje wydarzeri organizo-
wanych przez wladze miasta. Nie ma tu znaczenia, czy mieszkamy
w Warszawie na stale, czy jedynie tymczasowo, jak réwniez czy jeste-
$my ,starymi” rezydentami stolicy czy nowo przybytymi. Ponadto oka-
zalo sig, ze filmy poddane analizie nie byly przygotowywane dla Zadne;
konkretnej grupy wiekowej. Ich odbiorcami mogli by¢ zaréwno naj-
miodsi, jak i najstarsi uzytkownicy komunikacji miejskiej. I nawet jesli

zawiadamialy one o wydarzeniach, ktére moglyby by¢ zbyt trudne dla
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mlodszych odbiorcéw, na przyklad informacja o polskiej prezydencii
w Radzie Unii Europejskiej, to przynajmniej sposéb ich przedstawienia
byt dla nich atrakcyjny (filmy animowane).

Pozytywny wizerunek jest czyms istotnym dla dziatalnosci nie tylko
miasta, lecz takze regionu. To wlasnie wizerunek powoduje, ze miasto
badz region sg atrakcyjne dla ludzi, co wigcej, miasta i regiony posia-
dajace negatywny wizerunek zagrozone sa upadkiem gospodarczym.
Przyktadem moze by¢ wspomniane wojewddztwo $wietokrzyskie, nega-
tywnie postrzegane przez potencjalnych turystéw, a ,zrehabilitowane”
za sprawg dobrze poprowadzonej kampanii wizerunkowej. Dlatego tak
istotne jest, aby wladze miast i regionéw dbaly o wizerunek i czuwaly
nad nim. Nalezy pamietaé, ze wizerunek nie jest trwaly i ostateczny.
Dzi¢ki zastosowaniu odpowiednich technik moze ulec modyfikacjom.
Bez wzgledu na to, jaki wizerunek cheg osiagnad specjalisci starajacy sie
go budowa¢, przy$wieca im wspélny cel: rozpoznawalnosé. To wlasnie
ona czyni dany obiekt wyjatkowym, stajac si¢ jednym z powodéw, dla
ktérych wladze lokalne — jak mozna sadzi¢, takze wiodarze Warszawy

— staraja si¢ wdrazac coraz to nowe kampanie wizerunkowe.
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